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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
LICITACION PUBLICA N° UTT-LPE-003-2021
LA PRESENTE LICITACION PUBLICA SERA PRESENCIAL

1. CONDICIONES GENERALES

EN CUMPLIMIENTO A LAS DISPOSICIONES QUE ESTABLECE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE HIDALGO EN SU ARTICULO 108 Y LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO EN SUS ARTICULOS 39, 40 Y 41, SU REGLAMENTO Y DEMAS
CORRELATIVOS, CONVOCA A LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES CON CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA
QUE DESEEN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NO. UTT-LPE-003-2021, PARA LOS SERVICIOS DE
INTERNET CON DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA AUTORIZADA MEDIANTE OFICIO NO. SFP-CPF-01-0022-
/2021, EMITIDO POR LA SECRETARIA DE FINANZAS PUBLICAS DEL ESTADO DE HIDALGO DEL EJERCICIO FISCAL
2021, Y OFICIO DAF/PYP/03/2021, EMITIDO POR EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE
LA INSTITUCION, CONFORME A LA PRESENTE CONVOCATORIA PUBLICA.

NOTA: LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES, ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y AYUNTAMIENTOS, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 FRACCION VIl DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE HIDALGO, 15 FRACCION | Y XV DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTADO DE HIDALGO, TENDRAN LA OBLIGACION A TRAVES DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESARROLLAN PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION POR
ADJUDICACION DIRECTA, INVITACIONES A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y LICITACIONES PUBLICAS DE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO ESTRICTO POR PARTE DE LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES EN
REFERENCIA A LOS ESTIPULADO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS
RELACIONADOS CON LAS MISMAS, 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, 59 DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS PARA
EL ESTADO DE HIDALGO, Y 77 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO; ADEMAS DE LO ANTERIOR LE COMENTO QUE EL CUMPLIMIENTO A LO
ANTES MENCIONADO SERA SUPERVISADO POR LOS ASESORES NORMATIVOS DE ESTA DIRECCION A MI
CARGO EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, NO OMITO COMENTARLE QUE
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DESARROLLADOS SERAN DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD
DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD, ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y AYUNTAMIENTOS.

POR OTRA PARTE EN LOS ACTOS DE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE NO ESTEN
PRESENTES L OS ASESORES NORMATIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE PADRONES Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL DEBERAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO
ANTES CITADO.

EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, LOS CONVOCANTES, PARA EL
DESARROLLO DE SUS PROCEDIMIENTOS POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y
LICITACIONES PUBLICAS, DEBERAN ENVIAR A LA DIRECCION GENERAL DE PADRONES Y PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION O AL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE HIDALGO EN EL CASO DE NO CONTAR CON SU COMITE
DEBIDAMENTE ESTABLECIDO, LAS CONVOCATORIAS Y BASES DE MANERA PREVIA AL INICIO DE DICHOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, CON LOS DOCUMENTOS DE APOYO NECESARIOS PARA SU REVISION
Y EN LOS MEDIOS QUE PARA TAL FIN LA PROPIA CONTRALORIA SENALE. CON FUNDAMENTO EN LA
PUBLICACION DE LAS NORMAS DE APLICACION PUBLICADAS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
HIDALGO DE FECHA 27 DE MAYO DEL 2019

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTA LICITACION.

EL SERVICIO OBJETO DEL ESTA LICITACION SE DESCRIBEN EN EL ANEXO N°1 DE ESTA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA, LAS CUALES CONFORMAN UN TOTAL DE 1 CONCEPTO.

1.2. CONDICIONES DE PAGO
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EL PAGO TOTAL SE EFECTUARA A LOS OCHO DIAS HABILES, DESPUES DE HABER PRESTADO EL SERVICIO EN
SU TOTALIDAD Y A SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO. LOS PRECIOS
PERMANECERAN FIJOS Y NO HABRA ESCALATORIA ALGUNA.

NO SE OTORGARAN ANTICIPOS.

1.3. PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PLAZO DE ENTREGA SERA DE 07 DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO (ORDEN
DE COMPRA) CORRESPONDIENTE.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA NOTIFICAR POR ESCRITO LA FECHA Y HORA EN QUE REALIZARA EL CAMBIO
CON LA EMPRESA QUE ACTUALMENTE PRESTA DICHO SERVICIO A LA UNIVERSIDAD.

EL SERVICIO SE REALIZARA BAJO TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES DESCRITAS EN EL ANEXO 1, DE
ESTA CONVOCATORIA.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN TIEMPO Y FORMA, DE NO HACERSE ASi, SE HARA ACREEDOR A LAS
PENAS CONVENCIONALES SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 3.2.

LA FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION DEL SERVICIO DE INTERNET SERA LA SIGUIENTE:

EL LICITANTE GANADOR DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN TIEMPO Y FORMA, DE NO HACERSE ASi, SE HARA ACREEDOR A LAS
PENAS CONVENCIONALES SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 3.2

LOS GASTOS POR CONCEPTO DE FLETES, SEGUROS, MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA ETC., DEBERAN
ESTAR CONSIDERADOS EN EL PRECIO UNITARIO DE LOS SERVICIOS. EL PROVEEDOR EFECTUARA EL
TRASLADO DEL BIEN POR SU EXCLUSIVA CUENTA, BAJO SU RESPONSABILIDAD DEL DANO QUE PUEDA SUFRIR
EL MISMO DURANTE EL TRASLADO.

1.4. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

SE HARA EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, UBICADA EN CAMINO A AHUEHUETITLA NO.
301, COL. LAS PRESAS, EN TULANCINGO, HIDALGO, EN SEDE CUAUTEPEC, UBICADA EN CALLE GUADALUPE
VICTORIA NO. 13 COL. FRANCISCO I. MADERO, CUAUTEPEC, HIDALGO, EN LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA
URSULA, UBICADA EN HUEHUETLA HIDALGO Y DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EN EL ANEXO 1.

EL DESCONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS LICITANTES DE LAS CONDICIONES FISICAS DEL INMUEBLE DONDE
SE PRESTARA EL SERVICIO, EN NINGUN CASO SERVIRA POSTERIORMENTE PARA ADUCIR JUSTIFICACION POR
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO O PARA SOLICITAR BONIFICACION O INCREMENTO A LOS PRECIOS
CONSIGNADOS EN LA PROPOSICION.

1.5. VIGENCIA DE LA COTIZACION.

LA VIGENCIA DE LA COTIZACION ES COMO MINIMO DE 30 DIAS HABILES. LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE
ESTRICTAMENTE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PUNTOS 1.2,1.3,1.4Y 1.5.

1.6 NINGUNA CONDICION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DEBERA SER NEGOCIADA.

LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES
PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

PAGINA 3



f i 7‘{ /" LICITACION PUBLICA NACIONAL,
Z I ULAMC INGO UTT-LPE-003-2021

SERVICIOS DE INTERNET
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organlsmo Descentrallzado de la Administrackdn Pablica Estatal
2. ASISTENCIA A LOS DIFERENTES ACTOS DE LA LICITACION POR PARTE DE LOS LICITANTES.

LA PRESENTE LICITACION PUBLICA SERA PRESENCIAL.

PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, EL CONVOCANTE PODRA EFECTUAR
EL REGISTRO DE PARTICIPANTES.

LA O LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y EL
ACTO DE FALLO, SE REALIZARAN DE MANERA PRESENCIAL, A LOS CUALES PODRAN ASISTIR LOS LICITANTES,
SIN PERJUICIO DE QUE EL FALLO PUEDA NOTIFICARSE POR ESCRITO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 50 DE LA LEY.

A LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA PODRA ASISTIR CUALQUIER PERSONA EN
CALIDAD DE OBSERVADOR, BAJO LA CONDICION DE REGISTRAR SU ASISTENCIA Y ABSTENERSE DE
INTERVENIR EN CUALQUIER FORMA EN LOS MISMOS, POR LO QUE NO FIRMARAN NINGUN DOCUMENTO QUE
TENGA RELACION CON EL ACTO AL QUE ASISTAN, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 33 DE
LA LEY.

DURANTE LOS ACTOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, Y
FALLO, UNICAMENTE SE PERMITIRA EL ACCESO A LOS MISMOS A UN SOLO REPRESENTANTE POR EMPRESA.

DURANTE EL DESARROLLO DE LA LICITACION, LOS LICITANTES NO PODRAN TENER CONTACTO CON LAS
AREAS EVALUADORAS DEL SERVICIO.

LAS ACTAS DE LAS JUNTAS DE ACLARACIONES, DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, Y DE LA JUNTA PUBLICA EN LA QUE SE DE A CONOCER EL FALLO SERAN FIRMADAS POR
LOS LICITANTES QUE HUBIERAN ASISTIDO, SIN QUE LA FALTA DE FIRMA DE ALGUNO DE ELLOS RESTE VALIDEZ
O EFECTOS A LAS MISMAS, DE LAS CUALES SE PODRA ENTREGAR UNA COPIA A DICHOS ASISTENTES Y AL
FINALIZAR CADA ACTO SE FIJARA UN EJEMPLAR DEL ACTA CORRESPONDIENTE EN UN LUGAR VISIBLE AL QUE
TENDRA ACCESO EL PUBLICO, EN EL DOMICILIO DEL AREA RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION, POR UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES.

ASIMISMO, SE DIFUNDIRA UN EJEMPLAR DE DICHAS ACTAS EN LA PAGINA DE INTERNET DE ESTA
CONVOCANTE. DICHO PROCEDIMIENTO SUSTITUIRA A LA NOTIFICACION PERSONAL.

2.1. MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA POR PARTE DE LA CONVOCANTE.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBJETO LIMITAR EL
NUMERO DE LICITANTES, PODRA MODIFICAR ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE SEA PUBLICADA Y HASTA, INCLUSIVE, EL QUINTO DIA HABIL PREVIO AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, RECORRIENDOSE LOS DEMAS PLAZOS, DICHAS
MODIFICACIONES SE DIFUNDIRAN EN LA PAGINA DE INTERNET: WWW.UTECTULANCINGO.EDU.MX A MAS
TARDAR EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

LAS MODIFICACIONES QUE SE MENCIONAN EN EL PARRAFO ANTERIOR, EN NINGUN CASO PODRAN CONSISTIR
EN LA SUSTITUCION DEL SERVICIO CONVOCADO ORIGINALMENTE, EN LA ADICION DE OTROS DE DISTINTOS
RUBROS O EN LA VARIACION SIGNIFICATIVA DE SUS CARACTERISTICAS. CUALQUIER MODIFICACION A LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INCLUYENDO LAS QUE RESULTEN DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, FORMARA PARTE DE LA MISMA Y DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS LICITANTES EN LA
ELABORACION DE SU PROPOSICION.

2.2 JUNTA DE ACLARACIONES.

LA JUNTA DE ACLARACIONES SE LLEVARA A CABO EL DIA 12 DE MARZO DE 2021, A LAS 11:00 HORAS, EN LA
SALA DE JUNTAS NUMERO 4, EDIFICO A, UBICADA EN CAMINO A AHUEHUETITLA, COLONIA LAS PRESAS DEL
MUNICIPIO DE TULANCINGO, HGO.

LA ASISTENCIA A LA JUNTA DE ACLARACIONES ES OPTATIVA PARA LOS LICITANTES.

EL ACTO SERA PRESIDIDO POR EL PRESIDENTE DEL COMITE, QUIEN SERA ASISTIDO POR UN
REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA O USUARIA DEL SERVICIO, A FIN DE QUE SE RESUELVAN EN FORMA
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CLARA'Y PRECISA LAS DUDAS Y PLANTEAMIENTOS DE LOS LICITANTES RELACIONADOS CON LOS ASPECTOS
CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA.

LAS PERSONAS QUE PRETENDAN SOLICITAR ACLARACIONES A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DEBERAN PRESENTAR UN ESCRITO, EN EL QUE EXPRESEN SU
INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION, POR Si O EN REPRESENTACION DE UN TERCERO, MANIFESTANDO
EN TODOS LOS CASOS LOS SIGUIENTES DATOS:

A) DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, NOMBRE Y DOMICILIO, ASi COMO, EN SU CASO,
DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS SE SENALARA LA
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA, IDENTIFICANDO LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA
LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES, ASi COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS; Y

B) DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE LE
FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS.

LAS PERSONAS QUE MANIFIESTEN SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA MEDIANTE EL
ESCRITO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SERAN CONSIDERADAS LICITANTES Y TENDRAN
DERECHO A FORMULAR SOLICITUDES DE ACLARACION EN RELACION CON LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACION PODRAN ENVIARLAS EN FORMATO ELECTRONCO AL CORREO
RECURSOS.MATERIALES@UTECTULANCINGO.EDU.MX , A MAS TARDAR EL 11 DE MARZO DE 2021 A LAS 11:00
HORAS, (SIN QUE ESTO SEA CAUSA DE DESCALIFICACION) Y ENTREGARLAS PERSONALMENTE ANTES DE LA
FECHA Y HORA EN QUE SE VAYA A REALIZAR LA JUNTA DE ACLARACIONES O EN EL MISMO ACTO. CUANDO EL
ESCRITO SE PRESENTE FUERA DEL PLAZO, EL LICITANTE SOLO TENDRA DERECHO A FORMULAR PREGUNTAS
SOBRE LAS RESPUESTAS QUE DE LA CONVOCANTE EN LA MENCIONADA JUNTA.

SI EL ESCRITO SENALADO NO SE PRESENTA, SE PERMITIRA EL ACCESO A LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA
PERSONA QUE LO SOLICITE, EN CALIDAD DE OBSERVADOR EN TERMINOS DEL ULTIMO PARRAFO DEL
ARTICULO 33 DE LA LEY.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMENTE
VINCULADAS CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INDICANDO
EL NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON
LOS REQUISITOS SENALADOS, PODRAN SER DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

SE PODRA ACOMPARNAR A LA SOLICITUD DE ACLARACION CORRESPONDIENTE UNA VERSION ELECTRONICA
DE LA MISMA QUE PERMITA A LA CONVOCANTE SU CLASIFICACION E INTEGRACION POR TEMAS PARA
FACILITAR SU RESPUESTA EN LA JUNTA DE ACLARACIONES DE QUE SE TRATE. CUANDO LA VERSION
ELECTRONICA ESTE CONTENIDA EN UN MEDIO FiSICO, ESTE LE SERA DEVUELTO AL LICITANTE EN LA JUNTA
DE ACLARACIONES RESPECTIVA.

SE TOMARA COMO HORA DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DEL LICITANTE, LA QUE
INDIQUE EL SELLO DE SU RECEPCION.

LA JUNTA DE ACLARACIONES, SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO SIGUIENTE:

EN LA FECHA Y HORA ESTABLECIDA PARA LA PRIMERA JUNTA DE ACLARACIONES, EL PRESIDENTE DEL
COMITE PROCEDERA A DAR CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION, MENCIONANDO EL
NOMBRE DEL O LOS LICITANTES QUE LAS PRESENTARON. LA CONVOCANTE PODRA OPTAR POR DAR
CONTESTACION A DICHAS SOLICITUDES DE MANERA INDIVIDUAL O DE MANERA CONJUNTA TRATANDOSE DE
AQUELLAS QUE HUBIERA AGRUPADO POR CORRESPONDER A UN MISMO PUNTO O APARTADO DE LA
CONVOCATORIA.

EL PRESIDENTE DEL COMITE PODRA SUSPENDER LA SESION, EN RAZON DEL NUMERO DE SOLICITUDES DE
ACLARACION RECIBIDAS O DEL TIEMPO QUE SE EMPLEARIA EN DARLES CONTESTACION, INFORMANDO A LOS
LICITANTES LA HORA Y, EN SU CASO, FECHA O LUGAR, EN QUE SE CONTINUARA CON LA JUNTA DE
ACLARACIONES. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 53, FRACCION | DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.
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UNA VEZ QUE LA CONVOCANTE TERMINE DE DAR RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION, SE DARA
INMEDIATAMENTE OPORTUNIDAD A LOS LICITANTES PARA QUE, EN EL MISMO ORDEN DE LOS PUNTOS O
APARTADOS DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA EN QUE SE DIO RESPUESTA, FORMULEN LAS
PREGUNTAS QUE ESTIMEN PERTINENTES EN RELACION CON LAS RESPUESTAS RECIBIDAS. EL PRESIDENTE
DEL COMITE, ATENDIENDO AL NUMERO DE PREGUNTAS, INFORMARA A LOS LICITANTES S| ESTAS SERAN
CONTESTADAS EN ESE MOMENTO O S| SE SUSPENDE LA SESION PARA REANUDARLA EN HORA O FECHA
POSTERIOR.

SE LEVANTARA ACTA EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR LOS
INTERESADOS Y LAS RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE.

NO HABRA TOLERANCIA PARA EL INICIO DEL ACTO DE ACLARACIONES, EL RECINTO SE CERRARA A LA HORA
INDICADA Y NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES.

NOTA: EN LA JUNTA DE ACLARACIONES LA CONVOCANTE DEBERA PRESENTAR COPIA DE LAS PUBLICACIONES
EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO Y EN LA PAGINA WEB DE LA CONVOCANTE.

2.3. PREPARACION DE LAS PROPOSICIONES.
2.3.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE.

TODOS LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE ESTA LICITACION DEBERAN REDACTARSE
EN IDIOMA ESPARNOL.

2.3.2.  UNIDAD DE MONEDA EN QUE DEBERA COTIZAR EL SERVICIO.

EL PRECIO DEL SERVICIO QUE SE COTICE, DEBERA EXPRESARSE EN PESOS MEXICANOS (MONEDA
NACIONAL).

2.3.3. DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

LOS LICITANTES EXCLUSIVAMENTE PODRAN PRESENTAR SUS PROPOSICIONES EN FORMA DOCUMENTAL Y
POR ESCRITO, EN SOBRE CERRADO, EN EL LUGAR DE CELEBRACION DEL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES. PARA ESTA LICITACION NO SE ACEPTARA EL USO DEL SERVICIO POSTAL O
DE MENSAJERIA.

EL LICITANTE 'PODRA PRESENTAR A SU ELECCION, DENTRO O FUERA DEL SOBRE CERRADO, LA
DOCUMENTACION DISTINTA A LA QUE CONFORMA LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, MISMA QUE
FORMA PARTE DE SU PROPOSICION.

LOS LICITANTES SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION EN CADA PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION; INICIADO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, LAS YA
PRESENTADAS NO PODRAN SER RETIRADAS O DEJARSE SIN EFECTO POR LOS LICITANTES, SALVO CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR.

LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS DEBERAN SER FIRMADAS AUTOGRAFAMENTE POR LOS LICITANTES O
SUS APODERADOS.

TODA PERSONA PODRA PRESENTAR PROPOSICIONES, DEBIENDO ACREDITAR A MAS TARDAR HASTA EL
ACTO DEL FALLO, QUE CUENTA CON SU REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES PARA PODER
RESULTAR ADJUDICADO, ESTE DEBERA CONTAR CON LA CLASIFICACION EN CUANTO A LA ESPECIALIDAD
CORRESPONDIENTE, AL COMUNICACION VIA INTERNET Y ENLACES PRIVADOS O INTERNET A CONTRATAR.
SE SUGIERE QUE LAS PERSONAS QUE YA CUENTEN CON EL MENCIONADO REGISTRO, LO ANEXEN EN SU
PROPUESTA.

SOBRE UNICO

DOCUMENTO I. IDENTIFICACION (ORIGINAL Y COPIA)
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IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA DE LA PERSONA QUE ASISTA AL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. EL DOCUMENTO ORIGINAL LE SERA DEVUELTO AL
TERMINO DE LA REUNION.

LA IDENTIFICACION PODRA SER ALGUNA DE LAS SIGUIENTES:

a) CREDENCIAL PARA VOTAR,

b) PASAPORTE,

c) CARTILLA DEL SERVICIO MILITAR,

d) LICENCIA VIGENTE PARA CONDUCIR VEHICULOS; Y/O

e) CEDULA PROFESIONAL

NOTA: NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION LA FALTA DE IDENTIFICACION, DE QUIEN ENTREGUE LAS
PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, EL CUAL SOLAMENTE PODRA PARTICIPAR DURANTE EL
DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE OBSERVADOR.

DOCUMENTO Il. REPRESENTACION LEGAL (ANEXO N° 2).

ESCRITO EN EL QUE SU FIRMANTE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, SIN QUE RESULTE
NECESARIO ACREDITAR SU PERSONALIDAD JURIDICA, MISMO QUE CONTENDRA COMO MINIMO LOS DATOS
SIGUIENTES:

1. DEL LICITANTE: CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES; NOMBRE Y DOMICILIO, ASI
COMO, EN SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES,
ADEMAS, DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA; NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS EN LAS QUE CONSTE EL ACTA CONSTITUTIVA Y, EN SU CASO, REFORMAS O MODIFICACIONES,
SENALANDO NOMBRE, NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS
PROTOCOLIZO; ASI COMO FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCION EN INSTITUTO DE LA FUNCION REGISTRAL, Y
RELACION DEL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS; Y

2. DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE: EL NUMERO Y FECHA DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS
QUE LE FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION, SENALANDO NOMBRE,
NUMERO Y CIRCUNSCRIPCION DEL NOTARIO O FEDATARIO PUBLICO QUE LAS PROTOCOLIZO.

PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA PARA SU COTEJO DE LOS DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITE SU EXISTENCIA LEGAL Y
LAS FACULTADES DE SU REPRESENTANTE PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

EL LICITANTE DEBERA PROPORCIONAR UNA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO PARA NOTIFICACIONES
PERSONALES.

NOTA: NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION LA FALTA DE ACREDITAMIENTO DE LA PERSONALIDAD DE
QUIEN ENTREGUE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, EL CUAL SOLAMENTE PODRA PARTICIPAR
DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE OBSERVADOR.

DOCUMENTO lll. ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS
DEL ARTICULO 77 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
DEL ESTADO DE HIDALGO Y COPIA SIMPLE DEL ACTA CONSTITUTIVA.

DECLARACION ESCRITA DEL LICITANTE (PERSONA FiSICA O MORAL) DONDE INDIQUE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE NO SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 77 DE LALEY EN LA
MATERIA, ASi COMO COPIA SIMPLE DE LAS ACTAS CONSTITUTIVAS, ESTATUTOS, REFORMAS O
MODIFICACIONES.

DOCUMENTO IV. PRESENTACION DE LA PROPOSICION. (ANEXO NO. 1)

LA DESCRIPCION TECNICA DEBERA PRESENTARSE APEGADA A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO QUE
SE SENALA EN EL ANEXO N° 1, CONSIDERANDOSE LAS MODIFICACIONES Y/O CORRECCIONES QUE SE
HUBIEREN ACORDADO, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LAS
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

DEBIENDOSE SENALAR MARCA, MODELO Y OTROS DETALLES QUE IDENTIFIQUEN PLENAMENTE EL
SERVICIO.
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EL LICITANTE DEBERA MANIFESTAR POR ESCRITO EL TIEMPO QUE GARANTIZA EL SERVICIO.

EN CASO DE PRESENTAR DESCRIPCION INCOMPLETA DELSERVICIO, OMISION DE CARACTERISTICAS,
PROPUESTA O MODELO, CANTIDADES DIFERENTES A LAS SOLICITADAS Y EN GENERAL LA FALTA DE ALGUN
REQUISITO INCLUIDO EN ESTE DOCUMENTO O DE INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO NO. 1 DE LA
PRESENTE CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, SE DESECHARA EL CONCEPTO CORRESPONDIENTE.

NO DEBERA PRESENTAR OPCIONES TECNICAS.

LA PROPOSICION INCLUIRA LA CANTIDAD REQUERIDA, POR PARTIDA O CONCEPTO, PRECIO UNITARIO E
IMPORTE. LOS DESCUENTOS ESPECIALES QUE OTORGUEN DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN EL PRECIO
UNITARIO DEL BIEN COTIZADO, CON EXCEPCION DEL 16% DE I.V.A.

DEBERAN OBTENER LA SUMA TOTAL DE SU OFERTA, DESGLOSANDO EL 16% DE ILV.A. E INDICANDO EL
IMPORTE TOTAL CON NUMERO Y LETRA.

LAS CONDICIONES DE PAGO, PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA, LUGAR DE ENTREGA, ESARANTIA Y
VIGENCIA DE LA PROPOSICION DEBERAN INCLUIRSE, APEGANDOSE ESTRICTAMENTE A LAS SENALADAS EN
ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

DOCUMENTO V. DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO N° 3)

DECLARACION DE INTEGRIDAD EN LA QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE POR Si
MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRA DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL CONVOCANTE, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES
MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

DOCUMENTO VI. GARANTIA DE SERIEDAD

LA SERIEDAD DE LA FORMALIZACION DE LA PROPUESTA. EL PORCENTAJE DE ESTA GARANTIA SERA DEL
CINCO POR CIENTO DE LA PROPOSICION DEL PROVEEDOR Y SE GARANTIZARA MEDIANTE: CHEQUE
CERTIFICADO O DE CAJA, O FIANZA DE GARANTIA POR COMPANIA AUTORIZADA A NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO.

DICHA GARANTIA DEBERA SER DEVUELTA AL SEXTO DIA POSTERIOR AL FALLO EN EL SUPUESTO DE NO
HABER INCONFORMIDAD PRESENTADA POR ALGUN PROVEEDOR.

QUEDAN EXCEPTUADOS DE PRESENTAR DICHA GARANTIA LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES QUE
ENCUADREN EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS.

DOCUMENTO VIl. FORMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CONDICIONES, SE DARA
PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN EL ESTADO. (ANEXO 4)

DOCUMENTO VIIl. FORMATO EN EL QUE SENALEN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR
PRESENTAR FORMATO EN EL QUE SENALEN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR,
RELACIONANDOLO CON LOS PUNTOS ESPECIFICOS DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA EN LOS
QUE SE SOLICITAN. EL FORMATO SERVIRA A CADA PARTICIPANTE COMO CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION QUE ENTREGUEN EN ESTE ACTO, ASENTANDOSE DICHA RECEPCION EN EL ACTA
RESPECTIVA O ANEXANDOSE COPIA DE LA CONSTANCIA ENTREGADA A CADA LICITANTE. LA FALTA DE
PRESENTACION DEL FORMATO NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO Y SE EXTENDERA UN ACUSE DE
RECIBO DE LA DOCUMENTACION QUE ENTREGUE EL LICITANTE EN DICHO ACTO.

2.4 PROPOSICIONES CONJUNTAS
DOS O MAS PERSONAS PODRAN PRESENTAR CONJUNTAMENTE UNA PROPOSICION JUSTIFICANDO EL HECHO,
SIN NECESIDAD DE CONSTITUIR UNA SOCIEDAD, O UNA NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE PERSONAS MORALES.

EN ESTE SUPUESTO LA PROPOSICION DEBERA SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE COMUN QUE PARA
ESE ACTO HAYA SIDO DESIGNADO POR EL GRUPO DE PERSONAS. SE DEBERA PRESENTAR EL CONVENIO
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FIRMADO POR CADA UNA DE LAS PERSONAS QUE INTEGREN UNA PROPOSICION CONJUNTA, INDICANDO EN
EL MISMO LAS OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA A CADA UNA DE ELLAS.

CUANDO LA PROPOSICION CONJUNTA RESULTE ADJUDICADA CON UN CONTRATO, DICHO INSTRUMENTO
DEBERA SER FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE CADA UNA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
EN LA PROPOSICION, A QUIENES SE CONSIDERARA, PARA EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO Y DEL CONTRATO,
COMO RESPONSABLES SOLIDARIOS O MANCOMUNADOS.

LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA PROPOSICION CONJUNTA PUEDAN
CONSTITUIRSE EN UNA NUEVA SOCIEDAD, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL
CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, SIEMPRE Y CUANDO SE MANTENGA EN LA NUEVA SOCIEDAD LAS
RESPONSABILIDADES DE DICHO CONVENIO.

LOS ACTOS, CONTRATOS, CONVENIOS O COMBINACIONES QUE LLEVEN A CABO LOS LICITANTES EN
CUALQUIER ETAPA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION DEBERAN APEGARSE A LO DISPUESTO POR LA LEY
FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA EN MATERIA DE PRACTICAS MONOPOLICAS Y CONCENTRACIONES.
CUALQUIER LICITANTE O CONVOCANTE PODRA HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA COMISION FEDERAL DE
COMPETENCIA, HECHOS MATERIA DE LA CITADA LEY, PARA QUE RESUELVA LO CONDUCENTE.

LOS INTERESADOS PODRAN AGRUPARSE PARA PRESENTAR UNA PROPOSICION, CUMPLIENDO LOS
SIGUIENTES ASPECTOS:

I. CUALQUIERA DE LOS INTEGRANTES DE LA AGRUPACION, PODRA PRESENTAR EL ESCRITO MEDIANTE EL
CUAL MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA JUNTA DE ACLARACIONES Y EN EL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION;

Il. LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION DEBERAN CELEBRAR EN LOS TERMINOS DE LA
LEGISLACION APLICABLE EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON
PRECISION LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

A) NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES,
SENALANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS CON LOS QUE SE ACREDITA LA
EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, ASIi
COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS;

B) NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS,
SENALANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS
FACULTADES DE REPRESENTACION,;

C) DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPOSICION Y CON EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA,;
D) DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA
PERSONA INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES; Y

E) ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA OBLIGADO JUNTO CON LOS
DEMAS INTEGRANTES, YA SEA EN FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA, SEGUN SE CONVENGA, PARA
EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DEL CONTRATO, EN CASO DE QUE SE LES ADJUDIQUE
EL MISMO; Y

lll. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EL REPRESENTANTE COMUN DE LA
AGRUPACION DEBERA SENALAR QUE LA PROPOSICION SE PRESENTA EN FORMA CONJUNTA. EL CONVENIO
A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION Il SE PRESENTARA CON LA PROPOSICION Y, EN CASO DE QUE ALOS
LICITANTES QUE LA HUBIEREN PRESENTADO SE LES ADJUDIQUE EL CONTRATO, DICHO CONVENIO, FORMARA
PARTE INTEGRANTE DEL MISMO COMO UNO DE SUS ANEXOS; Y

EN EL SUPUESTO DE QUE SE ADJUDIQUE EL CONTRATO A LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA
PROPOSICION CONJUNTA, EL CONVENIO INDICADO EN LA FRACCION Il Y LAS FACULTADES DEL APODERADO
LEGAL DE LA AGRUPACION QUE FORMALIZARA EL CONTRATO RESPECTIVO, DEBERAN CONSTAR EN
ESCRITURA PUBLICA, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADO POR TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN
LA AGRUPACION QUE FORMULA LA PROPOSICION CONJUNTA O POR SUS REPRESENTANTES LEGALES,
QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA PERSONALIDAD, O POR EL APODERADO
LEGAL DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION
QUE FORMULO LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA FECHA FIJADA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO,
LO CUAL DEBERA COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA CONVOCANTE POR DICHAS PERSONAS O POR SU
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APODERADO LEGAL, AL MOMENTO DE DARSE A CONOCER EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS VEINTICUATRO
HORAS SIGUIENTES.

2.5. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

EL ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO EL DIA 18 DE MARZO DEL
ANO EN CURSO A LAS 11:00 HORAS EN EL DOMICILIO QUE SE INDICA EN EL PUNTO 2.2 DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

LA ENTREGA DE PROPOSICIONES SE HARA EN SOBRE CERRADO QUE CONTENDRA LA OFERTA TECNICA Y
ECONOMICA. LA PROPOSICION DEBERA SER FIRMADA AUTOGRAFAMENTE POR LA PERSONA FACULTADA
PARA ELLO EN LA ULTIMA HOJA DE CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA MISMA, POR
LO QUE NO SE DESECHARAN CUANDO LAS DEMAS HOJAS QUE LA INTEGRAN O SUS ANEXOS CAREZCAN DE
FIRMA O RUBRICA.

LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION PODRA ENTREGARSE, A ELECCION DEL LICITANTE,
DENTRO O FUERA DEL SOBRE QUE LA CONTENGA, SIEMPRE Y CUANDO LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
SE REALICE EN EL MISMO ACTO.

PREVIAMENTE AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, LA CONVOCANTE LLEVARA A
CABO EL REGISTRO Y REVISION PRELIMINAR, Y SE REALIZARA POR LO MENOS TREINTA MINUTOS ANTES DE
LA HORA SENALADA PARA EL INICIO DE DICHO ACTO.

A PARTIR DE LA HORA SENALADA PARA EL INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, EL PRESIDENTE DEL COMITE NO PERMITIRA EL ACCESO A NINGUN LICITANTE NI
OBSERVADOR, O SERVIDOR PUBLICO AJENO AL ACTO. UNA VEZ INICIADO EL ACTO, SE PROCEDERA A
REGISTRAR A LOS ASISTENTES, SALVO AQUELLOS QUE YA SE HUBIEREN REGISTRADO EN LOS TERMINOS
DEL PARRAFO ANTERIOR, EN CUYO CASO SE PASARA LISTA A LOS MISMOS. NO HABRA TOLERANCIA PARA EL
INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, EL RECINTO SE CERRARA A LA HORA
INDICADA Y NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES NI LA INTEGRACION DE DOCUMENTO ALGUNO.

LOS LICITANTES DEBERAN ENTREGAR SU SOBRE CERRADO AL PRESIDENTE DEL COMITE EN DICHO ACTO.
EL ACTO NO PODRA CONCLUIR HASTA EN TANTO SE HAYAN ABIERTO TODOS LOS SOBRES RECIBIDOS.

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO
SIGUIENTE:

I. DE ENTRE LOS LICITANTES QUE HAYAN ASISTIDO, ESTOS ELEGIRAN A UNO, QUE EN FORMA CONJUNTA CON
EL PRESIDENTE DEL COMITE RUBRICARAN LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA (ANEXO NO. 1), LA QUE
PARA ESTOS EFECTOS CONSTARA DOCUMENTALMENTE;

Il. UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN SOBRE CERRADO, SE PROCEDERA A SU APERTURA,
HACIENDOSE CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA EVALUACION DE SU
CONTENIDO LA CONVOCANTE UNICAMENTE HARA CONSTAR LA DOCUMENTACION QUE PRESENTO CADA UNO
DE LOS LICITANTES, SIN ENTRAR AL ANALISIS TECNICO, LEGAL O ADMINISTRATIVO DE SU CONTENIDO, POR
LO QUE NINGUNA PROPUESTA PODRA SER DESECHADA EN ESTE ACTO; Y

Il. SE LEVANTARA ACTA QUE SERVIRA DE CONSTANCIA DE LA CELEBRACION DEL ACTO DE PRESENTACION
Y APERTURA DE LAS PROPOSICIONES, EN LA QUE SE HARA CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA,
SE ASENTARAN LAS MANIFESTACIONES QUE, EN SU CASO, EMITAN LOS LICITANTES EN RELACION CON EL
MISMO, ASi COMO LOS HECHOS RELEVANTES QUE SE HUBIEREN PRESENTADO; SE SENALARA LUGAR, FECHA
Y HORA EN QUE SE DARA A CONOCER EL FALLO DE LA LICITACION, FECHA QUE DEBERA QUEDAR
COMPRENDIDA DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A LA ESTABLECIDA PARA ESTE ACTO Y
PODRA DIFERIRSE, SIEMPRE QUE EL NUEVO PLAZO FIJADO NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES CONTADOS
A PARTIR DE QUE CONCLUYA EL PLAZO ESTABLECIDO ORIGINALMENTE. EL PRESIDENTE DEL COMITE,
ATENDIENDO AL NUMERO DE PROPOSICIONES PRESENTADAS Y AL CONCEPTO LICITADOS, PODRA OPTAR
ENTRE DAR LECTURA AL PRECIO UNITARIO DE CADA UNA DEL CONCEPTO QUE INTEGRAN LAS
PROPOSICIONES, O ANEXAR COPIA DE LA PROPUESTA ECONOMICA DE LOS LICITANTES AL ACTA
RESPECTIVA, DEBIENDO EN ESTE ULTIMO CASO, DAR LECTURA AL IMPORTE TOTAL DE CADA PROPOSICION.
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EN AMBOS SUPUESTOS EL ANALISIS DETALLADO DE LAS PROPOSICIONES SE EFECTUARA POSTERIORMENTE
POR LA CONVOCANTE, AL REALIZAR LA EVALUACION DE LAS MISMAS.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN LA FECHA, HORA Y LUGAR ESTABLECIDOS, ESTAS NO PODRAN
RETIRARSE O DEJARSE SIN EFECTO, POR LO QUE DEBERAN CONSIDERARSE VIGENTES DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA HASTA SU CONCLUSION.

2.6. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.
LOS CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO, SERAN LOS SIGUIENTES:
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO ADJUDICARA POR CONCEPTO.

PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, SE UTILIZARA EL METODO DE EVALUACION BINARIO,
MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICA A QUIEN CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS Y OFERTE EL
PRECIO SOLVENTE MAS BAJO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE RESULTE CONVENIENTE; SE EVALUARA AL MENOS
LAS DOS PROPOSICIONES CUYO PRECIO RESULTE SER MAS BAJO; DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE
EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN EN PRECIO.

PARA DETERMINAR QUE UN PRECIO NO ES ACEPTABLE, AL MONTO DEL SERVICIO, SE LES SUMARA EL
PORCENTAJE PREVISTO EN LA FRACCION XXVI DEL ARTICULO 4 DE LA LEY. CUANDO ALGUN PRECIO
OFERTADO SEA SUPERIOR, ESTE SERA CONSIDERADO COMO NO ACEPTABLE.

EL PRECIO CONVENIENTE UNICAMENTE SE LLEVARA A CABO CUANDO SE REQUIERA ACREDITAR QUE UN
PRECIO OFERTADO SE DESECHA PORQUE SE ENCUENTRA POR DEBAJO DEL PORCENTAJE DETERMINADO
CONFORME A LA FRACCION XXV DEL ARTICULO 4 DE LA LEY.

CUANDO SE DESECHE UNA PROPOSICION POR CONSIDERAR QUE LOS PRECIOS NO SON CONVENIENTES O
SE DETERMINE QUE SON NO ACEPTABLES, NO SE PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO A LOS LICITANTES
CUYAS PROPOSICIONES CONTENGAN DICHOS PRECIOS, DICHA DETERMINACION SE INCORPORARA AL
FALLO.

EN NINGUN CASO EL CONVOCANTE O LOS LICITANTES PODRAN SUPLIR O CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DE
LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS

UNA VEZ HECHA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, EL CONTRATO SE ADJUDICARA AL LICITANTE CUYA
OFERTA RESULTE SOLVENTE, PORQUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES, TECNICOS Y ECONOMICOS
ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION, Y POR TANTO GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS.

EN CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CONDICIONES, SE DARA PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE INTEGRAN
EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS.

DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE LAS PERSONAS DEL SECTOR SENALADO, LA ADJUDICACION SE EFECTUARA
A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR DEL SORTEO MANUAL POR INSACULACION, PARA LO CUAL
SERA CONVOCADO UN REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL CONVOCANTE.

2.7. DESCALIFICACION DEL LICITANTE.
SERA CAUSA DE DESCALIFICACION:

A) EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA;

B) EL LICITANTE QUE POR Si MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, ADOPTE CONDUCTAS PARA QUE
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL CONVOCANTE INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE LE OTORGUEN
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES; Y

C) SI SE COMPRUEBA QUE ALGUN LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS ELEVAR EL COSTO DEL
SERVICIO, O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS DEMAS
LICITANTES
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LAS CONDICIONES QUE TENGAN COMO PROPOSITO FACILITAR LA PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES
Y AGILIZAR LA CONDUCCION DE LOS ACTOS DE LA LICITACION, ASI COMO CUALQUIER OTRO REQUISITO CUYO
INCUMPLIMIENTO, POR Si MISMO, O DEFICIENCIA EN SU CONTENIDO NO AFECTE LA SOLVENCIA DE LAS
PROPOSICIONES, NO SERAN OBJETO DE EVALUACION Y SE TENDRAN POR NO ESTABLECIDAS. LA
INOBSERVANCIA POR PARTE DE LOS LICITANTES RESPECTO A DICHAS CONDICIONES O REQUISITOS NO SERA
MOTIVO PARA DESECHAR SUS PROPOSICIONES.

LOS REQUISITOS CUYO INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION SERAN:

|. PROPONER UN PLAZO DE ENTREGA MENOR AL SOLICITADO, EN CUYO CASO, DE RESULTAR ADJUDICADO Y
DE CONVENIR AL CONVOCANTE PUDIERA ACEPTARSE;

II. OMITIR ASPECTOS QUE PUEDAN SER CUBIERTOS CON INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPIA
PROPUESTA TECNICA O ECONOMICA;

Il. UTILIZAR FORMATOS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS, SIEMPRE QUE EN LOS MISMOS SE PROPORCIONE
DE MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA; Y

IV. CUALQUIER OTRO QUE NO TENGA POR OBJETO DETERMINAR LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION
PRESENTADA.

2.8. LICITACION O CONCEPTO DESIERTO.

LA LICITACION O CONCEPTO SERAN DECLARADAS DESIERTAS CUANDO:

a) NO SE PRESENTE NINGUNA PROPOSICION

b) CUANDO LA TOTALIDAD DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS NO REUNAN LOS REQUISITOS
SOLICITADOS; O

c) LOS PRECIOS DEL SERVICIO OFERTADO NO RESULTEN ACEPTABLES O CONVENIENTES.

2.9. CANCELACION DE LA LICITACION O CONCEPTO.

SE PODRA CANCELAR UNA LICITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ESTA, CUANDO SE
PRESENTE CASO FORTUITO; FUERZA MAYOR; EXISTAN CIRCUNSTANCIAS JUSTIFICADAS QUE EXTINGAN LA
NECESIDAD PARA ADQUIRIR EL SERVICIO, O QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO SE PUDIERA
OCASIONAR UN DANO O PERJUICIO A LA PROPIA CONVOCANTE. LA DETERMINACION DE DAR POR CANCELADA
LA LICITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS, DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE MOTIVA LA DECISION
Y SERA SUSCRITA POR EL TITULAR DEL CONVOCANTE, LA CUAL SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS
LICITANTES.

2.10. ACTODE FALLO

EL ACTO DE FALLO SE LLEVARA A CABO EL DIA 19 DE MARZO DEL ANO EN CURSO A LAS 10:00 HORAS EN EL
DOMICILIO QUE SE INDICA EN EL PUNTO 2.2 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

SE DARA A CONOCER EL FALLO EN JUNTA PUBLICA A LA QUE LIBREMENTE PODRAN ASISTIR LOS LICITANTES
QUE HUBIERAN PRESENTADO PROPOSICION, ENTREGANDOSELES COPIA DEL MISMO Y LEVANTANDOSE EL
ACTA RESPECTIVA. ASIMISMO, EL CONTENIDO DEL FALLO SE DIFUNDIRA A TRAVES DE LA PAGINA DE
INTERNET DE LA CONVOCANTE. A LOS LICITANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO A LA JUNTA PUBLICA, SE LES
ENVIARA POR CORREO ELECTRONICO UN AVISO INFORMANDOLES QUE EL ACTA DEL FALLO SE ENCUENTRA
A SU DISPOSICION A TRAVES DE LOS MEDIOS ANTES MENCIONADOS.

CON LA NOTIFICACION DEL FALLO POR EL QUE SE ADJUDICA EL CONTRATO, LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
DE ESTE SERAN EXIGIBLES, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN LA FECHA Y
TERMINOS SENALADOS.

CONTRA EL FALLO PROCEDERA LA INCONFORMIDAD EN TERMINOS DEL TITULO OCTAVO, CAPITULO PRIMERO
DE LA LEY.

CUANDO SE ADVIERTA EN EL FALLO LA EXISTENCIA DE UN ERROR ARITMETICO, MECANOGRAFICO O DE
CUALQUIER OTRA NATURALEZA, QUE NO AFECTE EL RESULTADO DE LA EVALUACION REALIZADA POR EL
CONVOCANTE, DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES SIGUIENTES A SU NOTIFICACION Y SIEMPRE QUE NO SE
HAYA FIRMADO EL CONTRATO, EL COMITE PROCEDERA A SU CORRECCION, ACLARANDO O RECTIFICANDO EL
MISMO, MEDIANTE EL ACTA ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LOS
MOTIVOS QUE LO ORIGINARON Y LAS RAZONES QUE SUSTENTAN SU ENMIENDA, HECHO QUE SE NOTIFICARA
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A LOS LICITANTES QUE HUBIERAN PARTICIPADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, REMITIENDO
COPIA DE LA MISMA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL AREA RESPONSABLE DE LA CONTRATACION
DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE SU FIRMA.

S| EL ERROR COMETIDO EN EL FALLO NO FUERA SUSCEPTIBLE DE CORRECCION CONFORME A LO DISPUESTO
EN EL PARRAFO ANTERIOR, EL COMITE DARA VISTA DE INMEDIATO A LA CONTRALORIA O AL ORGANO
INTERNO DE CONTROL, A EFECTO DE QUE EMITA LAS DIRECTRICES PARA SU REPOSICION.

LAS PROPOSICIONES DESECHADAS PODRAN SER DEVUELTAS A LOS LICITANTES QUE LO SOLICITEN, UNA VEZ
TRANSCURRIDOS NOVENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE DE A CONOCER
EL FALLO, SALVO QUE EXISTA ALGUNA INCONFORMIDAD EN TRAMITE, EN CUYO CASO LAS PROPOSICIONES
DEBERAN CONSERVARSE HASTA LA TOTAL CONCLUSION DE LA INCONFORMIDAD E INSTANCIAS
SUBSECUENTES; AGOTADOS DICHOS TERMINOS EL CONVOCANTE PROCEDERA A SU DESTRUCCION EN
TERMINOS DE LA LEY DE LA MATERIA.

3. FIRMA DEL CONTRATO

LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, EL CONTRATO Y SUS ANEXOS SON LOS INSTRUMENTOS QUE VINCULAN
A LAS PARTES EN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES. LAS ESTIPULACIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN EL
CONTRATO NO DEBERAN MODIFICAR LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION
Y SUS JUNTAS DE ACLARACIONES; EN CASO DE DISCREPANCIA, PREVALECERA LO ESTIPULADO EN ESTAS.

CON LA NOTIFICACION DEL FALLO SERAN EXIGIBLES LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN
LAS BASES DE LA LICITACION Y OBLIGARAN A LA PERSONA A QUIEN SE HAYA ADJUDICADO, A FIRMAR EL
CONTRATO EN LA FECHA, HORA Y LUGAR PREVISTOS. ASIMISMO, CON LA NOTIFICACION DEL FALLO SE
REALIZARA LA REQUISICION DEL SERVICIO.

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE LOS CONTRATOS NO PODRAN SER CEDIDOS POR EL
PROVEEDOR A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS
DE COBRO EN CUYO CASO DEBERA CONTAR CON EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DEL CONVOCANTE.

PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL LICITANTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL MISMO DEBERA PRESENTAR
PARA SU COTEJO, ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

I. TRATANDOSE DE PERSONA MORAL, TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTE QUE FUE
CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS Y QUE TIENE SU DOMICILIO EN EL TERRITORIO
NACIONAL, DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL INSTITUTO DE LA FUNCION REGISTRAL;

Il. TRATANDOSE DE PERSONA FISICA, COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA
DE NATURALIZACION RESPECTIVA, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, ASIi COMO LA
DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITE TENER SU DOMICILIO LEGAL EN EL TERRITORIO NACIONAL Y COPIA
DE IDENTIFICACION OFICIAL;

Il. REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES CON LA CLASIFICACION CORRESPONDIENTE AL OBJETO DE
LA CONTRATACION; Y

IV. COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

3.1. GARANTIAS

LOS PROVEEDORES QUE PRESENTEN PROPOSICIONES O CELEBREN LOS CONTRATOS, DEBERAN
GARANTIZAR:

I. LA SERIEDAD DE LA FORMALIZACION DE LA PROPUESTA. EL PORCENTAJE DE ESTA GARANTIA SERA DEL
CINCO POR CIENTO DE LA PROPOSICION DEL PROVEEDOR; Y

Il. EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS. ESTA GARANTIA SERA DEL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO.

LA GARANTIA DE SERIEDAD PREVISTA EN ESTE APARTADO SE PRESENTARA AL MOMENTO DE LLEVAR A CABO
LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y LA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DEBERA
PRESENTARSE A MAS TARDAR DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL MISMO,
SALVO QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE REALICE DENTRO DEL CITADO PLAZO.

EL PROVEEDOR SELECCIONADO SE OBLIGA A SUJETARSE A LOS TERMINOS, LINEAMIENTOS,
PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
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SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, CRITERIOS, LINEAMIENTOS EMITIDOS POR LA
SECRETARIA DE CONTRALORIA Y DEMAS DISPOSICIONES QUE LE SEAN APLICABLES.

CUANDO SE MODIFIQUE EL MONTO, PLAZO O VIGENCIA DEL CONTRATO DEBERA AJUSTARSE LA GARANTIA
OTORGADA.

3.2. PENAS CONVENCIONALES.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DEL SERVICIO, EL PROVEEDOR DEBERA REINTEGRAR LOS
ANTICIPOS QUE HAYA RECIBIDO MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES. LOS CARGOS SE CALCULARAN
SOBRE EL MONTO DEL ANTICIPO NO AMORTIZADO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA
FECHA DE SU ENTREGA, HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A
DISPOSICION DEL CONVOCANTE.

TRATANDOSE DE EXCESO EN LOS PAGOS QUE HAYA RECIBIDO EL PROVEEDOR, ESTE DEBERA REINTEGRAR
LOS MISMOS, CONFORME A LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO, EL PROVEEDOR DEBERA REINTEGRAR EL ANTICIPO Y, EN SU CASO,
LOS PAGOS PROGRESIVOS QUE HAYA RECIBIDO MAS LOS INTERESES PACTADOS EN EL CONTRATO. LOS
INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DEL ANTICIPO NO AMORTIZADO, PAGOS PROGRESIVOS
EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA
EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DEL CONVOCANTE.

LA ENTREGA EXTEMPORANEA DEL SERVICIO SE PENALIZARA CON EL 3 (TRES) AL MILLAR POR CADA DIA
NATURAL DE DEMORA SOBRE EL IMPORTE DEL SERVICIO Y SERAN DETERMINADAS EN RAZON DEL SERVICIOS
NO PRESTADOS OPORTUNAMENTE A PARTIR DE LA FECHA LIMITE SENALADA PARA LA ENTREGA.

LOS PROVEEDORES, ESTAN OBLIGADOS A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS
TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO Y EL CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE HIDALGO.

LOS PROVEEDORES CUBRIRAN LAS CUOTAS COMPENSATORIAS QUE, CONFORME A LA LEY DE LA MATERIA,
PUDIEREN ESTAR SUJETAS LAS IMPORTACIONES DE BIENES OBJETO DEL CONTRATO Y EN ESTOS CASOS, NO
PROCEDERAN INCREMENTOS A LOS PRECIOS PACTADOS, NI CUALQUIER OTRA MODIFICACION AL CONTRATO.

EL CONVOCANTE POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO QUE SUSCRIBIO EL CONTRATO RESPECTIVO,
RESCINDIRA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A
CARGO DEL PROVEEDOR. SI PREVIAMENTE A LA CONCLUSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION DEL
CONTRATO, SE PRESTAREN LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACION Y VERIFICACION DEL CONVOCANTE DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS
MISMQOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES POR EL RETRASO.

ESTOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, SERAN SIN PERJUICIO DE LAS ACCIONES QUE JUDICIALMENTE
SE HAGAN VALER ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES.

4. INCONFORMIDADES

LA INCONFORMIDAD DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO, DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO UBICADAS EN: CAMINO A
AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS. TULANCINGO, HIDALGO, O BIEN EN LA SECRETARIA DE
CONTRALORIA UBICADAS CAMINO REAL DE PLATA NUMERO 301, FRACCIONAMIENTO ZONA PLATEADA, C.P.
42084, PACHUCA DE SOTO, HGO O A TRAVES DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE MEDIANTE DISPOSICIONES
DE CARACTER ADMINISTRATIVO ESTABLEZCA LA CONTRALORIA, DE ACUERDO A LO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 88 DE LA LEY.

NOTA: MEDIANTE EL ACUERDO QUE CONTIENE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y DE ACUERDO
AL PROCEDIMIENTO QUE MARCA EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO DE LA CONVOCANTE, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES, QUE A FIN DE
PROMOVER LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE COMBATE A LA CORRUPCION Y PREVENCION DE
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CONFLICTOS DE INTERES, ESTA Y TODAS LAS REUNIONES, VISITAS, Y ACTOS PUBLICOS PARA
CONTRATACIONES SUJETAS A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, DEBERAN SER VIDEO GRABADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES A LA LICITACION PUBLICA EN SUS ETAPAS DE JUNTA DE ACLARACIONES, APERTURA
Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y ACTO DE FALLO, ASI COMO EL MOMENTO DE LA FIRMA DEL
CONTRATO, ENTREGA DE FIANZAS, Y ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

EL COMITE
PRESIDENTE SECRETARIO
MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO M.A. ORIS ESTELA VARGAS GARCIA
VOCAL VOCAL
MTRO. ALFONSO RiOS ANGELES MTRA. MARIA ELENA HERNANDEZ BRIONES

VOCAL VOCAL

MTRO. CARLOS ALBERTO TORRES ESTRADA L.C. LETICIA MARTINEZ PADILLA

L.A.E. MARICELA SANTUARIO ORTIZ L.D. ALEJANDRA PEREZ ROQUE

AREA CONTRATANTE JURIDICO

L.D. CARLO RUBEN UBILLA RAMIREZ
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

CONCEPTO DESCRIPCION

i ACCESO DEDICADO A LA RED DE INTERNET, TELEFONIA IP LOCAL, DE LARGA DISTANCIA E
UNICO INTERNACIONAL PARA TULANCINGO 70 MBPS, SEDE CUAUTEPEC 20 MBPS Y SEDE SANTA
URSULA 20 MBPS

ACCESO DEDICADO A LA RED DE INTERNET, TELEFONIA IP LOCAL, DE LARGA DISTANCIA E INTERNACIONAL
TULANCINGO

OBJETIVO.

PROVEER DE UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION DEDICADA CON CAPACIDAD MINIMA DE 70 MBPS
FULL DUPLEX CON SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET A FIN DE CUBRIR LAS NECESIDADES QUE LA
CONVOCANTE REQUIERE CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

LA PRESTACION DE SERVICIO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DEL 01 DE ABRIL HASTA EL DIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2021. EL PLAZO DE ENTREGA MAXIMO SERA DE 1 DIA HABIL, CONTADO AL DiA SIGUIENTE DE
LA NOTIFICACION DEL FALLO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO.

1. PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET COMPUESTO POR UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA BIDIRECCIONAL MINIMO DE CAPACIDAD DE 70MBPS,
FULL DUPLEX, PARA CONTAR CON LA CAPACIDAD TOTAL DE ANCHO DE BANDA.

2. LA INTERFAZ DE CONEXION DEBERA SER DEL TIPO LAN CON BASE EN EL ESTANDAR IEEE 802.3 EN
CONECTOR RJ-45 ( E/FE/GE).

3. EL ENLACE DE ACCESO DE ESTE SERVICIO (ULTIMA MILLA) SE DEBERA PROVEER A TRAVES DE UN
ENLACE DE FIBRA OPTICA O MICROONDA QUE TENGA LA CAPACIDAD DE OFRECER EL ANCHO DE BANDA
Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

4. EL EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO POR EL LICITANTE DEBERA SER UNA PLATAFORMA DE
MULTISERVICIOS CAPA 2 Y 3 DEL MODELO OSI BASADO EN HARDWARE, CON SOPORTE DE TECNOLOGIA
IPV4 E IPV6, MANEJO DE PRIORIZACION DE PAQUETES 802.1P Y MANEJO DE VLAN TAGGING.

5. EL LICITANTE DEBERA PROVEER LOS CABLES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LLEVAR LA
INTERFACE DE CONEXION HASTA EL EQUIPO DE COMUNICACION (RUTEADOR) QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE COMO PARTE DEL SERVICIO.

6. EN CASO DE DANO, EL PROVEEDOR DEBERA REPONER EL EQUIPO, CABLES, ETC. QUE ASi SE REQUIERA,
SIN QUE ESTO REPRESENTE UN COSTO EXTRA PARA LA CONVOCANTE.

7. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO EN CASO DE FALLA, LAS 24
HORAS, LOS SIETE DIAS A LA SEMANA.

8. EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN ESTUDIO DE LINEA DE VISTA DE ENLACE VIA MICROONDAS, QUE
VALIDE LA FACTIBILIDAD DE ENTREGA DESDE SU PUNTO DE PRESENCIA (POP), EN CASO DE QUE SU
PROPUESTA TECNICA SEA POR ESTE MEDIO DE TRANSMISION.

9. EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET DEBERA PROPORCIONARSE DE MANERA
ININTERRUMPIDA LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXCEPTUANDO LAS
VENTANAS DE TIEMPO QUE EL LICITANTE GANADOR SOLICITE CON ANTICIPACION PARA LLEVAR A
CABO ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, Y CONFORME A LOS
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

NIVELES DE DISPONIBILIDAD REQUERIDOS EN LAS PRESENTES BASES.

LAS APLICACIONES DE LA CONVOCANTE QUE ACTUALMENTE UTILIZAN EL SERVICIO DE ACCESO A
INTERNET DEBERAN FUNCIONAR SIN CONFLICTO EN LA RED DE EL LICITANTE ADJUDICADO. DICHAS
APLICACIONES UTILIZAN LOS PROTOCOLOS Y SERVICIOS DE HTTP, FTP, SMTP, DNS, VPN, ASi COMO
AUDIO Y VIDEO EN TIEMPO REAL Y BAJO DEMANDA, ENTRE OTROS.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA SUMINISTRAR TODA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
PROVEER EL SERVICIO. DICHA INFRAESTRUCTURA DEBERA INCLUIR CABLEADO, EQUIPAMIENTO,
PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS QUE PROPORCIONEN LA INTERFACE DE CONEXION Y LA
VELOCIDAD REQUERIDA HASTA LA ACOMETIDA DEL SERVICIO. EL EQUIPAMIENTO INSTALADO POR EL
LICITANTE LE SERA DEVUELTO AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO

EL LICITANTE QUE CONSIDERE FIBRA OPTICA EN SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR COMO PARTE
DEL MISMO SERVICIO EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS DESCANALIZADORES, DE RUTEO NECESARIOS
DE CONFORMIDAD A LOS REQUERIMIENTOS DE ‘LA CONVOCANTE”, LOS CUALES DEBERAN SER
CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL LICITANTE GANADOR. ASIMISMO, DICHOS
EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO

DEBE CONTAR CON UN BLOQUE DE AL MENOS 16 DIRECCIONES IPV.4 PUBLICAS.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO CUENTA CON UN DIRECCIONAMIENTO IP, NOMBRES
DE DOMINIO DE INTERNET PROPIOS Y LA ADMINISTRACION PARTICULAR DE SUS SERVIDORES DE
DNS. ESTOS PARAMETROS DEBERAN DE RESPETARSE EN LAS CONFIGURACIONES DE RUTEO Y
PROPAGACION HACIA LA RED INTERNET.

EL LICITANTE DEBERA BRINDAR A LA CONVOCANTE EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO CON EL FIN DE
PODER OFRECER EL SERVICIO DE RESQLUCION DE NOMBRES DE LOS DOMINIOS PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE CUANDO ESTE ULTIMO ASI LO REQUIERA.

EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO POR LA CONVOCANTE Y PROPORCIONADO POR EL LICITANTE
GANADOR DEBERA SER GARANTIZADO EN SU TOTALIDAD; ES DECIR, LA CAPACIDAD DEL ENLACE DE
ACCESO HACIA EL BACKBONE DEL LICITANTE GANADOR DEBERA SER EXCLUSIVAMENTE PARA EL
SERVICIO DE INTERNET DE LA CONVOCANTE Y NO DEBERA SER COMPARTIDO.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

17.

18.

19.

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR FIBRA OPTICA DEBERA CUMPLIR

LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

- DEBERA CONTAR CON ANILLO REDUNDANTE

- PROVEER DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL (LOCALIZADOR VISUAL DE FALLAS) Y MICROSCOPICO.

- EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER PERMANENTE, NO INTERRUMPIBLE.

- LAS TRAYECTORIAS DE CABLE DE FIBRA OPTICA, ETC) DEBERAN ESTAR ENCOFRADAS DEL
REGISTRO DE SITIO MDF AL PUNTO DE PRESENCIA DEL PROVEEDOR, MISMA QUE SERA VERIFICADA
POR LA UNIVERSIDAD. CONSISTIRA DE UNA CAPA DE CONCRETO DE 5 CM DE GROSOR Y ANCHO
IGUAL AL OCUPADO POR LA DUCTERIA, ASI COMO CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE
PROFUNDIDAD Y ANCHO EN TERRENO, DIAMETRO DE DUCTO, DE FIBRA OPTICA DISPUESTOS EN
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-130-ECOL-2000

- LA RUTA DE DUCTERIA, DEBERA CONTAR CON UN TENDIDO DE CINTA DE ADVERTENCIA A UN
MINIMO DE 15 CM Y MAXIMO 30 CM DE PROFUNDIDAD POR DEBAJO DEL N.P.T (NIVEL DE PISO
TERMINADO) ASi COMO A 45 CM POR ENCIMA DEL TENDIDO TRITUBO QUE COMPONE LA RUTA DE
CANALIZACION.

EL LICITANTE DEBERA DE CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN)
REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, EL CUAL DEBE DE SER MENCIONADO Y
COMPROBADO EN LA PROPUESTA TECNICA.

SE DEBERA CONFIGURAR, DAR SEGUIMIENTO DE ESTADO Y PUESTA EN SERVICIO A TRAVES DE UN
NOC (NETWORK OPERTATION CENTER). LA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL SERVICIO DEBE SER DEL
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99.50%.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

20. EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR MICROONDA DEBERA CUMPLIR
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
- LA ANTENA INSTALADA SERA PARA USO EXCLUSIVO PARA LA UNIVERSIDAD.
- USO DE HERRAJE DE SUJECION DE ANTENA, A UN MASTIL NO MENOR A 1.5 PULGADAS DE
DIAMETRO
DIAMETRO MINIMO DE 2 PIES Y MAXIMO DE 3 PIES DE ANTENA DE TIPO PLATO PARABOLICO.
USO DE CABLE UTP CAT 5E O MAYOR CON BLINDAJE PARA DESCARGA A TIERRA DE
SOBRECARGAS Y ESTATICA

- USO DE CONECTORES RJ45 BLINDADOS PARA DESCARGA A TIERRA DE SOBRECARGAS Y
ESTATICA.

- CONEXION A TIERRA FiSICA DE HERRAJE DE ANTENA
- USO DE METODOS DE ENCRIPCION WPA AES
- EQUIPOS RADIO TRANSRECEPTOR CON CAPACIDAD DE USO DE CANALES DE 5, 10, 20, 30, 40 MHZ.
- EQUIPOS RADIOS TRANSCEPTORES CON CAPACIDAD DE OPERAR EN MODO BRIDGE L2 O ROUTER
L3
21.- EL ENLACE DE INTERNET DEBERA SOPORTAR INCREMENTOS DE ANCHO DE BANDA, SUJETO A LA
DISPONIBILIDAD DEL PROVEEDOR.

22. EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER CONFIGURABLE DE MANERA REMOTA Y EN TIEMPO REAL, ASi POR
EJEMPLO S| SE QUISIERA VARIAR LA VELOCIDAD DEBERA HACERSE DESDE EL CENTRO DE OPERACION
DE COMUNICACIONES.

23. EL ANCHO DE BANDA QUE LLEGUE A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, YA SEA POR
MICROONDAS O FIBRA OPTICA SERA PARA USO EXCLUSIVO DE LA CONVOCANTE, ES DECIR, SERA
UN ENLACE DE INTERNET DEDICADO.

CARTAS, CERTIFICADOS

24. EL PROVEEDOR DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON POR LO MENOS 2 TECNICOS CERTIFICADOS
EN LA INSTALACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RADIO TRANSCEPTOR
O FIBRA OPTICA A UTILIZAR POR MEDIO DE COPIA SIMPLE DE LOS CERTIFICADOS.

25. COPIA SIMPLE DEL PERMISO VIGENTE PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A NOMBRE
DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).

26. COPIA SIMPLE DEL TiTULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO

FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).
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27. EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDIQUE QUE
EL PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A INTERNET. (OBLIGATORIO).

28. REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
ORIGINAL Y COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DEL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO, EN ESTE DOCUMENTO SE VERIFICARA LA
ACREDITACION DEL SERVICIO: DE INTERNET Y DE TELEFONIA, EL CAPITAL CONTABLE MINIMO
REQUERIDO Y LA VIGENCIA DEL MISMO DOCUMENTO. DEBERA ESTAR VIGENTE DESDE LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS, HASTA LA FIRMA DEL PEDIDO/CONTRATO CORRESPONDIENTE
EN CASO DE SER ADJUDICADO. NO SE ACEPTA LA SUSTITUCION DE ESTE DOCUMENTO.
(OBLIGATORIO).

29. CARTA DEL PARTICIPANTE, EN DONDE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA
CON UN CENTRO DE DATOS EN EL ESTADO DE HIDALGO Y ACREDITARLO MEDIANTE COMPROBANTE
DE DOMICILIO A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO)

PRUEBAS TECNICAS
CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN A

CABO PRUEBAS TECNICAS POR PARTE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, EL PROCESO DE PRUEBAS SE
CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

« FASE |: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO.
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
TULANCINGO, CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS, TULANCINGO,
HIDALGO.
o FECHA: AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICA Y
ECONOMICA
o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HRS.
o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR MICROONDAS:
= TIPO DE ANTENA (NO MAYOR A 3 PIES DE DIAMETRO)
= TIPO DE MATERIAL DEL REFLECTOR. (METALICO)
= TIPO DE BASE DE ANTENA. (MASTIL MAYOR A 1.5 PULGADAS DE DIAMETRO)
= TIPO DE CONECTORES. (RJ45 BLINDADO, CON PROTECCION DE DESCARGA A
TIERRA DE SOBRE CARGAS)
o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR FIBRA OPTICA:
= TIPO DE FIBRA (MONO/MULTI MODO)
= TIPO DE CONECTOR (SC, LC)
= RUTA DE FIBRA OPTICA ENCOFRADA HASTA SITE DE TELECOMUNICACIONES
DE UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO.
=  DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL(LOCALIZADOR VISUAL DE
FALLAS) Y MICROSCOPICO.
« FASE II: EVALUACION DE ACCESO A INTERNET.
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE TULANCINGO, CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS, TULANCINGO,
HIDALGO.
FECHA: A PROGRAMAR EN ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS
HORARIO: DE 10:00 HRS. - 17:00 HRS.
PRUEBAS A EVALUAR;:
NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: .GOB, .MX, .EDU
NAVEGACION EN PAGINAS COMERCIALES.
NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS ELECTRONICOS.
EJECUCION DE PROGRAMAS CON EXTENSIONES RELACIONADAS CON OFFICE.
SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.
ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO.

O O O OO OO0 0 O
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ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO CON ARCHIVOS ADJUNTOS.
ACCESO SIMULTANEO DE VARIOS EQUIPOS A UNA MISMA PAGINA.
RESTRICCION DE ACCESO A LA NAVEGACION DE SITIOS NO AUTORIZADOS.
MEDICION DE LA VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA.

O O O O

NOTAS:

EL PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE TRASLADO, VIATICOS Y
LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS
TECNICAS.

NIVELES DE SERVICIO

30. MONITOREQO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO PARA MONITOREAR QUE EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
INTERNET SE PROVEA A LA CONVOCANTE CORRECTAMENTE. DICHO MONITOREO SE DEBE LLEVAR
A CABO EN UN FORMATO DE 7 X 24 X 365. EN EL CASO DE QUE SE DETECTEN FALLAS EN EL
SERVICIO, EL PERSONAL DEL LICITANTE DEBERA REPORTAR A LA CONVOCANTE LOS PROBLEMAS
OBSERVADOS.

31. SERVICIOS ADMINISTRADOS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE ACCESO A INTERNET QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE, LOS CUALES INCLUYEN: ADMINISTRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD,
ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS ILIMITADOS.

32. SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA OFRECER LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. PARA TAL FIN, EL LICITANTE PONDRA A DISPOSICION DEL LA CONVOCANTE
LOS NUMEROS TELEFONICOS, PROCEDIMIENTOS Y NIVELES DE ESCALACION NECESARIOS PARA
HACER USO DE DICHOS SERVICIOS. LOS TIEMPOS DE RESPUESTA REQUERIDOS SON LOS
SIGUIENTES:

« ATENCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 2 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

» SOLUCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 4 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

EL LICITANTE SE OBLIGA A IDENTIFICAR EL REPORTE AL QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR CON
UN NUMERO DE FOLIO PARA SEGUIMIENTO DEL CASO Y LA HORA EN QUE SE REALIZO, LO CUAL BASTARA
PARA QUE DICHO REPORTE SE CONSIDERE COMO INGRESADO Y EN PROCESO DE ATENCION.

33. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETE A GARANTIZAR UNA
DISPONIBILIDAD MENSUAL DE AL MENOS 99.5% EN CADA UNO DE LOS ENLACES A LA RED DE
INTERNET, INCLUYENDO EL ENLACE DE ACCESO (ULTIMA MILLA). EL TIEMPO DE INTERRUPCION DEL
SERVICIO SE MEDIRA DESDE EL MOMENTO EN QUE SE REGISTRE LA LLAMADA DE LA CONVOCANTE,
REPORTANDO LA FALLA Y HASTA EL MOMENTO EN QUE ESTA HAYA SIDO REPARADA, EL SERVICIO
RESTABLECIDO Y EL REPORTE HAYA SIDO CERRADO. LAS NOTIFICACIONES DE APERTURA Y CIERRE
DE REPORTES DE FALLA SE EFECTUARAN POR MEDIO DE LLAMADAS TELEFONICAS QUE SE
EFECTUARAN ENTRE LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE.

PENALIZACION ES

34. EL LICITANTE DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD DEL 99.5% POR ENLACE DE INTERNET.

LA DISPONIBILIDAD REPRESENTA EL TIEMPO, DURANTE UN PERIODO DE TREINTA DIAS NATURALES, EN
QUE EL SERVICIO ESTA ACTIVO, ES DECIR, LA DISPONIBILIDAD EXPRESA EL PORCENTAJE DE TIEMPO EN
QUE EL SERVICIO ESTUVO DISPONIBLE CONTRA EL TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD EN DICHO PERIODO DE
30 DIAS NATURALES. LA INDISPONIBILIDAD INDICA EL TIEMPO DE PERDIDA DEL SERVICIO EN EL PERIODO
REFERIDO.

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO SE CALCULA DESDE QUE LA CONVOCANTE NOTIFICA AL CENTRO DE
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ATENCION DEL “LICITANTE” LA FALLA EN SU SERVICIO, O BIEN, DESDE QUE EL CENTRO DE MONITOREO
DETECTA LA FALLA HASTA EL MOMENTO EN QUE DICHO SERVICIO ES PUESTO NUEVAMENTE EN
OPERACION.

NO SE CONSIDERARA QUE EL SERVICIO ESTUVO INTERRUMPIDO CUANDO:

« LA CAUSA QUE LE DIO ORIGEN SEA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
CONVOCANTE.

» LA CONVOCANTE NIEGUE EL ACCESO A PERSONAL DE “EL LICITANTE” AL SITIO DONDE OCURRIO
LA
FALLA O BIEN DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE
PROPORCIONA
EL SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, PARA LA REVISION DEL
MISMO.

« LA FALLA ES IMPUTABLE “LA CONVOCANTE” O A UN TERCERO AJENO A EL LICITANTE O POR

ALGUN
PROBLEMA EN SU RED LOCAL (LAN).

« LA CONVOCANTE PERMITE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

= POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O CUANDO SE DECLARE ZONA DE DESASTRE EL SITIO
EN DONDE OCURRIO LA FALLA.

EN CASO DE QUE EL LICITANTE GANADOR NO CUMPLA CON LA DISPONIBILIDAD ANTES REFERIDA,
BONIFICARA A LA C, POR CONCEPTO DE PENALIZACION, EL PORCENTAJE QUE SE ESTABLECE EN LA
SIGUIENTE TABLA. EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHO PORCENTAJE SE CALCULA SOBRE LA RENTA DEL
SITIO QUE ESTUVO FUERA DE SERVICIO.

LAS BONIFICACIONES SE HARAN EN FORMA MENSUAL, EN EL ENTENDIDO DE QUE UN MES SE CONSIDERA
DE 30 DIAS O 720 HORAS.

DISPONIBILIDAD TIEMPO FUERA PENALIZACION A
DE SERVICIO PAGAR
100 % A 99.5 0 A 216 MINS. 0.0%
99.5% A 240 A 430 MINS. 5.0%
99.0%
99.0% A 98% 430 A 864 MINS 10.0%
98% A 95% 864MINS A 15.0%
36HRS
95% A 90 % 36HRS A 20.0%
72HRS
MENOR A MAYOR A 100.0%
90% 72HRS

35. REPORTES DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR SIN COSTO ADICIONAL
PARA “LA UNIVERSIDAD” UN ACCESO AUTENTICADO Y SEGURO A UN PORTAL WEB QUE PRESENTE
REPORTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE INTERNET EN PERIODOS DIARIOS, SEMANALES Y
MENSUALES. DICHOS REPORTES SERAN PRESENTADOS EN FORMA GRAFICA Y DEBERAN CONTENER
AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

o UTILIZACION DEL ENLACE EN BITS POR SEGUNDO (TRAFICO DE ENTRADA Y SALIDA).
o NUMERO DE PAQUETES CON ERRORES POR SEGUNDO.

36. MEMORIA TECNICA. EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA UNA MEMORIA TECNICA, EN LOS
PRIMEROS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DE LA INSTALACION DE LA
INFRAESTRUCTURA, LA CUAL DEBERA CONTENER AL MENOS:

o DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA, ASI COMO EL LISTADO DE
EQUIPAMIENTO INSTALADO.

o DIAGRAMAS DE INTERCONEXION ENTRE EL EQUIPAMIENTO DEL LICITANTE GANADOR Y LA
CONVOCANTE

o RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE MEDIO Y DE RUTEO, DURANTE ENTREGA DEL SERVICIO.
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o CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD OUE DEBERA TENER EL SERVICIO DE
INTERNET
EL LICITANTE GANADOR, DEBERA PROVEER UN EQUIPO CPE ROUTER CON CAPACIDAD DE
SEGURIDAD PERIMETRAL CAPA 3 EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, COMO PARTE
DEL SERVICIO. QUE PROVEA:

* FIREWALL CAPA 3

= CAPACIDAD DE DESEMPENO IGUAL O SUPERIOR AL ANCHO DE BANDA DE INTERNET SOLICITADO

« CAPACIDAD MINIMA DE 2000 USUARIOS

» TRADUCCION DE DIRECCION DE RED (NAT)

» MODELADO DE TRAFICO (TRAFFIC SHAPING)

» SOPORTE DE 1000 POLITICAS DE SEGURIDAD

» SEGMENTACION VLAN POR PROTOCOLO 802.1Q

» CONTROL DE APLICACIONES

« FILTRADO DE TRAFICO WEB POR MEDIO DE LISTAS BLANCAS O LISTAS NEGRAS DE SITIOS

WEB ESPECIFICOS

« SOPORTE DE PROTOCOLOS DE RUTEO DINAMICO OSPF, BGP

= FILTRADO WEB PERSONALIZADO.

= MODELADO DE TRAFICO QOS

« AUTENTICACION DE USUARIOS

= PROXY Y CACHEO

TECNOLOGIA 1P BASADA EN PROTOCOLO SIP

INCLUYE:

- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP
COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.

- 10 DID

+ SE DEBERA SUMINISTRAR UN SISTEMA DE TARIFICACION QUE PERMITA EXTRAER DETALLES DE LAS
LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL PBX DE CONVOCANTE.

« SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES NECESARIAS
POR EL LICITANTE PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO.

» 10 TRONCALES SIP.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
» EL SERVICIO DEBE PROPORCIONARSE BAJO EL PROTOCOLO ESTANDARIZADO SIP
» LA TRONCAL DEBE PROVEERSE CON SOPORTE DE CODEC G.711u Y G.711a
« EL MEDIO DE TRANSMISION CON EL QUE SE ENTREGUE EL SERVICIO, NO DEBE COMPARTIR

ANCHO DE BANDA CON EL APROVISIONAMIENTO OTROS SERVICIOS DE DATOS PROVISTOS A
LA UNIVERSIDAD

- EL MEDIO DE TRANSMISION A USAR PARA ENTREGAR EL SERVICIO, DEBE SER A TRAVES DE
UN ENLACE DEDICADO O BIEN A TRAVES DE MICROONDA, CUALQUIERA QUE FUERA CON UN

» CONVERSOR DE MEDIO FAST ETHERNET 100/1000 MBPS PARA LA CONEXION A CONMUTADOR
PBX DE CONVOCANTE.

» SERVICIO DE CONEXION A RED PUBLICA CONMUTADA (PSTN) DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO
DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP.

« COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.

= SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONMUTADOR GRANDSTREAM PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE, PARA N EXTENSIONES DE TELEFONIA

« LA SENALIZACION PARA MARCADO POR TONOS (DTMF) DEBE SER DEL TIPO RFC2833

» EL PROVEEDOR DE TELEFONIA, DEBE ASEGURARSE QUE LOS CONSUMOS SOLO SE ORIGINEN
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DEL EQUIPO PBX PROPIEDAD DE CONVOCANTE, PARA TAL EFECTO DEBERA IMPLEMENTAR
MECANISMOS DE AUTENTICACION CON USO DE USUARIO Y CONTRASENA O BIEN LIMITAR
AL IDENTIFICADOR IP DEL PBX DE CONVOCANTE COMO EL UNICO AUTORIZADO PARA ORIGINAR
TRAFICO DE TELEFONIA IP A CARGO DE LA CONVOCANTE.

PRUEBAS TECNICAS

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN
A CABO PRUEBAS TECNICAS AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS. EL PROCESO DE PRUEBAS SE CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA
COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

« FASE |: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO DE ENLACE A RED PUBLICA.
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE
TULANCINGO, CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS, TULANCINGO,
HIDALGO.
o FECHA: AL TERMINO DE LA RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.
o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HORAS.
« PRUEBAS A EVALUAR INSTALACION Y EQUIPO:
o CALIDAD DE TERMINADO EN INSTALACION DE EQUIPO TERMINAL DEL LICITANTE,
SEGUN SE INDIQUE EN LA JORNADA DE PRUEBA
= LIMPIEZA DEL TRABAJO
= CABLEADO CORRECTAMENTE TENDIDO EN ORGANIZADORES DE CABLE
= IDENTIFICACION DE CABLEADO UTP PARA CONEXION A PBX DE CONVOCANTE
= TERMINADO DE CONECTORES RJ45 CONFORME NORMA T568B
o CONFIGURACION Y ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP EN CONMUTADOR
DE UNIVERSIDAD CON LA RED DEL PROVEEDOR
=  FUNCIONALIDAD DE CODEC ULAW CONFORME NORMATIVIDAD DE LA
ENTIDAD REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES EN EL GOBIERNO
FEDERAL.
= ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP

« FASE Il: EVALUACION DE TELEFONIA.
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE
TULANCINGO, CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS, TULANCINGO,
HIDALGO.
o FECHA: A PROGRAMAR
o HORARIO: DE 10:00 HRS. - 15:00 HRS.

« PRUEBAS A EVALUAR TELEFONIA:
o CONFIGURACION DE TRONCAL SIP, CODECS Y ACTIVACION DE LA MISMA
o DEMOSTRAR QUE LLAMADAS TELEFONICAS ENTRANTES DURANTE LA PRUEBA SON
CORRECTAMENTE RECIBIDAS AL SER ORIGINADAS DESDE CENTRO DE OPERACIONES
DE LA RED DEL LICITANTE.
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FI1JO DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO 800

O O O O O O
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A DO A LA RED IN RIN N NDO LA IN ALACION D A_INFRA
NECESARIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

OBJETI VO.

PROVEER DE UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION DEDICADA CON CAPACIDAD MINIMA DE 20 MBPS
FULL DUPLEX CON SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET A FIN CUBRIR LAS NECESIDADES QUE LA
CONVOCANTE REQUIERE CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

LA PRESTACION DE SERVICIO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DEL 01 DE ABRIL HASTA EL DIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2021. EL PLAZO DE ENTREGA MAXIMO SERA DE 1 DIA HABIL, CONTADO AL DIA SIGUIENTE
DE LA NOTIFICACION DEL FALLO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TULANCINGO.

1.- PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET COMPUESTO POR UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA BIDIRECCIONAL MINIMO DE CAPACIDAD DE 20 MBPS,
FULL DUPLEX, PARA CONTAR CON LA CAPACIDAD TOTAL DE ANCHO DE BANDA.

2.-. LA INTERFAZ DE CONEXION DEBERA SER DEL TIPO LAN CON BASE EN EL ESTANDAR IEEE 802.3 EN
CONECTOR RJ-45( E/FE/GE).

3.- EL ENLACE DE ACCESO DE ESTE SERVICIO (ULTIMA MILLA) SE DEBERA PROVEER A TRAVES DE UN
ENLACE DE FIBRA OPTICA O MICROONDA QUE TENGA LA CAPACIDAD DE OFRECER EL ANCHO DE
BANDA Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

4.- EL EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO POR EL LICITANTE DEBERA SER UNA PLATAFORMA DE
MULTISERVICIOS CAPA 2 Y 3 DEL MODELO OSI BASADO EN HARDWARE, CON SOPORTE DE TECNOLOGIA
IPV4 E IPV6, MANEJO DE PRIORIZACION DE PAQUETES 802.1P Y MANEJO DE VLAN TAGGING.

5.- . EL LICITANTE DEBERA PROVEER LOS CABLES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LLEVAR LA
INTERFACE DE CONEXION HASTA EL EQUIPO DE COMUNICACION (RUTEADOR) QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE COMO PARTE DEL SERVICIO.

6.- EN CASO DE DANO, EL PROVEEDOR DEBERA REPONER EL EQUIPO, CABLES, ETC. QUE ASI SE REQUIERA,
SIN QUE ESTO REPRESENTE UN COSTO EXTRA PARA LA CONVOCANTE.

7.- EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO EN CASO DE FALLA, LAS 24
HORAS, SIETE DIAS A LA SEMANA.

8.- EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN ESTUDIO DE LINEA DE VISTA DE ENLACE VIiA MICROONDAS, QUE
VALIDE LA FACTIBILIDAD DE ENTREGA DESDE SU PUNTO DE PRESENCIA (POP), EN CASO DE QUE SU
PROPUESTA TECNICA SEA POR ESTE MEDIO DE TRANSMISION.

9.- EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET DEBERA PROPORCIONARSE DE MANERA ININTERRUMPIDA
LAS 24 HORAS DEL DIiA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXCEPTUANDO LAS VENTANAS DE
TIEMPO QUE EL LICITANTE GANADOR SOLICITE CON ANTICIPACION PARA LLEVAR A CABO
ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, Y CONFORME A LOS NIVELES DE
DISPONIBILIDAD REQUERIDOS EN LAS PRESENTES BASES.

10.- EL LICITANTE GANADOR DEBERA SUMINISTRAR TODA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
PROVEER EL SERVICIO. DICHA INFRAESTRUCTURA DEBERA INCLUIR CABLEADO, EQUIPAMIENTO,
PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS QUE PROPORCIONEN LA INTERFACE DE CONEXION Y LA
VELOCIDAD REQUERIDA HASTA LA ACOMETIDA DEL SERVICIO. EL EQUIPAMIENTO INSTALADO POR EL
LICITANTE LE SERA DEVUELTO AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO

PAGINA 24



Yy /= -4 LICITACION PUBLICA NACIONAL,

(_fi’?ﬁ’ b ncineo UTT-LPE-003-2021

SERVICIOS DE INTERNET
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Organlsmo Descentralizado de la Admindstracidn Pdblica Estatal

11.- EL LICITANTE QUE CONSIDERE FIBRA OPTICA EN SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR COMO PARTE
DEL MISMO SERVICIO EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS DESCANALIZADORES, DE RUTEO NECESARIOS
DE CONFORMIDAD A LOS REQUERIMIENTOS DE “LA CONVOCANTE”, LOS CUALES DEBERAN SER
CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL LICITANTE GANADOR. ASIMISMO, DICHOS
EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

12.- DEBE CONTAR CON UN AL MENOS 1 DIRECCION IPV4 PUBLICA PARA CORROBORAR QUE SE TRATA DE
UN ENLACE DEDICADO.

13.- EL LICITANTE DEBERA BRINDAR A LA CONVOCANTE EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO CON EL FIN
DE PODER OFRECER EL SERVICIO DE RESOLUCION DE NOMBRES DE LOS DOMINIOS PROPIEDAD DE
LA CONVOCANTE CUANDO ESTE ULTIMO ASIi LO REQUIERA

14.- EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO POR LA CONVOCANTE Y PROPORCIONADO POR EL LICITANTE
GANADOR DEBERA SER GARANTIZADO EN SU TOTALIDAD. ES DECIR, LA CAPACIDAD DEL ENLACE DE
ACCESO HACIA EL BACKBONE DEL LICITANTE GANADOR DEBERA SER EXCLUSIVAMENTE PARA EL
SERVICIO DE INTERNET DE LA CONVOCANTE Y NO DEBERA SER COMPARTIDO.

15.- EL LICITANTE DEBERA BRINDAR A LA CONVOCANTE EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO CON EL FIN
DE PODER OFRECER EL SERVICIO DE RESOLUCION DE NOMBRES DE LOS DOMINIOS PROPIEDAD DE
LA CONVOCANTE CUANDO ESTE ULTIMO ASIi LO REQUIERA.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR FIBRA OPTICA DEBERA CUMPLIR
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
- DEBERA CONTAR CON ANILLO REDUNDANTE
- PROVEER DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL (LOCALIZADOR VISUAL DE FALLAS) Y MICROSCOPICO.
- EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER PERMANENTE, NO INTERRUMPIBLE.
- LAS TRAYECTORIAS DE CABLE DE FIBRA OPTICA, ETC) DEBERAN ESTAR ENCOFRADAS DEL
REGISTRO DE SITIO MDF AL PUNTO DE PRESENCIA DEL PROVEEDOR, MISMA QUE SERA VERIFICADA
POR LA UNIVERSIDAD. CONSISTIRA DE UNA CAPA DE CONCRETO DE 5 CM DE GROSOR Y ANCHO
IGUAL AL OCUPADO POR LA DUCTERIA, ASI COMO CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE
PROFUNDIDAD Y ANCHO EN TERRENO, DIAMETRO DE DUCTO, DE FIBRA OPTICA DISPUESTOS EN
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-130-ECOL-2000
- LA RUTA DE DUCTERIA, DEBERA CONTAR CON UN TENDIDO DE CINTA DE ADVERTENCIA A UN
MINIMO DE 15 CM Y MAXIMO 30 CM DE PROFUNDIDAD POR DEBAJO DEL N.P.T (NIVEL DE PISO
TERMINADO) ASi COMO A 45 CM POR ENCIMA DEL TENDIDO TRITUBO QUE COMPONE LA RUTA DE
CANALIZACION

16.- EL LICITANTE DEBERA DE CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN)
REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, EL CUAL DEBE DE SER MENCIONADO Y
COMPROBADO EN LA PROPUESTA TECNICA.

17.- SE DEBERA CONFIGURAR, DAR SEGUIMIENTO DE ESTADO Y PUESTA EN SERVICIO A TRAVES DE UN
NOC (NETWORK OPERTATION CENTER). LA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL SERVICIO DEBE SER DEL
99.50%.

18.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:
EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR MICROONDA DEBERA CUMPLIR
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
- USO DE HERRAJE DE SUJECION DE ANTENA, A UN MASTIL NO MENOR A 1.5 PULGADAS DE
DIAMETRO
- DIAMETRO MINIMO DE 2 PIES Y MAXIMO DE 3 PIES DE ANTENA DE TIPO PLATO PARABOLICO.
- USO DE CABLE UTP CAT 5E O MAYOR CON BLINDAJE PARA DESCARGA A TIERRA DE
SOBRECARGAS Y ESTATICA
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« USO DE CONECTORES RJ45 BLINDADOS PARA DESCARGA A TIERRA DE SOBRECARGAS Y
ESTATICA.
« CONEXION A TIERRA FiSICA DE HERRAJE DE ANTENA
» USO DE METODOS DE ENCRIPCION WPA AES
» EQUIPOS RADIO TRANSRECEPTOR CON CAPACIDAD DE USO DE CANALES DE 5, 10, 20, 30, 40 MHZ.
« EQUIPOS RADIOS TRANSCEPTORES CON CAPACIDAD DE OPERAR EN MODO BRIDGE L2 O ROUTER
L3

19.- EL ENLACE DE INTERNET DEBERA SOPORTAR INCREMENTOS DE ANCHO DE BANDA, SUJETO A LA
DISPONIBILIDAD DEL PROVEEDOR.

20.- EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER CONFIGURABLE DE MANERA REMOTA Y EN TIEMPO REAL, ASi POR
EJEMPLO SI SE QUISIERA VARIAR LA VELOCIDAD DEBERA HACERSE DESDE EL CENTRO DE OPERACION
DE COMUNICACIONES.

21.- EL ANCHO DE BANDA QUE LLEGUE A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, YA SEA POR
MICROONDAS O FIBRA OPTICA SERA PARA USO EXCLUSIVO DE LA CONVOCANTE ES DECIR, SERA UN
ENLACE DE INTERNET DEDICADO.

CARTAS, CERTIFICADOS

22.- EL PROVEEDOR DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON POR LO MENOS 2 TECNICOS CERTIFICADOS
EN LA INSTALACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RADIO TRANSCEPTOR
O FIBRA OPTICA A UTILIZAR POR MEDIO DE COPIA SIMPLE DE LOS CERTIFICADOS.

23.- COPIA SIMPLE DEL PERMISO VIGENTE PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A NOMBRE
DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).

24.- COPIA SIMPLE DEL TITULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).

25.- EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDIQUE QUE
EL PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A INTERNET. (OBLIGATORIO).

26.- REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
ORIGINAL Y COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DEL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO, EN ESTE DOCUMENTO SE VERIFICARA LA
ACREDITACION DEL SERVICIO: DE INTERNET Y DE TELEFONIA, EL CAPITAL CONTABLE MINIMO
REQUERIDO Y LA VIGENCIA DEL MISMO DOCUMENTO. DEBERA ESTAR VIGENTE DESDE LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS, HASTA LA FIRMA DEL PEDIDO/CONTRATO CORRESPONDIENTE
EN CASO DE SER ADJUDICADO. NO SE ACEPTA LA SUSTITUCION DE ESTE DOCUMENTO.
(OBLIGATORIO).

27.- CARTA DEL PARTICIPANTE, EN DONDE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA
CON UN CENTRO DE DATOS EN EL ESTADO DE HIDALGO Y ACREDITARLO MEDIANTE COMPROBANTE
DE DOMICILIO A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO)

PRUEBAS TECNICAS

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN A
CABO PRUEBAS TECNICAS POR PARTE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, EL PROCESO DE PRUEBAS SE
CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

« FASE I: EVALUACION DE INSTALACIQN Y EQUIPO. i
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA
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URSULA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, DOMICILIO CONOCIDO EN
SANTA URSULA, HUEHUETLA, HIDALGO.

o FECHA: AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICA Y

ECONOMICA

o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HRS.

o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR MICROONDAS:

= TIPO DE ANTENA (NO MAYOR A 3 PIES DE DIAMETRO)

= TIPO DE MATERIAL DEL REFLECTOR. (METALICO)

= TIPO DE BASE DE ANTENA. (MASTIL MAYOR A 1.5 PULGADAS DE DIAMETRO)

= TIPO DE CONECTORES. (RJ45 BLINDADO, CON PROTECCION DE DESCARGA A
TIERRA DE SOBRE CARGAS)

o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR FIBRA OPTICA:

= TIPO DE FIBRA (MONO/MULTI MODO)

= TIPO DE CONECTOR (SC, LC)

= RUTA DE FIBRA OPTICA ENCOFRADA HASTA SITE DE TELECOMUNICACIONES
D E INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA URSULA DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, DOMICILIO CONOCIDO EN SANTA
URSULA, HUEHUETLA, HIDALGO.

=  DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL(LOCALIZADOR VISUAL DE
FALLAS) Y MICROSCOPICO.

- FASE II: EVALUACION DE ACCESO A INTERNET.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA
URSULA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, DOMICILIO CONOCIDO EN
SANTA URSULA, HUEHUETLA, HIDALGO.

FECHA: A PROGRAMAR EN ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS
HORARIO: DE 10:00 HRS. - 15:00 HRS.

PRUEBAS A EVALUAR:

NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: .GOB, .MX, .EDU

NAVEGACION EN PAGINAS COMERCIALES.

NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS ELECTRONICOS.
EJECUCION DE PROGRAMAS CON EXTENSIONES RELACIONADAS CON OFFICE.
SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO CON ARCHIVOS ADJUNTOS.
ACCESO SIMULTANEO DE VARIOS EQUIPOS A UNA MISMA PAGINA.
RESTRICCION DE ACCESO A LA NAVEGACION DE SITIOS NO AUTORIZADOS.
MEDICION DE LA VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA.

OO0 O OO0 O0OO0OO0OO0OOoOOoOOoOOo

NOTAS:

EL PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE TRASLADO, VIATICOS Y
LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS
TECNICAS.

NIVELES DE SERVICI

28.- MONITOREQO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO PARA MONITOREAR QUE EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
INTERNET SE PROVEA A LA CONVOCANTE CORRECTAMENTE. DICHO MONITOREO SE DEBE LLEVAR
A CABO EN UN FORMATO DE 7 X 24 X 365. EN EL CASO DE QUE SE DETECTEN FALLAS EN EL
SERVICIO, EL PERSONAL DEL LICITANTE DEBERA REPORTAR A LA CONVOCANTE LOS PROBLEMAS
OBSERVADOS.

29.- SERVICIOS ADMINISTRADOS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE ACCESO A INTERNET QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE, LOS CUALES INCLUYEN: ADMINISTRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD,
ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS ILIMITADOS.
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30.- SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA OFRECER LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. PARA TAL FIN, EL LICITANTE PONDRA A DISPOSICION DEL LA CONVOCANTE
LOS NUMEROS TELEFONICOS, PROCEDIMIENTOS Y NIVELES DE ESCALACION NECESARIOS PARA
HACER USO DE DICHOS SERVICIOS. LOS TIEMPOS DE RESPUESTA REQUERIDOS SON LOS
SIGUIENTES:

» ATENCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 2 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

» SOLUCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 4 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

EL LICITANTE SE OBLIGA A IDENTIFICAR EL REPORTE AL QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR CON
UN NUMERO DE FOLIO PARA SEGUIMIENTO DEL CASO Y LA HORA EN QUE SE REALIZO, LO CUAL BASTARA
PARA QUE DICHO REPORTE SE CONSIDERE COMO INGRESADO Y EN PROCESO DE ATENCION.

31.- DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETE A GARANTIZAR UNA
DISPONIBILIDAD MENSUAL DE AL MENOS 99.5% EN CADA UNO DE LOS ENLACES A LA RED DE
INTERNET, INCLUYENDO EL ENLACE DE ACCESO (ULTIMA MILLA). EL TIEMPO DE INTERRUPCION DEL
SERVICIO SE MEDIRA DESDE EL MOMENTO EN QUE SE REGISTRE LA LLAMADA DE LA CONVOCANTE,
REPORTANDO LA FALLA Y HASTA EL MOMENTO EN QUE ESTA HAYA SIDO REPARADA, EL SERVICIO
RESTABLECIDO Y EL REPORTE HAYA SIDO CERRADO. LAS NOTIFICACIONES DE APERTURA Y CIERRE
DE REPORTES DE FALLA SE EFECTUARAN POR MEDIO DE LLAMADAS TELEFONICAS QUE SE
EFECTUARAN ENTRE LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE.

PENALIZACIONES

32.- EL LICITANTE DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD DEL 99.5% POR ENLACE DE INTERNET.

LA DISPONIBILIDAD REPRESENTA EL TIEMPO, DURANTE UN PERIODO DE TREINTA DIAS NATURALES, EN
QUE EL SERVICIO ESTA ACTIVO, ES DECIR, LA DISPONIBILIDAD EXPRESA EL PORCENTAJE DE TIEMPO EN
QUE EL SERVICIO ESTUVO DISPONIBLE CONTRA EL TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD EN DICHO PERIODO DE
30 DIAS NATURALES. LA INDISPONIBILIDAD INDICA EL TIEMPO DE PERDIDA DEL SERVICIO EN EL PERIODO
REFERIDO.

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO SE CALCULA DESDE QUE LA CONVOCANTE NOTIFICA AL CENTRO DE
ATENCION DEL “LICITANTE” LA FALLA EN SU SERVICIO, O BIEN, DESDE QUE EL CENTRO DE MONITOREO
DETECTA LA FALLA HASTA EL MOMENTO EN QUE DICHO SERVICIO ES PUESTO NUEVAMENTE EN
OPERACION.

NO SE CONSIDERARA QUE EL SERVICIO ESTUVO INTERRUMPIDO
CUANDO:

= LA CAUSA QUE LE DIO ORIGEN SEA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
CONVOCANTE.

« LA CONVOCANTE NIEGUE EL ACCESO A PERSONAL DE “EL LICITANTE” AL SITIO DONDE OCURRIO LA
FALLA O BIEN DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE
PROPORCIONA
EL SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, PARA LA REVISION DEL
MISMO.

« LA FALLA ES IMPUTABLE “LA CONVOCANTE” O A UN TERCERO AJENO A EL LICITANTE O POR ALGUN
PROBLEMA EN SU RED LOCAL (LAN).

« LA CONVOCANTE PERMITE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

< POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O CUANDO SE DECLARE ZONA DE DESASTRE EL SITIO
EN DONDE OCURRIO LA FALLA.

EN CASO DE QUE EL LICITANTE GANADOR NO CUMPLA CON LA DISPONIBILIDAD ANTES REFERIDA,
BONIFICARA A LA C, POR CONCEPTO DE PENALIZACION, EL PORCENTAJE QUE SE ESTABLECE EN LA
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SIGUIENTE TABLA. EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHO PORCENTAJE SE CALCULA SOBRE LA RENTA DEL

SITIO QUE ESTUVO FUERA DE SERVICIO.

LAS BONIFICACIONES SE HARAN EN FORMA MENSUAL, EN EL ENTENDIDO DE QUE UN MES SE CONSIDERA

DE 30 DIAS O 720 HORAS.

DISPONIBILIDAD

TIEMPO FUERA
DE SERVICIO

PENALIZACION A
PAGAR

100 % A 99.5

0 A 216 MINS.

0.0%

99.5% A 240 A 430 MINS. 5.0%

99.0%

99.0% A 98% 430 A 864 MINS 10.0%

98% A 95% 864MINS A 15.0%
36HRS

95% A 90 % 36HRS A 20.0%
72HRS

MENOR A MAYOR A 100.0%

90% 72HRS

33.- REPORTES DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR SIN COSTO ADICIONAL
PARA “LA UNIVERSIDAD” UN ACCESO AUTENTICADO Y SEGURO A UN PORTAL WEB QUE PRESENTE
REPORTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE INTERNET EN PERIODOS DIARIOS, SEMANALES Y
MENSUALES. DICHOS REPORTES SERAN PRESENTADOS EN FORMA GRAFICA Y DEBERAN CONTENER
AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

o  UTILIZACION DEL ENLACE EN BITS POR SEGUNDO (TRAFICO DE ENTRADA Y
SALIDA).

o  NUMERO DE PAQUETES CON ERRORES POR
SEGUNDO.

34.- MEMORIA TECNICA. EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA UNA MEMORIA TECNICA, EN LOS
PRIMEROS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DE LA INSTALACION DE LA
INFRAESTRUCTURA, LA CUAL DEBERA CONTENER AL MENOS:

o DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA, ASI COMO EL LISTADO DE
EQUIPAMIENTO INSTALADO.

o DIAGRAMAS DE INTERCONEXION ENTRE EL EQUIPAMIENTO DEL LICITANTE GANADOR Y LA
CONVOCANTE

o RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE MEDIO Y DE RUTEO, DURANTE ENTREGA DEL SERVICIO.

o CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD QUE DEBERA TENER El SERVICIO DE INTERNET

EL LICITANTE GANADOR, DEBERA PROVEER UN EQUIPO CPE ROUTER CON CAPACIDAD DE SEGURIDAD
PERIMETRAL CAPA 3 EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, COMO PARTE DEL SERVICIO. QUE
PROVEA:

* FIREWALL CAPA 3

» CAPACIDAD DE DESEMPENO IGUAL O SUPERIOR AL ANCHO DE BANDA DE INTERNET SOLICITADO

» CAPACIDAD MINIMA DE 2000 USUARIOS

« TRADUCCION DE DIRECCION DE RED (NAT)

« MODELADO DE TRAFICO (TRAFFIC SHAPING)

« SOPORTE DE 1000 POLITICAS DE SEGURIDAD

« SEGMENTACION VLAN POR PROTOCOLO 802.1Q

« CONTROL DE APLICACIONES

» FILTRADO DE TRAFICO WEB POR MEDIO DE LISTAS BLANCAS O LISTAS NEGRAS DE SITIOS

WEB ESPECIFICOS

» SOPORTE DE PROTOCOLOS DE RUTEO DINAMICO OSPF, BGP

» FILTRADO WEB PERSONALIZADO.

» MODELADO DE TRAFICO QOS

» AUTENTICACION DE USUARIOS
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* PROXY Y CACHEO

SERVICIO DE TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA POR MEDIO DE TECNOLOGIA TELEFONIA

1P BASADA EN PROTOCOLO SIP

INCLUYE:

- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP
COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.

« 10 DID

» SE DEBERA SUMINISTRAR UN SISTEMA DE TARIFICACION QUE PERMITA EXTRAER DETALLES DE
LAS LLAMADAS REALIZADAS DESDE EL PBX DE CONVOCANTE.

« SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES NECESARIAS
POR EL LICITANTE PARA ASEGURAR FUNCIONAMIENTO OPTIMO.

» 20 TRONCALES SIP.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

= EL SERVICIO DEBE PROPORCIONARSE BAJO EL PROTOCOLO ESTANDARIZADO SIP

» LA TRONCAL DEBE PROVEERSE CON SOPORTE DE CODEC G.711u Y G.711a

- EL MEDIO DE TRANSMISION CON EL QUE SE ENTREGUE EL SERVICIO, NO DEBE COMPARTIR
ANCHO DE BANDA CON EL APROVISIONAMIENTO OTROS SERVICIOS DE DATOS PROVISTOS A
LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA URSULA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO.

- EL MEDIO DE TRANSMISION A USAR PARA ENTREGAR EL SERVICIO, DEBE SER A TRAVES DE
UN ENLACE DEDICADO O BIEN A TRAVES DE MICROONDA, CUALQUIERA QUE FUERA CON UN

» CONVERSOR DE MEDIO FAST ETHERNET 100/1000 MBPS PARA LA CONEXION A CONMUTADOR
PBX DE CONVOCANTE.

= SERVICIO DE CONEXION A RED PUBLICA CONMUTADA (PSTN) DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO
DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP.

» COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.

= SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONMUTADOR GRANDSTREAM PROPIEDAD DE LA
CONVOCANTE, PARA N EXTENSIONES DE TELEFONIA

» LA SENALIZACION PARA MARCADO POR TONOS (DTMF) DEBE SER DEL TIPO RFC2833

- EL PROVEEDOR DE TELEFONIA, DEBE ASEGURARSE QUE LOS CONSUMOS SOLO SE
ORIGINEN DEL EQUIPO PBX PROPIEDAD DE CONVOCANTE, PARA TAL EFECTO DEBERA
IMPLEMENTAR MECANISMOS DE AUTENTICACION CON USO DE USUARIO Y CONTRASENA O

BIEN LIMITAR AL IDENTIFICADOR IP DEL PBX DE CONVOCANTE COMO EL UNICO AUTORIZADO
PARA ORIGINAR

TRAFICO DE TELEFONIA IP A CARGO DE CONVOCANTE.

PRUEBAS TECNICAS

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN
A CABO PRUEBAS TECNICAS AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS. EL PROCESO DE PRUEBAS SE CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA
COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

« FASE I: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO DE ENLACE A RED PUBLICA.
« LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE INSTALACIONES

DE INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE SANTA URSULA DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA TULANCINGO, DOMICILIO CONOCIDO EN SANTA URSULA, HUEHUETLA,
HIDALGO.
o FECHA: AL TERMINO DE LA RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.
o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HORAS.

« PRUEBAS A EVALUAR INSTALACION Y EQUIPO:
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o CALIDAD DE TERMINADO EN INSTALACION DE EQUIPO TERMINAL DEL LICITANTE,
SEGUN SE INDIQUE EN LA JORNADA DE PRUEBA
= LIMPIEZA DEL TRABAJO
= CABLEADO CORRECTAMENTE TENDIDO EN ORGANIZADORES DE CABLE
= IDENTIFICACION DE CABLEADO UTP PARA CONEXION A PBX DE CONVOCANTE
= TERMINADO DE CONECTORES RJ45 CONFORME NORMA T568B
o CONFIGURACION Y ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP EN CONMUTADOR
DE UNIVERSIDAD CON LA RED DEL PROVEEDOR
= FUNCIONALIDAD DE CODEC ULAW CONFORME NORMATIVIDAD DE LA
ENTIDAD REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES EN EL GOBIERNO
FEDERAL.
= ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP

« FASE Il: EVALUACION DE TELEFONIA.
o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
SANTA URSULA DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, DOMICILIO
CONOCIDO EN SANTA URSULA, HUEHUETLA, HIDALGO.
o FECHA: A PROGRAMAR
o HORARIO: DE 10:00 HRS. - 15:00 HRS.

« PRUEBAS A EVALUAR TELEFONIA:
o CONFIGURACION DE TRONCAL SIP, CODECS Y ACTIVACION DE LA MISMA
o DEMOSTRAR QUE LLAMADAS TELEFONICAS ENTRANTES DURANTE LA PRUEBA SON
CORRECTAMENTE RECIBIDAS AL SER ORIGINADAS DESDE CENTRO DE OPERACIONES
DE LA RED DEL LICITANTE.
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO 800

O O O O O O

ACCESO DEDICADO A IA RED DE INTERNET. TELEFONIA IP LOCAL. DE LARGA DISTANCIA E
INTERNACIONAL SEDE CUAUTEPEC,

ACCESO DEDICADO A LA RED INTERNET INCLUYENDO LA INSTALACION DE LA INFRAESTRUCTURA
NECESARIA PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

OBJETI VO.

PROVEER DE UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION DEDICADA CON CAPACIDAD MINIMA DE 20 MBPS
FULL DUPLEX CON SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET A FIN DE CUBRIR LAS NECESIDADES QUE
LA CONVOCANTE REQUIERE CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS.

LA PRESTACION DE SERVICIO TENDRA VIGENCIA A PARTIR DEL 01 DE ABRIL HASTA EL DIA 31 DE
DICIEMBRE DE 2021. EL PLAZO DE ENTREGA MAXIMO SERA DE 1 DIA HABIL, CONTADO AL DIA SIGUIENTE
DE LA NOTIFICACION DEL FALLO EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TULANCINGO.

1. PROVEER EL SERVICIO DE INTERNET COMPUESTO POR UN ENLACE ETHERNET DE COMUNICACION
DIGITAL DEDICADO CON UN ANCHO DE BANDA BIDIRECCIONAL MINIMO DE CAPACIDAD DE 20MBPS,
FULL DUPLEX, PARA CONTAR CON LA CAPACIDAD TOTAL DE ANCHO DE BANDA.

2. LA INTERFAZ DE CONEXION DEBERA SER DEL TIPO LAN CON BASE EN EL ESTANDAR IEEE 802.3 EN
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CONECTOR RJ-45( E/FE/GE).

EL ENLACE DE ACCESO DE ESTE SERVICIO (ULTIMA MILLA) SE DEBERA PROVEER A TRAVES DE UN
ENLACE DE FIBRA OPTICA O MICROONDA QUE TENGA LA CAPACIDAD DE OFRECER EL ANCHO DE
BANDA Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS EN LAS PRESENTES BASES.

EL EQUIPAMIENTO SUMINISTRADO POR EL LICITANTE DEBERA SER UNA PLATAFORMA DE
MULTISERVICIOS CAPA 2'Y 3 DEL MODELO OSI BASADO EN HARDWARE, CON SOPORTE DE TECNOLOGIA
IPV4 E IPV6, MANEJO DE PRIORIZACION DE PAQUETES 802.1P Y MANEJO DE VLAN TAGGING.

EL LICITANTE DEBERA' PROVEER LOS CABLES Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LLEVAR LA
INTERFACE DE CONEXION HASTA EL EQUIPO DE COMUNICACION (RUTEADOR) QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE COMO PARTE DEL SERVICIO.

EN CASO DE DANO, EL PROVEEDOR DEBERA REPONER EL EQUIPO, CABLES, ETC. QUE ASi SE
REQUIERA, SIN QUE ESTO REPRESENTE UN COSTO EXTRA PARA LA CONVOCANTE.

7. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO EN CASO DE FALLA, LAS 24

10.

HORAS, SIETE DIAS A LA SEMANA.

EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR UN ESTUDIO DE LINEA DE VISTA DE ENLACE ViA MICROONDAS, QUE
VALIDE LA FACTIBILIDAD DE ENTREGA DESDE SU PUNTO DE PRESENCIA (POP), EN CASO DE QUE SU
PROPUESTA TECNICA SEA POR ESTE MEDIO DE TRANSMISION.

EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED INTERNET DEBERA PROPORCIONARSE DE MANERA
ININTERRUMPIDA LAS 24 HORAS DEL DiA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXCEPTUANDO LAS
VENTANAS DE TIEMPO QUE EL LICITANTE GANADOR SOLICITE CON ANTICIPACION PARA LLEVAR A
CABO ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO, Y CONFORME A LOS
NIVELES DE DISPONIBILIDAD REQUERIDOS EN LAS PRESENTES BASES.

EL LICITANTE GANADOR DEBERA SUMINISTRAR TODA LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA
PROVEER EL SERVICIO. DICHA INFRAESTRUCTURA DEBERA INCLUIR CABLEADO, EQUIPAMIENTO,
PARTES Y ACCESORIOS NECESARIOS QUE PROPORCIONEN LA INTERFACE DE CONEXION Y LA
VELOCIDAD REQUERIDA HASTA LA ACOMETIDA DEL SERVICIO. EL EQUIPAMIENTO INSTALADO POR EL
LICITANTE LE SERA DEVUELTO AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO.

11. EL LICITANTE QUE CONSIDERE FIBRA OPTICA EN SU PROPUESTA DEBERA CONSIDERAR COMO PARTE

DEL MISMO SERVICIO EL SUMINISTRO DE LOS EQUIPOS DESCANALIZADORES, DE RUTEO NECESARIOS
DE CONFORMIDAD A LOS REQUERIMIENTOS DE “LA CONVOCANTE”, LOS CUALES DEBERAN SER
CONFIGURADOS, OPERADOS Y ADMINISTRADOS POR EL LICITANTE GANADOR. ASIMISMO, DICHOS
EQUIPOS DEBERAN CONTAR CON MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

12. DEBE CONTAR CON UN AL MENOS 1 DIRECCION IPV4 PUBLICA PARA CORROBORAR QUE SE TRATA DE

UN ENLACE DEDICADO.

13. EL LICITANTE DEBERA BRINDAR A LA CONVOCANTE EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO CON EL FIN

DE PODER OFRECER EL SERVICIO DE RESOLUCION DE NOMBRES DE LOS DOMINIOS PROPIEDAD DE
LA CONVOCANTE CUANDO ESTE ULTIMO ASIi LO REQUIERA.

14. EL ANCHO DE BANDA REQUERIDO POR LA CONVOCANTE Y PROPORCIONADO POR EL LICITANTE

GANADOR DEBERA SER GARANTIZADO EN SU TOTALIDAD; ES DECIR, LA CAPACIDAD DEL ENLACE DE
ACCESO HACIA EL BACKBONE DEL LICITANTE GANADOR QEBERA SER EXCLUSIVAMENTE PARA EL
SERVICIO DE INTERNET DE LA CONVOCANTE Y NO DEBERA SER COMPARTIDO.

15.- EL LICITANTE DEBERA BRINDAR A LA CONVOCANTE EL SERVICIO DE DNS SECUNDARIO CON EL FIN

DE PODER OFRECER EL SERVICIO DE RESOLUCION DE NOMBRES DE LOS DOMINIOS PROPIEDAD DE
LA CONVOCANTE CUANDO ESTE ULTIMO ASIi LO REQUIERA.
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:

EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR FIBRA OPTICA DEBERA CUMPLIR
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
- DEBERA CONTAR CON ANILLO REDUNDANTE
-« PROVEER DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL (LOCALIZADOR VISUAL DE FALLAS) Y MICROSCOPICO.
- EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER PERMANENTE, NO INTERRUMPIBLE.
« LAS TRAYECTORIAS DE CABLE DE FIBRA OPTICA, ETC) DEBERAN ESTAR ENCOFRADAS DEL
REGISTRO DE SITIO MDF AL PUNTO DE PRESENCIA DEL PROVEEDOR, MISMA QUE SERA VERIFICADA
POR LA UNIVERSIDAD. CONSISTIRA DE UNA CAPA DE CONCRETO DE 5 CM DE GROSOR Y ANCHO
IGUAL AL OCUPADO POR LA DUCTERIA, ASi COMO CUMPLIR CON LOS ESTANDARES DE
PROFUNDIDAD Y ANCHO EN TERRENO, DIAMETRO DE DUCTO, DE FIBRA OPTICA DISPUESTOS EN
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-130-ECOL-2000
- LA RUTA DE DUCTERIA, DEBERA CONTAR CON UN TENDIDO DE CINTA DE ADVERTENCIA A UN
MINIMO DE 15 CM Y MAXIMO 30 CM DE PROFUNDIDAD POR DEBAJO DEL N.P.T (NIVEL DE PISO
TERMINADO) ASi COMO A 45 CM POR ENCIMA DEL TENDIDO TRITUBO QUE COMPONE LA RUTA DE
CANALIZACION

16. EL LICITANTE DEBERA DE CONTAR CON SU PROPIO NUMERO DE SISTEMA AUTONOMO (ASN)
REGISTRADO ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES, EL CUAL DEBE DE SER MENCIONADO Y
COMPROBADO EN LA PROPUESTA TECNICA.

17. SE DEBERA CONFIGURAR, DAR SEGUIMIENTO DE ESTADO Y PUESTA EN SERVICIO A TRAVES DE UN
NOC (NETWORK OPERTATION CENTER). LA DISPONIBILIDAD MINIMA DEL SERVICIO DEBE SER DEL
99.50%.

18. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE DATOS:
EL SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES PROPORCIONADO POR MICROONDA DEBERA CUMPLIR
LOS SIGUIENTES REQUISITOS:
« USO DE HERRAJE DE SUJECION DE ANTENA, A UN MASTIL NO MENOR A 1.5 PULGADAS DE
DIAMETRO
- DIAMETRO MINIMO DE 2 PIES Y MAXIMO DE 3 PIES DE ANTENA DE TIPO PLATO PARABOLICO.
e USO DE CABLE UTP CAT 5E O MAYOR CON BLINDAJE PARA DESCARGA A TIERRA DE
SOBRECARGAS Y ESTATICA
- USO DE CONECTORES RJ45 BLINDADOS PARA DESCARGA A TIERRA DE SOBRECARGAS Y
ESTATICA.
- CONEXION A TIERRA FiSICA DE HERRAJE DE ANTENA
- USO DE METODOS DE ENCRIPCION WPA AES
- EQUIPOS RADIO TRANSRECEPTOR CON CAPACIDAD DE USO DE CANALES DE 5, 10, 20, 30, 40 MHZ.
« EQUIPOS RADIOS TRANSCEPTORES CON CAPACIDAD DE OPERAR EN MODO BRIDGE L2 O ROUTER
L3

19. EL ENLACE DE INTERNET DEBERA SOPORTAR INCREMENTOS DE ANCHO DE BANDA, SUJETO A LA
DISPONIBILIDAD DEL PROVEEDOR.

20. EL TIPO DE SERVICIO DEBERA SER CONFIGURABLE DE MANERA REMOTA Y EN TIEMPO REAL, ASi POR
EJEMPLO SI SE QUISIERA VARIAR LA VELOCIDAD DEBERA HACERSE DESDE EL CENTRO DE OPERACION
DE COMUNICACIONES.

21. EL ANCHO DE BANDA QUE LLEGUE A LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, YA SEA POR
MICROONDAS O FIBRA OPTICA SERA PARA USO EXCLUSIVO DE LA CONVOCANTE ES DECIR, SERA UN
ENLACE DE INTERNET DEDICADO

CARTAS., CERTIFICADOS

22. EL PROVEEDOR DEBERA COMPROBAR QUE CUENTA CON POR LO MENOS 2 TECNICOS CERTIFICADOS
EN LA INSTALACION, PUESTA EN SERVICIO Y MANTENIMIENTO DEL EQUIPO DE RADIO TRANSCEPTOR
O FIBRA OPTICA A UTILIZAR POR MEDIO DE COPIA SIMPLE DE LOS CERTIFICADOS.
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23. COPIA SIMPLE DEL PERMISO VIGENTE PARA INSTALAR, OPERAR Y EXPLOTAR UNA
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, QUE OTORGA EL GOBIERNO
FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES A NOMBRE
DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).

24. COPIA SIMPLE DEL TiTULO DE CONCESION UNICA PARA USO COMERCIAL, QUE OTORGA EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO).

25. EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE DE LA CONSTANCIA DE SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO EMITIDA POR LA COMISION FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES, DONDE INDIQUE QUE
EL PARTICIPANTE CUENTA CON TIPO DE SERVICIO: PROVISION ACCESO A INTERNET. (OBLIGATORIO).

26. REGISTRO VIGENTE DEL PADRON DE PROVEEDORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.
ORIGINAL Y COPIA SIMPLE POR AMBOS LADOS DEL REGISTRO DEL PADRON DE PROVEEDORES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE HIDALGO, EN ESTE DOCUMENTO SE VERIFICARA LA
ACREDITACION DEL SERVICIO: DE INTERNET Y DE TELEFONIA, EL CAPITAL CONTABLE MINIMO
REQUERIDO Y LA VIGENCIA DEL MISMO DOCUMENTO. DEBERA ESTAR VIGENTE DESDE LA
PRESENTACION DE PROPUESTAS, HASTA LA FIRMA DEL PEDIDO/CONTRATO CORRESPONDIENTE
EN CASO DE SER ADJUDICADO. NO SE ACEPTA LA SUSTITUCION DE ESTE DOCUMENTO.
(OBLIGATORIO).

27. CARTA DEL PARTICIPANTE, EN DONDE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA
CON UN CENTRO DE DATOS EN EL ESTADO DE HIDALGO Y ACREDITARLO MEDIANTE COMPROBANTE
DE DOMICILIO A NOMBRE DEL LICITANTE PARTICIPANTE. (OBLIGATORIO)

PRUEBAS TECNICAS

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN A
CABO PRUEBAS TECNICAS POR PARTE DEL LICITANTE PARTICIPANTE, EL PROCESO DE PRUEBAS SE
CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

 FASE I: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, CALLE GUADALUPE
VICTORIA 13, COLONIA FRANCISCO |I. MADERO, CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

o FECHA: AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICA

Y ECONOMICA

o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HRS.

o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR MICROONDAS:

= TIPO DE ANTENA (NO MAYOR A 3 PIES DE DIAMETRO)

= TIPO DE MATERIAL DEL REFLECTOR. (METALICO)

= TIPO DE BASE DE ANTENA. (MASTIL MAYOR A 1.5 PULGADAS DE DIAMETRO)

= TIPO DE CONECTORES. (RJ45 BLINDADO, CON PROTECCION DE DESCARGA A
TIERRA DE SOBRE CARGAS)

o PRUEBAS A EVALUAR ENLACE POR FIBRA OPTICA:

= TIPO DE FIBRA (MONO/MULTI MODO)

= TIPO DE CONECTOR (SC, LC)

= RUTA DE FIBRA OPTICA ENCOFRADA HASTA SITE DE TELECOMUNICACIONES
DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
TULANCINGO, CALLE GUADALUPE VICTORIA 13, COLONIA FRANCISCO |I.
MADERO, CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

= DIAGNOSTICO Y DOCUMENTACION DEL ENLACE DE FIBRA OPTICA, METODO DE
TERMINACION, MEDICION DE POTENCIA, VFL(LOCALIZADOR VISUAL DE
FALLAS) Y MICROSCOPICO.

= FASE Il: EVALUACION DE ACCESO A INTERNET.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE

CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, CALLE GUADALUPE
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VICTORIA 13, COLONIA FRANCISCO I. MADERO, CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
FECHA: A PROGRAMAR EN ACTO DE RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS
HORARIO: DE 10:00 HRS. - 15:00 HRS.

PRUEBAS A EVALUAR;

NAVEGACION EN PAGINAS CON EXTENSIONES: .GOB, .MX, .EDU

NAVEGACION EN PAGINAS COMERCIALES.

NAVEGACION EN PAGINAS CON PRIVILEGIOS PARA CORREOS ELECTRONICOS.
EJECUCION DE PROGRAMAS CON EXTENSIONES RELACIONADAS CON OFFICE.
SEGUIMIENTO DE LINKS EN NAVEGACION DE PAGINAS.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO.

ENVIO Y RECEPCION DE CORREO ELECTRONICO CON ARCHIVOS ADJUNTOS.
ACCESO SIMULTANEO DE VARIOS EQUIPOS A UNA MISMA PAGINA.
RESTRICCION DE ACCESO A LA NAVEGACION DE SITIOS NO AUTORIZADOS.
MEDICION DE LA VELOCIDAD DE SUBIDA Y BAJADA.

OO0 O OO O0OO0OO0OO0OO0OOoOO0OO0

NOTAS:

EL PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE TRASLADO, VIATICOS Y
LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS PRUEBAS
TECNICAS.

NIVELES DE SERVICIO

28. MONITOREO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA Y EL
PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO PARA MONITOREAR QUE EL SERVICIO DE ACCESO A LA RED
INTERNET SE PROVEA A LA CONVOCANTE CORRECTAMENTE. DICHO MONITOREO SE DEBE LLEVAR
A CABO EN UN FORMATO DE 7 X 24 X 365. EN EL CASO DE QUE SE DETECTEN FALLAS EN EL
SERVICIO, EL PERSONAL DEL LICITANTE DEBERA REPORTAR A LA CONVOCANTE LOS PROBLEMAS
OBSERVADOS.

29. SERVICIOS ADMINISTRADOS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE LOS EQUIPOS TERMINALES DE ACCESO A INTERNET QUE PROPORCIONE EL
LICITANTE, LOS CUALES INCLUYEN: ADMINISTRACION, SOPORTE, MANTENIMIENTO, SEGURIDAD,
ALTAS, BAJAS Y CAMBIOS ILIMITADOS.

30. SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS. EL LICITANTE GANADOR DEBERA OFRECER LOS
SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ATENCION DE FALLAS LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO. PARA TAL FIN, EL LICITANTE PONDRA A DISPOSICION DEL LA CONVOCANTE
LOS NUMEROS TELEFONICOS, PROCEDIMIENTOS Y NIVELES DE ESCALACION NECESARIOS PARA
HACER USO DE DICHOS SERVICIOS. LOS TIEMPOS DE RESPUESTA REQUERIDOS SON LOS
SIGUIENTES:

« ATENCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 2 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

« SOLUCION DE FALLAS: NO DEBERA EXCEDER LAS 4 HORAS DESPUES DE HABER SIDO
LEVANTADO EL REPORTE CORRESPONDIENTE.

EL LICITANTE SE OBLIGA A IDENTIFICAR EL REPORTE AL QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR CON
UN NUMERO DE FOLIO PARA SEGUIMIENTO DEL CASO Y LA HORA EN QUE SE REALIZO, LO CUAL BASTARA
PARA QUE DICHO REPORTE SE CONSIDERE COMO INGRESADO Y EN PROCESO DE ATENCION.

31. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR SE COMPROMETE A GARANTIZAR UNA
DISPONIBILIDAD MENSUAL DE AL MENOS 99.5% EN CADA UNO DE LOS ENLACES A LA RED DE
INTERNET, INCLUYENDO EL ENLACE DE ACCESO (ULTIMA MILLA). EL TIEMPO DE INTERRUPCION DEL
SERVICIO SE MEDIRA DESDE EL MOMENTO EN QUE SE REGISTRE LA LLAMADA DE LA CONVOCANTE,
REPORTANDO LA FALLA Y HASTA EL MOMENTO EN QUE ESTA HAYA SIDO REPARADA, EL SERVICIO
RESTABLECIDO Y EL REPORTE HAYA SIDO CERRADO. LAS NOTIFICACIONES DE APERTURA Y CIERRE
DE REPORTES DE FALLA SE EFECTUARAN POR MEDIO DE LLAMADAS TELEFONICAS QUE SE
EFECTUARAN ENTRE LA CONVOCANTE Y EL LICITANTE.

PENALIZACION ES
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32. EL LICITANTE DEBERA GARANTIZAR UNA DISPONIBILIDAD DEL 99.5% POR ENLACE DE INTERNET.

LA DISPONIBILIDAD REPRESENTA EL TIEMPO, DURANTE UN PERIODO DE TREINTA DIAS NATURALES, EN
QUE EL SERVICIO ESTA ACTIVO, ES DECIR, LA DISPONIBILIDAD EXPRESA EL PORCENTAJE DE TIEMPO EN
QUE EL SERVICIO ESTUVO DISPONIBLE CONTRA EL TIEMPO DE INDISPONIBILIDAD EN DICHO PERIODO DE
30 DIAS NATURALES. LA INDISPONIBILIDAD INDICA EL TIEMPO DE PERDIDA DEL SERVICIO EN EL PERIODO
REFERIDO.

EL TIEMPO FUERA DE SERVICIO SE CALCULA DESDE QUE LA CONVOCANTE NOTIFICA AL CENTRO DE
ATENCION DEL “LICITANTE” LA FALLA EN SU SERVICIO, O BIEN, DESDE QUE EL CENTRO DE MONITOREO
DETECTA LA FALLA HASTA EL MOMENTO EN QUE DICHO SERVICIO ES PUESTO NUEVAMENTE EN
OPERACION.

NO SE CONSIDERARA QUE EL SERVICIO ESTUVO INTERRUMPIDO
CUANDO:

< LA CAUSA QUE LE DIO ORIGEN SEA EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA
CONVOCANTE.

» LA CONVOCANTE NIEGUE EL ACCESO A PERSONAL DE “EL LICITANTE” AL SITIO DONDE OCURRIO LA
FALLA O BIEN DONDE SE ENCUENTRA EL EQUIPO MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE
PROPORCIONA
EL SERVICIO DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, PARA LA REVISION
DEL MISMO.

« LA FALLA ES IMPUTABLE “LA CONVOCANTE” O A UN TERCERO AJENO A EL LICITANTE O POR
ALGUN PROBLEMA EN SU RED LOCAL (LAN).

« LA CONVOCANTE PERMITE LA INTERRUPCION DEL SERVICIO.

= POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O CUANDO SE DECLARE ZONA DE DESASTRE EL SITIO
EN DONDE OCURRIO LA FALLA.

EN CASO DE QUE EL LICITANTE GANADOR NO CUMPLA CON LA DISPONIBILIDAD ANTES REFERIDA,
BONIFICARA A LA C, POR CONCEPTO DE PENALIZACION, EL PORCENTAJE QUE SE ESTABLECE EN LA
SIGUIENTE TABLA. EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHO PORCENTAJE SE CALCULA SOBRE LA RENTA DEL
SITIO QUE ESTUVO FUERA DE SERVICIO.

LAS BONIFICACIONES SE HARAN EN FORMA MENSUAL, EN EL ENTENDIDO DE QUE UN MES SE CONSIDERA
DE 30 DIAS O 720 HORAS.

DISPONIBILIDAD

TIEMPO FUERA

PENALIZACION A

DE SERVICIO PAGAR
100 % A 99.5 0 A 216 MINS. 0.0%
99.5% A 240 A 430 MINS. 5.0%
99.0%
99.0% A 98% 430 A 864 MINS 10.0%
98% A 95% 864MINS A 15.0%
36HRS
95% A 90 % 36HRS A 20.0%
72HRS
MENOR A MAYOR A 100.0%
90% 72HRS

33. REPORTES DEL SERVICIO. EL LICITANTE GANADOR DEBERA PROPORCIONAR SIN COSTO ADICIONAL
PARA “LA UNIVERSIDAD” UN ACCESO AUTENTICADO Y SEGURO A UN PORTAL WEB QUE PRESENTE
REPORTES RELACIONADOS CON EL SERVICIO DE INTERNET EN PERIODOS DIARIOS, SEMANALES Y
MENSUALES. DICHOS REPORTES SERAN PRESENTADOS EN FORMA GRAFICA Y DEBERAN CONTENER
AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION:

o  UTILIZACION DEL ENLACE EN BITS POR SEGUNDO (TRAFICO DE ENTRADA Y
SALIDA).

o  NUMERO DE PAQUETES CON ERRORES POR
SEGUNDO.
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34. MEMORIA TECNICA. EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA UNA MEMORIA TECNICA, EN LOS
PRIMEROS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DE LA INSTALACION DE LA
INFRAESTRUCTURA, LA CUAL DEBERA CONTENER AL MENOS:

o DESCRIPCION Y FUNCION DE LA INFRAESTRUCTURA, ASi COMO EL LISTADO DE
EQUIPAMIENTO INSTALADO.

o DIAGRAMAS DE INTERCONEXION ENTRE EL EQUIPAMIENTO DEL LICITANTE GANADOR Y LA
CONVOCANTE

o RESULTADOS DE LAS PRUEBAS DE MEDIO Y DE RUTEO, DURANTE ENTREGA DEL SERVICIO.

o CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS.

CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD QUE DEBERA TENER EL SERVICIO DE
INTERNET

EL LICITANTE GANADOR, DEBERA PROVEER UN EQUIPO CPE ROUTER CON CAPACIDAD DE
SEGURIDAD PERIMETRAL CAPA 3 EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE, COMO PARTE
DEL SERVICIO. QUE PROVEA:
« FIREWALL CAPA 3
= CAPACIDAD DE DESEMPERNO IGUAL O SUPERIOR AL ANCHO DE BANDA DE INTERNET SOLICITADO
= CAPACIDAD MINIMA DE 2000 USUARIOS
« TRADUCCION DE DIRECCION DE RED (NAT)
- MODELADO DE TRAFICO (TRAFFIC SHAPING)
- SOPORTE DE 1000 POLITICAS DE SEGURIDAD
« SEGMENTACION VLAN POR PROTOCOLO 802.1Q

< CONTROL DE APLICACIONES

« FILTRADO DE TRAFICO WEB POR MEDIO DE LISTAS BLANCAS O LISTAS NEGRAS DE SITIOS
WEB ESPECIFICOS

« SOPORTE DE PROTOCOLOS DE RUTEO DINAMICO OSPF, BGP

* FILTRADO WEB PERSONALIZADO.
- MODELADO DE TRAFICO QOS

« AUTENTICACION DE USUARIOS

« PROXY Y CACHEO

SERVICIO DE T’ELEFONI'A LOCAL, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL POR MEDIO
DE TECNOLOGIA TELEFONIA 1P BASADA EN PROTOCOLO SIP

INCLUYE:
- SERVICIO DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP
COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.
- 1DID
= SUMINISTRO, MONTAJE Y PUESTA EN MARCHA DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES NECESARIAS
POR EL LICITANTE PARA ASEGURAR EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO.
« 1 TRONCAL SIP.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

« EL SERVICIO DEBE PROPORCIONARSE BAJO EL PROTOCOLO ESTANDARIZADO SIP

« LA TRONCAL DEBE PROVEERSE CON SOPORTE DE CODEC G.711u Y G.711a

- EL MEDIO DE TRANSMISION CON EL QUE SE ENTREGUE EL SERVICIO, NO DEBE COMPARTIR
ANCHO DE BANDA CON EL APROVISIONAMIENTO OTROS SERVICIOS DE DATOS PROVISTOS
A LA UNIDAD ACADEMICA DE CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO.

- EL MEDIO DE TRANSMISION A USAR PARA ENTREGAR EL SERVICIO, DEBE SER A TRAVES DE
UN ENLACE DEDICADO O BIEN A TRAVES DE MICROONDA, CUALQUIERA QUE FUERA CON UN

+ CONVERSOR DE MEDIO FAST ETHERNET 100/1000 MBPS PARA LA CONEXION A CONMUTADOR
PBX DE CONVOCANTE.

- SERVICIO DE CONEXION A RED PUBLICA CONMUTADA (PSTN) DE TELEFONIA FIJA POR MEDIO
DE TRONCAL DE VOZ IP BAJO EL PROTOCOLO SIP.

< COMPATIBLE CON LA PLATAFORMA GRANDSTREAM.
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« LA SENALIZACION PARA MARCADO POR TONOS (DTMF) DEBE SER DEL TIPO RFC2833

- EL PROVEEDOR DE TELEFONIA, DEBE ASEGURARSE QUE LOS CONSUMOS SOLO SE
ORIGINEN DEL EQUIPO PBX PROPIEDAD DE CONVOCANTE, PARA TAL EFECTO DEBERA
IMPLEMENTAR MECANISMOS DE AUTENTICACION CON USO DE USUARIO Y CONTRASERNA
O BIEN LIMITAR AL IDENTIFICADOR IP DEL PBX DE CONVOCANTE COMO EL UNICO
AUTORIZADO PARA ORIGINAR TRAFICO DE TELEFONIA IP A CARGO DE CONVOCANTE.

PRUEBAS TECNICAS

CON LA FINALIDAD DE VERIFICAR LA OFERTA TECNICA CON LOS SERVICIOS OFERTADOS SE LLEVARAN
A CABO PRUEBAS TECNICAS AL TERMINO DE LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS. EL PROCESO DE PRUEBAS SE CONFORMARA DE 2 FASES Y SE REALIZARA
COMO SE MENCIONA A CONTINUACION:

« FASE |: EVALUACION DE INSTALACION Y EQUIPO DE ENLACE A RED PUBLICA.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE
INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA TULANCINGO, CALLE GUADALUPE VICTORIA 13, COLONIA
FRANCISCO |I. MADERO, CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

o FECHA: AL TERMINO DE LA RECEPCION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS

Y ECONOMICAS.

o HORARIO: DE 10:00 A 15:00 HORAS.

« PRUEBAS A EVALUAR INSTALACION Y EQUIPO:
o CALIDAD DE TERMINADO EN INSTALACION DE EQUIPO TERMINAL DEL LICITANTE,

SEGUN SE INDIQUE EN LA JORNADA DE PRUEBA
= LIMPIEZA DEL TRABAJO
= CABLEADO CORRECTAMENTE TENDIDO EN ORGANIZADORES DE CABLE
= IDENTIFICACION DE CABLEADO UTP PARA CONEXION AG PBX DE CONVOCANTE
= TERMINADO DE CONECTORES RJ45 CONFORME NORMA T568B
o CONFIGURACION Y ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP EN
CONMUTADOR DE UNIVERSIDAD CON LA RED DEL PROVEEDOR
= FUNCIONALIDAD DE CODEC ULAW CONFORME NORMATIVIDAD DE
LA ENTIDAD REGULADORA DE TELECOMUNICACIONES EN EL
GOBIERNO FEDERAL.
= ESTABLECIMIENTO DE TRONCAL SIP

« FASE II: EVALUACION DE TELEFONIJA.

o LUGAR DE LA PRUEBA TECNICA: INSTALACIONES DE LA UNIDAD ACADEMICA DE
CUAUTEPEC DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA TULANCINGO, CALLE
GUADALUPE VICTORIA 13, COLONIA FRANCISCO |. MADERO, CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO..

o FECHA: A PROGRAMAR

o HORARIO: DE 10:00 HRS. - 15:00 HRS.

« PRUEBAS A EVALUAR TELEFONIA:
o CONFIGURACION DE TRONCAL SIP, CODECS Y ACTIVACION DE LA MISMA
o DEMOSTRAR QUE LLAMADAS TELEFONICAS ENTRANTES DURANTE LA PRUEBA SON
CORRECTAMENTE RECIBIDAS AL SER ORIGINADAS DESDE CENTRO DE
OPERACIONES DE LA RED DEL LICITANTE.
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE TULANCINGO, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO MOVIL DE PACHUCA, HIDALGO;
LLAMADA SALIENTE A NUMERO FIJO DE ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;

O O O O O
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o LLAMADA SALIENTE A NUMERO 800

NQOTAS: EL PARTICIPANTE SE HARA RESPONSABLE DE LOS GASTOS POR CONCEPTO DE TRASLADO,
\P/:/?AJHECBOAZ ¥é_éNS|EggRIDAD DEL PERSONAL QUE EL MISMO DESIGNE PARA LA REALIZACION DE LAS

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN RESPETAR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO E
INDICAR EN SU OFERTA TECNICA LOS SIGUIENTES DATOS.

CONDICIONES DE PAGO:

VIGENCIA DE LA COTIZACION:

PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE INTEGRAR LA PROPUESTA TECNICA

1. CURRICULUM DEL LICITANTE QUE SENALE:

-EXPERIENCIA DEL LICITANTE DEDICADO A LAS ACTIVIDADES COMERCIALES O PROFESIONALES
QUE ESTEN RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.

2. 5CARTAS EN HOJA MEMBRETADA DE LOS CLIENTES DEL PARTICIPANTE PROVEEDOR DE INTERNET,
EN DONDE MANIFIESTEN, LA SATISFACCION DEL SERVICIO QUE ESTE LES PROPORCIONA, CON EL
FIN DE GARANTIZAR LA CALIDAD DEL SERVICIO.

3. PRESENTAR CARTA EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE EN LA QUE
MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ESTA CONSTITUIDO CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS, LA MISMA DEBERA SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

4. EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR EXPERIENCIA MEDIANTE CONTRATOS DE SERVICIOS SIMILARES
INSTALADOS (CENTROS EDUCATIVOS), EN EL ESTADO DE HIDALGO, CUMPLIDOS
SATISFACTORIAMENTE EN TERMINOS DE LOS REGLAMENTOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, A PARTIR
DE UN MINIMO DE 5 CONTRATOS, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR DE 24 MESES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE PUBLICACION DE ESTA CONVOCATORIA. ASI COMO RESPECTO DE CADA UNO
DE ELLOS EL DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
CORRESPONDIENTE, LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE SOBRE EL CUMPLIMIENTO
TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO CON EL QUE SE
CORROBORE DICHO CUMPLIMIENTO.

DOCUMENTACION QUE DEBERA ENTREGAR EL LICITANTE GANADOR A LA FIRMA DEL CONTRATO |

1. PRESENTAR ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO DE LOS DOCUMENTOS CON
LOS QUE SE ACREDITE SU EXISTENCIA LEGAL Y LAS FACULTADES DE SU REPRESENTANTE, PARA
SUSCRIBIR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.
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2. CONSTANCIA, O CITAR EL NUMERO DE SU INSCRIPCION DEL REGISTRO UNICO DE
PROVEEDORES Y MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN EL CITADO REGISTRO
LA INFORMACION SE ENCUENTRA COMPLETA Y ACTUALIZADA.

DOCUMENTACION QUE DEBERA ENTREGAR EL LICITANTE GANADOR POSTERIOR A LA FIRMA
DEL CONTRATO:

1. FIANZA DE CUMPLIMIENTO POR UNA INSTITUCION AUTORIZADA.
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ANEXO 1.1

CEDULA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (PROPUESTA ECONOMICA)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021
FECHA:

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA LICITANTE R.F.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO FISCAL

Declaro que mi proposicion, una vez estando conforme con las bases y especificaciones
es la siguiente:

IMPORTE MENSUAL :

LLV.A.

TOTAL MENSUAL:

NUMERO DE MESES: 9

IMPORTE TOTAL DE LA PROPOSICION ECONOMICA:

NOTA: LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN RESPETAR LO SOLICITADO Y AJUSTARSE A LAS
CARACTERISTICAS TECNICAS EN ESTE ANEXO. INDICARAN EN SU OFERTA LOS SIGUIENTES DATOS:

CONDICIONES DE PAGO:

VIGENCIA DE LA COTIZACION:

PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
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ANEXO N° 2

REPRESENTACION LEGAL
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021
(Nombre) , manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido

debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la presente
Licitacion Publica, a nombre y representacion de:

Registro Federal de Contribuyentes:
CURP:
Domicilio.-

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo Electrénico:
No. de la Escritura Pablica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:
Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:

Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el n°.__ tomo -- libro _--, seccion _--- , fecha --------------
-en

Relacion de Accionistas.-
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s):

Descripcion del Objeto Social:

Reformas al Acta Constitutiva:

Nombre del Apoderado o Representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-
Escritura Pablica Namero: Fecha:

Nombre, Numero y Lugar del Notario Publico ante el cual se otorgo:

a de del 201

Protesto lo necesario.
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Nombre y Firma del Representante Legal

ANEXO N° 3
DECLARACION DE INTEGRIDAD
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021
LUGAR Y FECHA

NOMBRE DE LA CONVOCANTE

, EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE , POR
MEDIO DEL PRESENTE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTO QUE LA EMPRESA A LA CUAL
REPRESENTO, POR Si MISMA O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, SE ABSTENDRA DE ADOPTAR
CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL CONVOCANTE, INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

SIN OTRO PARTICULAR, LE REITERO LA SEGURIDAD DE MI MAS ALTA Y DISTINGUIDA CONSIDERACION.

ATENTAMENTE

NOMBRE DEL LICITANTE.
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ANEXO N° 4
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021

FORMATO QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN EL PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION, EN CASO DE EXISTIR IGUALDAD DE CONDICIONES, SE DARA PREFERENCIA A LAS
PERSONAS QUE INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL ESTADO.

de de

Presente

Me refiero al procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. en el que mi representada,
la empresa participa a través de la proposicion que se contiene en el
presente sobre.

Sobre el particular, y en términos de lo previsto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector

(6) , cuenta con (7) empleados de planta registrados ante el IMSS y con
personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de

(8)

(9)

obtenido

en el ejercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaracién anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi

representada se encuentra en el rango de una empresa

(10)

, atendiendo a lo siguiente:

Estratificacion
Tamarfio Sector Rango de namero de | Rango de monto deventas | Tope maximo
(20) (6) trabajadores (7) + (8) anuales (mdp) (9) combinado*

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93

Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta $250 235

Servicios Desde 51 hasta 100

Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado= (Trabajadores) x 10% + (Ventas Anuales) x 90%)

(7) (8) ElI nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)
(10) El tamafio de la empresa se determina a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula: Puntaje de la empresa=
(Namero de trabajadores) x 10% + (Monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi representada
es y que el Registro Federal de Contribuyentes del (los) fabricante(s) de los bienes que
integran mi oferta, es (son)

ATENTAMENTE
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ANEXO N° 6
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021

LUGAR Y FECHA

FORMATO EN EL QUE SE SENAL’EN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR E INTEGRAR LAS
PROPOSICIONES, RELACIONANDOLOS CON LOS PUNTOS ESPECIFICOS DE LA CONVOCATORIA A LA

LICITACION PUBLICA EN LOS QUE SE SOLICITAN
IDENTIFICACION (ORIGINAL Y COPIA).

Il REPRESENTACION LEGAL. 2

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD DE NO ENCONTRARSE EN

it LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 77 LIBRE
DE LA LEY
COPIA SIMPLE DEL ACTA LIBRE
CONSTITUTIVA (PERSONA MORAL).
v PRESENTACION DE LA
PROPOSICION.
PROPUESTA TECNICA (DEBERA
INCLUIR TODOS LOS DOCUMENTOS 1
SENALADOS EN EL ANEXO 1)
PROPUESTA ECONOMICA 1.1
v DECLARACION DE INTEGRIDAD. 3
VI GARANTIA DE SERIEDAD. LIBRE

FORMATO QUE DEBERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES QUE
Vil INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, 4
PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN EL ESTADO.

FORMATO EN EL QUE SENALEN LOS
VIl DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA 6
PARTICIPAR.

LA PROPOSICION TECNICA SERA REVISA A DETALLE DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO 1 DE ESTA CONVOCATORIA
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ANEXO N° 5
MODELO DE CONTRATO
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. UTT-LPE-003-2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULANCINGO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA
GUIDO, EN SU CARACTER DE RECTOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”; Y
POR LA OTRA LA EMPRESA XXX REPRESENTADA POR LA C. XXX EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

1. ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DOTADO DE
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, SECTORIZADO A LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA DE HIDALGO, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES UTT-950720-1E7, Y QUE A PARTIR DE
LA CREACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, MEDIANTE DECRETO DEL TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO DE FECHA 20 DE JULIO DE 1995, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
FECHA 04 DE SEPTIEMBRE DE 1995, ACTUALIZANDOSE DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS
CAMBIOS EDUCATIVOS, REFORMADO MEDIANTE DECRETO DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2011 Y PUBLICADO EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 4 DE JULIO DE 2011, Y ULTIMA REFORMA Y ADICION REALIZADA DE
FECHA 6 DE JUNIO DE 2014 Y PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 23 DE JUNIO DE 2014.

2. EN TERMINOS DEL ARTICULO 10 DE SU DECRETO, EL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO, ES EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, Y CUENTA CON LAS
ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 14, FRACCION X DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ESTA, ENCONTRANDOSE CON LA CAPACIDAD JURIDICA PARA SUSCRIBIR
EL MISMO Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE A LA FECHA NO LE
HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

3. DE ACUERDO AL NOMBRAMIENTO DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2016 EL LIC. OMAR FALLAR
MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO, NOMBRA COMO RECTO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO AL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO

4. DE ACUERDO CON EL PROGRAMA NORMAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS, SE CONSIDERA PROCEDENTE EFECTUAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE SE
MENCIONA EN EL PRESENTE CONTRATO.

5. CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO, QUE
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS FIJADOS PARA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS A EFECTO DE
LLEVAR ADELANTE EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, SE PROCEDIO A LA ADJUDICACION DEL PRESENTE
CONTRATO.

6. CELEBRA ESTE CONTRATO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO.
XXXX CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON EL 61 DE LA DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.

7. SU DOMICILIO LEGAL ES EL SIGUIENTE: CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301 COL. LAS PRESAS, C.P.
43645, TULANCINGO, HGO.

8. QUE CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EL CUAL ES UTT9507201E?7.
DE EL PRESTADOR DE SERVICIOS A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

NOTA: S| EL PRESTADOR DE SERVICIOS FUESE UNA PERSONA MORAL, SE EMPLEARA EL SIGUIENTE TEXTO

DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
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1. ES UNA , LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS COMO LO DEMUESTRA CON EL ACTA CONSTITUTIVA NO. DE FECHA __ DE DE

, ANTE LA FE DEL , NOTARIO PUBLICO NUMERO ___,DE .

2. EL C. EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL TIENE
FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO DE CONFORMIDAD CON LA ESCRITURA
PUBLICA NO. DE FECHA __ DE DE , ANTE LA FE DEL ,
NOTARIO PUBLICO NUMERO __,DE .
3.' SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REGISTRADO ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y QUE CUENTA CON SU
DOCUMENTACION VIGENTE Y EN REGLA.
4. SU OBJETO SOCIAL ES:
5. SENALA SU DOMICILIO LEGAL EN: , TEL. FAX
CORREO ELECTRONICO
6. TIENE CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE

ESTE CONTRATO SE REFIERE Y DISPONE CON LOS ELEMENTOS Y ORGANIZACION NECESARIA PARA EL
SUMINISTRO DE LOS MISMOS.

7. CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, LAS NORMAS Y DISPOSICIONES VIGENTES
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO REFERIDO EN ESTE CONTRATO, COMO TAMBIEN LAS
DISPOSICIONES LEGALES TANTO DE CARACTER FEDERAL COMO ESTATAL APLICABLES A ESTA OPERACION.

(NOTA: SI EL PRESTADOR DE SERVICIOS FUESE UNA PERSONA FISICA, SE EMPLEARA EL SIGUIENTE TEXTO)

1. ES UNA PERSONA FiSICA, CON ACTIVIDAD EMPRESARIAL DEDICADA A: ,
CON CAPACIDAD LEGAL PARA OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

2. SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REGISTRADO ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES Y QUE CUENTA CON SU
DOCUMENTACION VIGENTE Y EN REGLA.

3. SENALA SU DOMICILIO LEGAL EN: , TEL. FAX
CORREO ELECTRONICO

4. TIENE CAPACIDAD PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE
ESTE CONTRATO SE REFIERE Y DISPONE CON LOS ELEMENTOS Y ORGANIZACION NECESARIA PARA EL
SUMINISTRO DE LOS MISMOS.

1. ES UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DOTADO DE
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, SECTORIZADO A LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA DE HIDALGO, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES UTT-950720-1E7, Y QUE A PARTIR DE
LA CREACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, MEDIANTE DECRETO DEL TITULAR DEL
PODER EJECUTIVO DE FECHA 20 DE JULIO DE 1995, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE
FECHA 04 DE SEPTIEMBRE DE 1995, ACTUALIZANDOSE DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS
CAMBIOS EDUCATIVOS, REFORMADO MEDIANTE DECRETO DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2011 Y PUBLICADO EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 4 DE JULIO DE 2011, Y ULTIMA REFORMA Y ADICION REALIZADA DE
FECHA 6 DE JUNIO DE 2014 Y PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 23 DE JUNIO DE 2014.

2. EN TERMINOS DEL ARTICULO 10 DE SU DECRETO, EL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO, ES EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, Y CUENTA CON LAS
ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 14, FRACCION X DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ESTA, ENCONTRANDOSE CON LA CAPACIDAD JURIDICA PARA SUSCRIBIR
EL MISMO Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE A LA FECHA NO LE
HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.
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3. DE ACUERDO AL NOMBRAMIENTO DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2016 EL LIC. OMAR FALLAR
MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO, NOMBRA COMO RECTO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO AL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO

4. DE ACUERDO CON EL PROGRAMA NORMAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS, SE CONSIDERA PROCEDENTE EFECTUAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE SE
MENCIONA EN EL PRESENTE CONTRATO.

5. CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO, QUE
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS FIJADOS PARA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS A EFECTO DE
LLEVAR ADELANTE EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, SE PROCEDIO A LA ADJUDICACION DEL PRESENTE
CONTRATO.

6. CELEBRA ESTE CONTRATO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO.
XXXX CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON EL 61 DE LA DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.

7. SU DOMICILIO LEGAL ES EL SIGUIENTE: CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301 COL. LAS PRESAS, C.P.
43645, TULANCINGO, HGO.

8. QUE CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EL CUAL ES UTT9507201E7. 1. ES

UN ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DOTADO DE PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, SECTORIZADO A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DE HIDALGO,
CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES UTT-950720-1E7, Y QUE A PARTIR DE LA CREACION DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, MEDIANTE DECRETO DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO
DE FECHA 20 DE JULIO DE 1995, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE FECHA 04 DE
SEPTIEMBRE DE 1995, ACTUALIZANDOSE DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LOS CAMBIOS
EDUCATIVOS, REFORMADO MEDIANTE DECRETO DE FECHA 24 DE JUNIO DE 2011 Y PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 4 DE JULIO DE 2011, Y ULTIMA REFORMA Y ADICION REALIZADA DE
FECHA 6 DE JUNIO DE 2014 Y PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO EL 23 DE JUNIO DE 2014.

2. EN TERMINOS DEL ARTICULO 10 DE SU DECRETO, EL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO, ES EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, Y CUENTA CON LAS
ATRIBUCIONES QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 14, FRACCION X DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, PARA
EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE ESTA, ENCONTRANDOSE CON LA CAPACIDAD JURIDICA PARA SUSCRIBIR
EL MISMO Y OBLIGARSE EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, MISMAS QUE A LA FECHA NO LE
HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

3. DE ACUERDO AL NOMBRAMIENTO DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2016 EL LIC. OMAR FALLAR
MENESES, GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO, NOMBRA COMO RECTO DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO AL MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO

4. DE ACUERDO CON EL PROGRAMA NORMAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS, SE CONSIDERA PROCEDENTE EFECTUAR LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS QUE SE
MENCIONA EN EL PRESENTE CONTRATO.

5. CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES PARA CUBRIR EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO, QUE
UNA VEZ CUMPLIDOS LOS REQUISITOS FIJADOS PARA EL EJERCICIO DE LOS RECURSOS A EFECTO DE
LLEVAR ADELANTE EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO, SE PROCEDIO A LA ADJUDICACION DEL PRESENTE
CONTRATO.

6. CELEBRA ESTE CONTRATO A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL, NO.
XXXX CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE CONFORMIDAD CON EL 61 DE LA DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO.

7. SU DOMICILIO LEGAL ES EL SIGUIENTE: CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301 COL. LAS PRESAS, C.P.
43642, TULANCINGO, HGO.
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8. QUE CUENTA CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EL CUAL ES UTT9507201E7.
5. CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, LAS NORMAS Y DISPOSICIONES VIGENTES
RESPECTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO REFERIDO EN ESTE CONTRATO, COMO TAMBIEN LAS
DISPOSICIONES LEGALES TANTO DE CARACTER FEDERAL COMO ESTATAL APLICABLES A ESTA OPERACION.

LAS PARTES DECLARAN A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

A) QUE SE RECONOCEN LA PERSONALIDAD CON LA QUE SE OSTENTAN Y QUE NO LES HA SIDO
REVOCADA NI EN FORMA ALGUNA MODIFICADA LO QUE DECLARAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.

B) QUE EN ATENCION A LO EXPUESTO, ESTAN CONFORMES CON SUJETAR SUS COMPROMISOS A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- DE LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

“LA UNIVERSIDAD” CONTRATA LOS SERVICIOS DE XXX. PARA EL SERVICIO DE ENLACE DEDICADO A LA RED
DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO, ASI COMO DEL PERSONAL DOCENTE,
ADMINISTRATIVO, ALUMNADOQO Y VISITANTES EN GENERAL, QUE INGRESEN A LAS INSTALACIONES, DURANTE
EL PERIODO DEL PRIMERO DE ABRIL Y HASTA EL DIA TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DEL DOS MIL VEINTE,
CON SEIS ELEMENTOS EN LAS INSTALACIONES DE TULANCINGO, DOS EN SANTA URSULA Y DOS EN
CUAUTEPEC DE 24 HORAS, CON HORARIO DE 08:00 A.M. A 8:00 A.M. HORAS, TRES, UNO Y UN, ELEMENTO
RESPECTIVAMENTE, POR TURNO.

DICHOS SERVICIOS SE AJUSTARAN ESTRICTAMENTE A LAS ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS
QUE HAN SIDO PROPORCIONADAS POR “LA UNIVERSIDAD” A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EN LA
LICITACION PUBLICA NO. UTT-LPE-003-2021 Y QUE SE DETALLAN EN EL PEDIDO OFICIAL NO. PED/LIC/XX/18
EL QUE SE ANEXA AL PRESENTE, COMO PARTE INTEGRAL DEL MISMO, Y SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE
FIRMADO POR LAS PARTES.

SEGUNDA.- DEL IMPORTE TOTAL

“LA UNIVERSIDAD” SE OBLIGA A CUBRIR A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” COMO CONTRAPRESTACION POR
LOS SERVICIOS CONTRATADOS, MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD TOTAL DE $XXXX (XXX
PESOS XX/100 M.N.) .V.A. INCLUIDO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRE BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS
FIJOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA DE QUE “LA UNIVERSIDAD” NO CUBRIRA EN NINGUN CASO A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” OTRA CANTIDAD POR CONCEPTO DE SUSTITUCIONES, CAMBIO DE DIAS O DE
CUALQUIER OTRO SERVICIO RELACIONADO EN LO ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO.

TERCERA.- DEL PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO RESPECTIVO SE REALIZARA EN UN MAXIMO DE OCHO DIAS HABILES POSTERIORES A LA
PRESTACION DEL SERVICIO, A LA VERIFICACION Y ACEPTACION DEL AREA. LIBERANDO A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” MEDIANTE ENTREGA-RECEPCION DEL SERVICIO EN LA QUE SE HARA CONSTAR QUE SE
RECIBIO ESTE A ENTERA SATISFACCION DEL AREA USUARIA, PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA
DEBIDAMENTE REQUISITADA CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE, ENVIANDO LOS ARCHIVOS
CON EXTENSIONES PDF Y XML AL CORREO ELECTRONICO FACTURAS UTEC@UTECTULANCINGO.EDU.MX.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA FACTURAR A NOMBRE DE: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

TULANCINGO, CON DIRECCION EN CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COLONIA LAS PRESAS, TULANCINGO,
HGO, C.P. 43645, R.F.C. UTT9507201E?7.
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“LA UNIVERSIDAD” PAGARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO EN
9 PAGOS MENSUALES, CORRESPONDIENDO A CADA MES LA CANTIDAD DE $XXX (XXX PESOS XX/100 M.N.),
I.V.A. INCLUIDO, LO QUE DA UN MONTO TOTAL DE: $XXXX (XXX PESOS XX/100 M.N.) l.V.A. INCLUIDO.

EL PAGO SE REALIZARA A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA A LA CUENTA QUE INDIQUE “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA UNIVERSIDAD” A TRAVES DEL AREA DE CONTABILIDAD, VERIFICARA LA
FACTURA, EN CASO DE CORRECCIONES RECHAZARA ESTA Y LA DEVOLVERA A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, PARA QUE LA CORRIJA Y LA PRESENTE NUEVAMENTE PARA REINICIAR EL TRAMITE DE PAGO,
POR LO QUE EN ESTE CASO, EL PLAZO INICIARA A PARTIR DE LA FECHA DE LA NUEVA PRESENTACION.

CUARTA.- DE LA FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES GENERALES Y TECNICAS, QUE HAN SIDO PRESENTADAS A ‘LA
UNIVERSIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE COMPROMETE A INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, EL DIA 1 DE
ABRIL Y HASTA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN
LA INSTALACIONES QUE OCUPA “LA UNIVERSIDAD” UBICADAS EN CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301 COL.
LAS PRESAS, C.P. 43645, TULANCINGO, HGO., EL HORARIO DE SERVICIO SERA DE 24 HORAS , DE LUNES A
DOMINGO INCLUYENDO DIAS FESTIVOS E INHABILES.

QUINTA. - DE LOS ANTICIPOS
PARA EL PRESENTE CONTRATO NO SE ENTREGARA ANTICIPO.
SEXTA- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” OTORGARA A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULANCINGO, UNA FIANZA EXPEDIDA POR COMPARNIA AUTORIZADA O CHEQUE
CERTIFICADO O CHEQUE DE CAJA, POR UN MONTO QUE SERA IGUAL AL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL
CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DENTRO DE UN PLAZO DE TRES DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE CONTRATO.

EN CASO QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO CUMPLA CON LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
DICHO CONTRATO Y EN EL PEDIDO, LA UNIVERSIDAD CONTARA CON LAS FACULTADES NECESARIAS
SUFICIENTES PARA RECLAMAR DICHA FIANZA A LA INSTITUCION QUE LA EMITIO, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 93 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZA

DICHA FIANZA SERA DEVUELTA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” UNA VEZ QUE “LA UNIVERSIDAD”, LE
OTORGUE AUTORIZACION POR ESCRITO, PARA QUE ESTE PUEDA SOLICITAR A LA AFIANZADORA
CORRESPONDIENTE LA CANCELACION DE LA FIANZA, LIBERACION QUE SE ENTREGARA A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS”, SIEMPRE QUE DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES
ADQUIRIDAS POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

SEPTIMA.- DE LAS PENAS CONVENCIONALES

PARA EL CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO OTORGUE EL SERVICIO A ENTERA
SATISFACCION DE “LA UNIVERSIDAD” EN EL PLAZO PREVISTO, ESTA RETENDRA Y APLICARA COMO PENA
CONVENCIONAL EL EQUIVALENTE AL 2% SOBRE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS PENDIENTES DE ENTREGAR
POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO QUE TRANSCURRA DESDE LA FECHA FIJADA PARA SU ENTREGA O
HASTA LA ENTERA SATISFACCION DE “LA UNIVERSIDAD”, INDEPENDIENTEMENTE QUE PODRA OPTAR POR
EXIGIR EL CUMPLIMIENTO. EL PORCENTAJE DE LA PENA CONVENCIONAL NO EXCEDERA DEL MONTO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SOLO PODRA SER RELEVADA DEL PAGO DE LA PENA CONVENCIONAL
CUANDO DEMUESTRE SATISFACTORIAMENTE A “LA UNIVERSIDAD” QUE NO LE FUE POSIBLE REALIZAR
OPORTUNAMENTE EL SERVICIO POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR A SU VOLUNTAD.

OCTAVA.- DE LAS DEVOLUCIONES

LA FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA
ACEPTACION, SERA LA SIGUIENTE:

EL AREA SOLICITANTE, REVISARA QUE EL SERVICIO SE OTORGUE CONFORME A LAS CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y PROCEDERA A RECHAZAR ESTAS, CUANDO NO HAYAN CUMPLIDO CON
LAS MISMAS, EN ESTE CASO, NOTIFICARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EN FORMA VERBAL O POR
ESCRITO DEPENDIENDO DE LA GRAVEDAD DEL INCUMPLIMIENTO. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DEBERA
CORREGIR INMEDIATAMENTE AQUELLAS ACTIVIDADES EN LAS QUE HUBO INCUMPLIMIENTO, SUJETANDOSE
NUEVAMENTE A LA INSPECCION Y AUTORIZACION POR EL AREA SOLICITANTE, SITUACION QUE NO LO EXIME
DE LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO, EL PROVEEDOR ACEPTARA ESTOS TERMINOS, YA QUE, HASTA
EN TANTO ELLO NO SE CUMPLA, ESTOS NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O ACEPTADOS.

NOVENA.- RELACION LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” MANIFIESTA QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO UTILIZARA
PERSONAL PROPIO MAYOR DE 18 ANOS, POR LO TANTO, “LA UNIVERSIDAD” NO TENDRA RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL PARA CON LOS TRABAJADORES, OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” A:

. DAR DE ALTA A SU PERSONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS) E
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA DE LOS TRABAJADORES (INFONAVIT), EN EL
MUNICIPIO DE TULANCINGO DE BRAVO, HGO., PRESENTANDO EL ORIGINAL Y COPIA A “LA UNIVERSIDAD”
PARA SU COTEJO.

. PRESENTAR COPIA DEL ALTA DEL IMSS Y INFONAVIT ,LA CUAL SERA ENTREGADA A MAS TARDAR
DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y POSTERIORMENTE CADA 2 MESES COMPROBANTE DE LOS PAGOS EFECTUADOS AL IMSS E
INFONAVIT DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE SE UTILICEN EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

. PROPORCIONAR LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.
. DOTAR AL PERSONAL DE UNIFORME COMPLETO EN BUEN ESTADO, DEBIENDO ENTREGAR AL INICIO

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO; PANTALON, CAMISA CON INSIGNIAS DE LA EMPRESA, CHAMARRA E
IMPERMEABLE, FORNITURA, TOLETE, GAFETE DE IDENTIFICACION, LAMPARA SORDA, CILINDRO DE GAS
LACRIMOGENO, UN EQUIPO DE RADIOCOMUNICACION A CADA ELEMENTO CON FRECUENCIA PROPIA DE LA
EMPRESA.

. PROPORCIONAR PARA ELLO PERSONAL CAPACITADO Y CALIFICADO PARA EL DESEMPENO DEL
SERVICIO, EL CUAL SE LLEVARA A CABO 4 ELEMENTOS, QUE SERAN CAPACITADOS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

. SU PERSONAL NO PODRA INTERVENIR EN CUESTIONES ADMINISTRATIVAS, ACADEMICAS O
EXCLUSIVAS DE “LA UNIVERSIDAD”.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO SERA CONSIDERADO EN NINGUN CASO COMO TRABAJADOR DE “LA
UNIVERSIDAD” PARA LOS EFECTOS DE LAS DISPOSICIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
VIGENTES.

QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CUANDO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” UTILICE PERSONAL
AUXILIAR EN EL EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES, ATENDIENDO EL TRABAJO QUE SE LE ENCOMIENDA,
DICHO PERSONAL DEPENDERA EXCLUSIVAMENTE DE EL, SIN QUE SE ESTABLEZCA NINGUN VINCULO ENTRE
“LA UNIVERSIDAD” Y EL PERSONAL DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ESTANDO A CARGO DE ESTE.

EN TODO MOMENTO EL UNICO RESPONSABLE ANTE SUS TRABAJADORES Y ANTE LAS AUTORIDADES DEL

TRABAJO, DEL IMSS Y DEL INFONAVIT O POR CUALQUIER TIPO DE PRESTACIONES QUE MARCA LA NUEVA
LEY FEDERAL DEL TRABAJO, SERA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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CUALQUIER TIPO DE RECLAMACIONES QUE REALIZARAN LOS TRABAJADORES DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” A “LA UNIVERSIDAD” ESTE DEBERA DE RESPONDER POR ELLOS ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE LE GENERE
ALGUNO DE SUS TRABAJADORES A “LA UNIVERSIDAD” POR RECLAMACIONES O DEMANDAS LABORALES O
POR CUALQUIER TIPO DE PRESTACIONES DE LAS QUE MARCA LA LEY DE LA MATERIA, POR LO TANTO SE
COMPROMETE EN TODO CASO A SACAR EN PAZY A SALVO A “LA UNIVERSIDAD”

EN CASO CONTRARIO SE HARA EFECTIVA LA FIANZA OTORGADA POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” POR
INCUMPLIMIENTO AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO ADEMAS DE LOS PAGOS CITADOS.

DECIMA.- LIMITES.

LAS PARTES NO PODRAN CEDER NI TRANSFERIR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO SUS ANEXOS.

DECIMA PRIMERA.- CAMBIOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A INFORMAR DE MANERA EXPRESA Y POR ESCRITO A “LA
UNIVERSIDAD”, DENTRO DE UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL
MOMENTO EN QUE SE VERIFIQUE EL ACONTECIMIENTO Y EN EL DOMICILIO DE ESTA, CUALQUIER CAMBIO O
MODIFICACION ALGUNA QUE INVOLUCRE LA CAPACIDAD DE SU PERSONAL.

DE MANERA EJEMPLIFICATIVA, PERO NO LIMITATIVA, SE MENCIONAN, ENTRE OTROS CAMBIOS O
MODIFICACIONES SUFRIDOS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y QUE DEBAN SER INFORMADOS A “LA
UNIVERSIDAD”, CONFORME AL PARRAFO ANTERIOR, LOS SIGUIENTES:

A) CAMBIO O MODIFICACION EN LA CONDICION LEGAL, COMERCIAL, DE ORGANIZACION O DE
PROPIEDAD.

B) CAMBIO O MODIFICACION EN LA ORGANIZACION QUE REFLEJE CAMBIO DE DIRECTIVOS CLAVE,
PERSONAL INVOLUCRADO EN LA TOMA DE DECISIONES QUE AFECTEN EL PRESENTE CONTRATO.

C) CAMBIO O MODIFICACION EN LA UBICACION AY LUGAR DE CONTACTO.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION DEL CONTRATO.

ESTE CONTRATO PODRA SER RESCINDIDO DE PLENO DERECHO POR “LA UNIVERSIDAD” SIN NECESIDAD DE
RESOLUCION JUDICIAL EN TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, MEDIANTE SIMPLE AVISO DADO POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, POR INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

DECIMA TERCERA - DE LA JURISDICCION

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO LAS PARTES SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA Y JURISDICCION DE LAS LEYES Y LOS TRIBUNALES DEL FUERO FEDERAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO; RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

DECIMA CUARTA.- DE LA CONFIDENCIALIDAD.

LAS PARTES MANTENDRAN LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y LA MAXIMA PROTECCION DE LOS
DATOS INTERCAMBIADOS RESPECTO DE LAS OPERACIONES REALIZADAS, INCLUYENDO INFORMACION
OBJETO DE DERECHOS DE AUTOR, PATENTES, TECNICAS, MODELOS, INVENCIONES, INVESTIGACIONES,
DETALLES DE DISENO, INFORMACION FINANCIERA, LISTADOS DE CLIENTES, INVERSIONISTAS, EMPLEADOS,
Y CUALQUIER INFORMACION REVELADA SOBRE TERCERAS PERSONAS, ASI COMO LO QUE SE ESCUCHE Y
CONOZCA DE NEGOCIOS PROPIOS, SOCIOS O DE TERCEROS.

DECIMA QUINTA - DE LA JURISDICCION.
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PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO LAS PARTES SE SOMETEN A LA
COMPETENCIA Y JURISDICCION DE LAS LEYES Y LOS TRIBUNALES DEL FUERO ESTATAL DE LA CIUDAD DE
PACHUCA DE SOTO HIDALGO; RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO.

DECIMA SEXTA.- DE LA COMPETENCIA.

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL MISMO, ASi COMO A LO ESTABLECIDO EN EL
CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE HIDALGO Y EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL ESTADO
DE HIDALGO.

ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO, LO FIRMAN EN LA CIUDAD DE
TULANCINGO DE BRAVO, HIDALGO, EL DIA 22 DE MARZO DEL ANO 2021.

POR LA “UNIVERSIDAD” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
MTRO. JOSE ANTONIO ZAMORA GUIDO XXXX XXXXX XXXX
RECTOR REPRESENTANTE LEGAL
TESTIGOS

POR “LA UNIVERSIDAD”

M.A. ORIS ESTELA VARGAS GARCIA L.A.E.MARICELA SANTUARIO ORTIZ
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y JEFA DE RECURSOS MATERIALES Y
FINANZAS SERVICIOS GENERALES
VO. BO.

L.D. ALEJANDRA PEREZ ROQUE
ASESOR JURIDICO

LAS PRESENTES FIRMAS PERTENECEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, , REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL , EN SU
CARACTER DE Y POR LA OTRA , RESPECTO DE ,
FIRMADO EL DIiA

PAGINA 53



