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Junta de Aclaraciones

En la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, siendo las catorce horas con treinta minutos dei dia
veintiséis de agosto del afio dos mij veinticinco, reunidos en la sala de Juntas del Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
sita en Calle Belisario Dominguez No. 907, Jardin Colén, C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo; previo -
pase de lista de los integrantes del Comité citado; con fundamento en los articulos 1fraccién |, 5, 6, 22,
23 fraccidn VI, 44 y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector PUblico del
Estado de Hidalgo; articulos 23,52 y 53, de su Reglamento y articulos primero, segundo Yy sexto del
Acuerdo por el que se establece el Comité antes mencionado, con la finalidad de llevar a cabo el Acto
de la Junta de Aclaraciones del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional No. EA-913003989-
N392-2025, para la Contratacién de los Seguro de Accidentes Personales, solicitados por la

Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

Se hace constar que los CC. Miguel Angel Hassan Romero Norzagaray y José Eduardo Hernindez
Angeles, asisten 3 esta sesién en calidad de observadaores, con fundamento en Io establecido en el
Articulo 33 dltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico del
Estado de Hidalgo

Aclaraciones administrativas por parte de la convocante.

1. No habra tolerancia para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el recinto se
cerrard a la hora indicada y no se aceptaran mas asistentes,

Deberdn apegarse estrictamente a las condicjones establecidas en los puntos 12,13,1.4 y 1.5 de esta
Convocatoria a [a Licitacién Publica, debiendo indicar en su proposicion dichas condiciones que en
este acto se ratifican, o sefialar la leyenda “segln Convocatoria a la Licitacién Piblica”.

[

De conformidad con lo que establece el articulo 26 de la Ley en la materia, toda persona podra
presentar proposiciones, debiendo acreditar, a mas tardar hasta el acto de fallo, que cuenta con sy
Registro en el Padrén de Proveedores, por lo que se sugiere que de contar con el padrén lo ingrese
al momento de la apertura de proposiciones para su debido cotejo

@

4. Enrelacion al documento VIl “Garantia de seriedad de la propuesta”, esta sera del cinco por ciento
del total con L.V.A. de Ia proposicién econdmica del licitante y debera ser entregada al momento
de llevar a cabo el acto de presentacién y apertura de proposiciones, mediante un cheque
certificado o péliza de fianza expedida por compafifa afianzadora debidamente constituida a
nombre de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

5 En relacion al numeral 2.3 las propuestas deberdn ser dirigidas a la Oficialia Mayor del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

6. Documento X. Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales vigente, dicho
documento podré ser solicitado de manera presencial en la siguiente direccién Blvd. Luis Donaldo
Zolosio No. 801, Col. Canutillo, Pachuca de Soto, Hidalgo; C.P, 42070 en la Direccién General de

’/ Recaudacién; informes al teléfono 771 717 80 00 extensién 2418 y al correo electrénico

7/ Impuestos_estatales@hidalgo.gob.mx.

F g

7
7 El licitante: Thona Seguros, S.A. de C.V, ¥ Grupo Nacional Provincial, S.A.B., presentan escrito de

interés por participar en etpresente procedimiento de contratacién.
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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
del Poder Ejecutivo del Estado de Hidaigo

Licitacién Publica Ndmero EA-913003989-N392-2025

Junta de Aclaraciones

Los cuestionamientos enviados por el licitante Grupo Nacional Provincial, S.A.B. hace referencia a
dos nimeros de procedimiento, el 57062002-012-2025 y EA-913003989-N392-2025, por lo que no
serd tomado en cuenta en este gcto.

El representante del drea requirente y técnica hacen la siguiente aclaracién y dan contestacién a
los siguientes cuestionamientos:

1. El licitante participante deberd presentar en la apertura de proposiciones, manifiesto bagjo
protesta de decir verdad, firmado por el Representante Legal indicando que cuenta con la
solvencia, rentabilidad, y liquidez para hacerle frente a la siniestralidad; para ello deberd
presentar copia de la consulta, hecha en la pdgina de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
de los indicadores regulatorios a Marzo 2025, los cuales deberdn contar con los siguientes indices
de cobertura:

a) indice de cobertura de base de inversién (revisado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas) igual o mayor a 1.04

b) indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia (revisado por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas) igual o mayor a 1.51

c) indice de cobertura capital minimo pagado (revisado por la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas) igual o mayor a 4.14

d).indice de cobertura de base de inversién de corto plazo (revisado por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas) igual o mayor 1.36

Dicha consulta se podrd realizar en la siguiente liga: https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/

El licitante participante deberd acreditar que en el Indice de Desempefio de Atencién a Usuarios
(IDATU) publicado por la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensd de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) durante el periodo Enero-Marzo 2025, cuentg con una
calificacién mayor a 9.50, asi como tener menos de 70 reclamaciones y cero sanciones, para ello
deberd presentar en la apertura de proposiciones manifiesto bajo protesta de decir verdad,
firmado por el Representante Legal, adjuntando copia de la consulta realizada en dicha pdgina,
donde el licitante participante muestre estos datos. :

Dicha consulta se podrd realizar en la siguiente liga:
https://wv_vw.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&amp;id_periodo=42

Thonga Seguros. S.A. de C.V.

1. Numeral 1.6. Asistencia a los diferentes actos de Ia licitacién por parte de los licitantes. Se solicita a la
convocante confirmar que en caso de que no pueda acudir el representante legal pueda asistir un
tercero nombrado por el representante legal, mediante carta poder simple en donde se precise gue
dicho tercero se encuentra facultado para actuar en nombre y representacion de "Thona Seguros S.A.
de CV.", en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacién, contando, por lo tanto, con
facultades suficientes para realizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes eventos del
procedimiento, pudiendo realizar la firmay recibir diversos documentos derivados del concurso en que
se actda.

R= Se confirma
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2. Numeral 110 Firma del contrato. Agradeceremos a la contratante confirmar nuestra apreciacién en el
sentido de que las modificaciones al contrato estan se llevardn de mutuo acuerdo entre las partes y
acorde a las disposiciones legales aplicables.

R= Se confirma y se realizars en estricto apego a la normativa aplicable.

3. Numeral 110 Firma del contrato. En t&rminos de lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en sus Artfculos 15 Y 294, fraccién VI, mismas gue se transcriben para pronta referencia, se
solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento.

Artfculo 15.- Mientras las Instituciones Yy Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, se considerarin de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcidn de las responsabilidades gue puedan derivarles de
Juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:

VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......

R= No se acepta su solicitud, debers apegarse a lo solicitado en esta Convocatoria a la Licitacién
Publica, ya que este procedimiento se norma bajo la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico del Estado de Hidalgo, asi como el reglamento de la misma.

4. Numeral 117 Penas convencionales. 117 Penas convencionales. Atentamente se solicita a Ia
convocante confirmar que dicha penalizacién serd sobre el monto de lo incumplido o servicio no
prestado, entendiéndose este a la entrega de las pélizas y documentacién necesaria derivada de la
presente licitacién en los plazos establecidos.

R= Es correcta su apreciacién

5. Numeral 117 Penas convencionales. 117 Penas convencionales. En alcance a la pregunta anterior se
solicita a la convocante confirmar que, en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas
convencionales se realizarg al beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

R= Es correcta su apreciacién

6. Documento Il. Representacién y documentacién legal. Se le solicita a la convocante ratificar que lo
solicitado en el ler parrafo: integrar documentacion legal con todas sus reformas en disco compacto.
Se da cumplimiento presentando USB CON informacién legal como acta constitutiva y ltima
modificacion.

R= Se ratifica que se da cumplimiento presentidndola en cualquier medio magnético que se
quedar3 bajo resguardo de la Direccién General de Compras Publicas.

7. Documento VIil. Garantia de seriedad de Ia proposicién. En términos de lo dispuesto por Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 Y 294, fraccidn VI, mismas que se transcriben
para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y
Cumplimiento.

Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerarin de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidades gue puedan derivarles de
Juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:

VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......

R= No se acepta su solicitud, debers apegarse a lo solicitado en el Documento Vi, Garantia de
— _
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Seriedad de la proposicién de esta Convocatoria a la Licitacién Pablica y al punto 4 de las
Aclaraciones Administrativas por parte de la Convocante de esta Junta de Aclaraciones, ya que
este procedimiento se norma bajo la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico del Estado de Hidalgo.

8. Anexo Técnhico. Se solicita a la convocante sefiala a que se refiere con: La pdliza deberd ser
experiencia propia.
R= La aseguradora debera cotizar de acuerdo a su tarifa

9. Anexo Técnico. Asesor especializado para contacto con juridico. Se le solicita a la convocante
especificar a que se refiere con la cobertura.

R= La aseguradora debera designar al inicio de la vigencia de la péliza, a un asesor especializado
que se encargara de dar seguimiento puntual a los tramites de cobro de seguro o indemnizacién
en caso de accidente de los asegurados.

10. Anexo Técnico. En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Orgdnica como
consecuencia de un Accidente, siempre y cuando haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta
cobertura y dentro de los 20 (noventa) dfas siguientes a Ia fecha del mismo, la Compafiia pagara por
concepto de indemnizacion bajo esta cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada
que se sefiala en la tabla de indemnizaciones, segun la Escala “B” de la aseguradora adjudicada.

R= La aseguradora debera indemnizar de acuerdo a escala B dentro de la vigencia del contrato y
sin periodos de espera.

1. Anexo Téchico. En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgénicas especificadas, la
responsabilidad total de la compafia en ningtn caso excedera la suma asegurada establecida para
esta cobertura, aun cuando el Integrante sufriere en uno o mas eventos varios de las pérdidas
organicas especificadas en la tabla anterior.

R= La aseguradora debera pagar hasta el limite de la suma asegurada contratada

12. Anexo Técnico. Cualquier indemnizacion pagada por la compafifa, reduce en la misma proporcion la
suma asegurada de esta cobertura para el integrante afectado, hasta agotarse, relevando de toda
responsabilidad posterior a la compafifa.

R= Es correcta su apreciacion

13. Anexo Técnico. Agradeceremos a la convocante indicar cudl serd la forma de identificar a los
asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.

R= Se entregara un archivo en formato Excel, el listado de alumnos con nombre, CURP, fecha de
nacimiento, edad, sexo y nimero de matricula al licitante adjudicado.

14. Anexo Técnico. Se solicita a la convocante confirmar que para el pago de la suma asegurada en caso
de fallecimiento, en caso de tratarse de personas menores de edad, el pago se realizara a los padres o
al tutor que acredite dicha calidad.

R= Se confirma

15. Anexo Técnico. En caso de fallecimiento de asegurados mayores de edad, agradeceremos a la
convocante confirmar que los formatos de designacién de beneficiarios que se utilizaran operaran bajo
el mecanismo de Auto-Administracion, donde la contratante, a través del area responsable de la
custodia de estos, certificard que la designaciéon de beneficiarios que proporcionara para el pago del
siniestro es el dltimo que s& tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora

O \-/ M‘ ;QZ \ o
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en caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el entendido de que de no contar con dichas
designaciones, los beneficiarios deberan gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley lo
que no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro. '

R= Se confirma

16. Anexo Técnico. Agradeceremos a la convocante confirmar si se entregara aviso de accidente sellado
como documento de identificacion, y/o se entregara algun otro documento y en todo caso, cémeo se
identificardn durante actividades en Ifinea.

R= La identificacién se realizard mediante oficio de Aviso de Accidente o Reclamacién de pago,
expedido por la Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

17. Anexo Técnico. REMBOLSO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE. Con la finalidad de evitar el
pago de servicios médicos superiores a los importes que regularmente se pagan en el mercado
mexicano por determinadas lesiones, agradecemos a la convocante confirmar gue el pago se realizarg
conforme al “"gasto usual y acostumbrado”. En caso de no ser correcta nuestra apreciacion,
agradeceremos nos indique cual ser4 el tabulador 3 aplicar,

R= No es correcta su apreciacién, el tabulador se establecera con el Licitante Adjudicado.

18. Anexo Técnico. Se amparara accidentes ocurridos mientras los asegurados hacen uso de
motocicletas o vehicuios motorizados similares, se cubrird a los asegurados en forma indistinta, si Ia
utilizan como medio de transporte o para el desempefioc de sus funciones. Siemp(e Y cuando este
portando el equipo de proteccidn y cuente con licencia de manejo de motocicleta vigente.

= No es correcta su apreciacién.

19. Anexo Técnico. Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

* Si los traslados hospitalarios en ambulancia estén cubiertos cuando peligre la vida del asegurado o la
viabilidad de algin érgano.

R= Los traslados hospitalarios en ambulancia estaran cubiertos en cualquier situacién,

* En caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, se solicitaran
actuaciones del Ministerio Publico. '

R= No se confirma la apreciacién.

» Si se cubre solo alumnos, o también docentes, administrativo, de-apoyo e intendencia

R= Unicamente se cubre alumnos.

* Que la suma asegurada es para cada uno de los asegurados y es por vigencia hasta agotar la suma
asegurada.

R= Se confirma

- Los insumos de ortesis como bota Walker, bota de rehabilitacién, caminador Darco, Daonsa y
similares se cubriréz al tope méaximo del valor mensual de una UMA de Ia fecha en que se origine el
gasto, quedando la diferencia a cargo del asegurado.

R= No se confirma y deberd apegarse al Anexo Técnico de esta Convocatoria a la Licitacién
Pablica,

- Si aplica endoso de Iimite de suma asegurada equivalente a $25,000 para accidentes de rodilla, narizy
mufieca.

R= No se confirma y debersa apegarse al Anexo Técnico de esta Convocatoria a la Licitacién
Pdblica.

» Que para un adecuado manejo del programa de seguros y para la contencidn de costos gue redunde
€n un mayor pago de prima, aplicard endoso de nivel hospitalario.

R= Es correcta su apreciacié
O / < w %“ J\ JaN392.25
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20. Anexo Técnico. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracién de la
designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracién, donde la
contratante, a través del area responsable de la custodia de estos, certificard que la designacién de
beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el Gltimo que se tenfa en su podet,
guedando por lotanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.

R= Es correcta su apreciacién.

21. Anexo Técnico. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracién de los
movimientos de altas y bajas de asegurados se realizaran a través del mecanismo de auto
administracién, por lo que la contratante, de manera mensual, reportard dichos movimientos a la
aseguradora adjudicada, realizéndose el ajuste de primas {cobro o devolucién) al final de la vigencia
como fecha maxima 30 dfas después de que haya finalizado.

R= Es correcta su apreciacién.

2. Anexo Técnico. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera
editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacion; nombre, RFC/CURP, fecha de
nacimiento, edad y sexo.

R= La Informacién es confidencial por lo que sera proporcionada al licitante adjudicado.

Debera apegarse al total mencionado en el anexo técnico.

23. Anexo Técnico. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la pdliza de los
Gltimos tres afios, indicando: a).- Nombre del afectado b).- Motivo del fallecimiento c).- Fecha del
siniestro d).- Fecha de reclamoa la compaiifa e).- Fecha de pago f)- Monto Pagado.

R= No procede la solicitud, en virtud de que se considera informacién confidencial para la
Institucion.

24. Anexo Técnico. Solicitamos a la convocante ratificar que, para la debida acreditacién del riesgo, en
términos de lo dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora
podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del mismo.

R= No es correcta la apreciacién.

55.1.2. Condiciones de pago. Agradeceremos confirmar que se entregard al concursante adjudicado la
informacion de identificacién del cliente para el expediente y expedicion de la péliza, el cual debe
contener al menos: datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacion del
representante legal; comprobante de domicilio actualizado no mayor a tres meses y acta constitutiva o
documento de creacién de la convocante para dar cumplimiento al artfculo 492 de la ley de
instituciones de seguros y fianzas.

R= Es correcta su apreciacion.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones tendra verificativo el dia veintinueve de agosto del
afo en curso a las doce horas en estas mismas oficinas, descritas en el proemio de la presente acta.

Sin otro asunto que tratar, siendo las catorce horas con cincuenta y cinco minutos del dfa en gue se
</ actla, se da por terminada la presente acta, firmando para constancia cada una de las personas que
en ella intervinieron.
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Conforme a lo dispuestc en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del
Sector Publico del Estado de Hidalgo, se hace constar en este acto que se coloca copia de la presente
acta en el libro de Licitaciones Publicas Nacionales 2025, la cual estard disponible durante los
siguientes cinco dfas habiles, asf también se subir a la pagina oficialiamayor.hidalgo.gob.mx para su
consulta publica. _

Comité de Adquisj nes, Arrendarhientos y Servicios del Sector Ptiblico
Poder Ejecutive’del Estado de Hidalgo.

1
Luis Fernando Garcia Cruz, Mariana Mejia Guasso,
Represgntante del Gfi€ial Mayor del Poder Representante del Titular de la Unidad de
Ejecutivo del Estddo de Hidalgo como Planeacién y Prospectiva co o Vicepresidente
Presidente de| 2omité. . del Comité.

-

Angela Licona Sanchez.
Representante del Secretario de Gobierno, Representante del Secretario de Contralorfa
como Integrante del Comité. como Integrante del Comité.

David Herndndez Herndndez.

Jefe de Departamento de Servicios Escolares
de la  Universidad Tecnolégica de
Tulancingo, representante  del area
requirente y técnica.
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e Licitantes

OSvalc;;Pps/ales Jardén Ericka’Arenjs Téllez
Represefitante de Grupe Nacional Provincial, Representarite de Thona Seguros, S.A. de C.V.
sAB.
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