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Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional
Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo
Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N024-2025

La presente licitacién sera presencial

1. Condiciones Generales.

En cumplimiento a lo dispuesto por los Articulos 108 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Hidalgo, 33, 40y 42 parrafo
tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, 10 y 44 del Reglamento de la Ley
en la materia y demas correlativos y aplicables, convoca a las personas fisicas y morales con capacidad técnica y econdmica que deseen
participar en la Licitacion Publica Nacional No. EA-913003989-N024-2025, para la contratacién de Servicios Financieros y Bancarios,
Combustibles y Lubricantes para Vehiculos solicitado por la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, conforme a la siguiente
convocatoria a la Licitacion Publica.

1.1 Descripcion de los servicios objeto de esta licitacion.
Los servicios objeto de esta licitacion se describen en el Anexo Técnico No. 1de esta convocatoria a la Licitacion Publica. La cual consta de
un concepto.

1.2 Condiciones de pago.

Se realizard el tramite de pago ante Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, una vez recibida las asignaciones solicitadas a mes vencido
y a entera satisfaccion del Departamento de Recursos Materiales de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, previa entrega de la
factura, con los archivos (XML Y PDF) en memoria USB y (Acta Entrega de los servicios) misma que serd entregada en domicilio Camino
a Ahuehuetitla niumero 301, Colonia Las Presas, Tulancingo de Bravo, Hidalgo, cédigo postal 43645, en un horario lunes a viernes 8:30 a
16:30 horas.

Nota 1. El licitante adjudicado debera facturar a nombre de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo con registro federal de
contribuyentes UTT9507201E7 con direccion: Camino a Ahuehuetitla nimero 301, Colonia Las Presas, Tulancingo de Bravo, Hidalgo, cédigo
postal 43645.

Nota 2: Los contratos se realizaran y firmardan bajo conducto y responsabilidad de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo.
Por tratarse de un contrato abierto el Estado no estad obligado a ejercer el monto maximo adjudicado, por estar supeditado a los
requerimientos de acuerdo a las necesidades de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo.

1.3. Plazo y condiciones de entrega de los servicios.

La entrega de los monederos electrénicos se realizard a mas tardar O5 dias habiles posteriores al acto del fallo, los cuales seran vigentes a
partir del dia de entrega y como maximo 3 aflos posteriores.

Deberan ser entregados el dia de la firma del contrato, el URL, usuario y contrasefa de acceso al sistema de auto administracion para el
control de abastecimiento de combustible en monederos electrénicos a la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo.

La asighacion estara disponible dentro del mes de abril de 2025 y hasta el 31 de diciembre de 2025 a las 24:00 horas y/o hasta agotar la
asignacion presupuestal.

1.4. Lugar de entrega de los servicios.

El acceso al sistema de administraciéon y la entrega de los monederos electrénicos genéricos, asi como lo demas necesario para la
operacion del servicio serdn entregados en las instalaciones de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, ubicada en camino a
Ahuehuetitla Numero 301, Colonia Las Presas, Tulancingo de Bravo, Hidalgo, cédigo postal 43645, en un horario de 08:30 a 16:30 horas de
lunes a viernes.

La distribucion del combustible debera realizarse en las estaciones que cuenten con terminal bancaria en los horarios que maneje cada
estacion, con cobertura nacional.

1.5. Vigencia de las proposiciones
Sera hasta el término del contrato correspondiente.

Los licitantes deberan apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2, 1.3, 1.4 y 1.5 indicando en forma
integra el contenido de los puntos o en caso contrario deberan sustituirlo con la frase “segun convocatoria a la Licitaciéon Publica”.

1.6. Asistencia a los diferentes actos de la licitacion por parte de los licitantes.

Durante los actos de la junta de aclaraciones, presentacion y apertura de proposiciones y acto publico en donde se dé a conocer el fallo
se llevaran a cabo de forma presencial, haciéndose mencidn tanto a licitantes como asistentes al acto, que deberan guardar el debido
respeto desde su arribo a la sala en que se desahogue el acto, asi como de mantener sus teléfonos y dispositivos electréonicos guardados,
en modo silencio o apagados, y no interrumpir la continuidad de los diferentes actos de la licitacion.

Durante el desarrollo de la licitacién los licitantes no podran tener contacto con las areas evaluadoras de los asuntos inherentes a la
presente licitacion.

La asistencia a los diferentes actos del procedimiento de contratacion de la presente Licitacién Publica Nacional queda bajo la exclusiva
responsabilidad del licitante, asi como, de las areas requirentes y técnicas, en caso de asistir al acto de forma presencial se sugiere
presentarse 10 minutos antes de la hora el acto correspondiente, con la finalidad de registrar su asistencia.

1.7. Junta de aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevard a cabo el dia 06 de marzo de 2025, a las 11:30 horas, en la sala de juntas, ubicada en Calle Belisario
Dominguez numero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo, Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria deberan presentar un escrito, en el que expresen su interés en participar en la licitacion, por si o
en representacion de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales (RFC, razén social, domicilio fiscal, datos de
contacto) del interesado y, en su caso, del representante.

La solicitud de aclaracion debera estar debidamente requisitada y firmada, enviarse a través del siguiente correo electréonico
direccionlicitaciones@hidalgo.gob.mx o entregarla personalmente.

2

ba-N024-2025
EGP



En el caso de que el apoderado legal nombre a un representante o persona fisica para que asista al acto de junta de aclaraciones,
este deberad integrar una carta poder simple debidamente firmada por el otorgante quien recibe el poder, por dos testigos e integrar
copias de sus identificaciones oficiales.

Los licitantes presentaran el escrito y solicitudes de aclaracién descritos en el parrafo que antecede a mas tardar el dia habil previo a la
junta de aclaraciones, con la finalidad de dar celeridad al acto en comento (articulo 45 péarrafo segundo de la Ley Estatal del
Procedimiento Administrativo).

Por lo que el licitante que haga caso omiso a lo establecido en los parrafos que anteceden permanecera en este acto en calidad de
observador bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en el mismo lo anterior en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 44 de la Ley en la materia.

1.8. Plazo y lugar para la presentacién y apertura de proposiciones.
El acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevarad a cabo en forma presencial el dia 11 de marzo de 2025, a las 11:30 horas,
en la sala de juntas, ubicada en Calle Belisario Dominguez niimero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo.

1.9. Plazo y lugar para el fallo.

El acto de fallo se llevara a cabo en forma presencial el dia 11 de marzo de 2025, a las 14:15 horas, en la sala de juntas, ubicada en Calle
Belisario Dominguez nimero 901, Jardin Colén, C.P. 42000 en Pachuca de Soto, Hgo. La asistencia a los diferentes actos queda bajo
la responsabilidad del licitante, asi como, el obtener las copias de las actas correspondientes. La omisidon de la firma en los actos respectivos
por parte de los licitantes no invalidara su contenido y efectos de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley en la materia.

En caso de que exista inconformidad del licitante, podréd actuar de conformidad con lo dispuesto por el articulo 87 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

110 Firma del contrato.

El contrato abierto derivado de esta licitacion tendra su fundamento legal en lo estipulado en el Articulo 60, 64, 65 Fraccion |, 66, 67, 68,
69, 70 y 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, sera suscrito en un término
no mayor a 15 dias habiles contados a partir de la fecha del fallo correspondiente.

El proveedor seleccionado respondera por los vicios ocultos de los servicios que presente, comprometiéndose a sustituirlos por otros, que
cumplan con las especificaciones de su oferta, garantizando mediante cualquiera de las modalidades establecidas en el Articulo 81 del
Reglamento de la Ley en materia, a favor de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, por el 10% del importe total del contrato, sin
incluir el IVA, que también respondera por el oportuno cumplimiento de los servicios, calidad y especificaciones requeridas.

El proveedor seleccionado se obliga a entregar la garantia de cumplimiento en un plazo no mayor de 3 dias habiles posteriores a la firma
del contrato correspondiente.

El proveedor seleccionado se obliga a sujetarse a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, su Reglamento de la Ley en la materia y demas
disposiciones que le sean aplicables.

Se solicita a los licitantes participantes incluir en el Sobre Unico su Constancia de Situacidn Fiscal actualizada (mes corriente) el no
presentar esta Constancia no serd motivo de descalificacion para efectos de la presente Licitacion Publica, pero el Licitante adjudicado
obligadamente tendra que incluirla en la documentacién presentada para la elaboracidn y suscripcién del Contrato correspondiente.

11 Modificacién de la convocatoria a la Licitacién Publica por parte de la convocante (Articulo 43 de la Ley en la materia).

La convocante podrd modificar la convocatoria a la Licitaciéon PUblica de esta licitacion, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
numero de licitantes, a partir de la fecha en que sea publicada la convocatoria y hasta el acto de junta de aclaraciones, dicha modificacion
se tendra que difundir en los medios electrénicos establecidos para este fin.

Cualquier modificacidon que resulte de la o las juntas de aclaraciones, deberdn ser consideradas por los licitantes participantes en la
elaboracién de sus propuestas. Por lo que obligatoriamente deberdn plasmarse las aclaraciones correspondientes y anexar la leyenda
"segun junta de aclaraciones"

1.12. Ninguna condicién de la convocatoria a la Licitaciéon Publica podra ser negociada (Articulo 33 parrafo décimo de la Ley en
materia).

Ninguna de las condiciones contenidas en estas Convocatoria a la Licitacion Publica, asi como en las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas o modificadas una vez iniciado el acto de presentacién y apertura de las proposiciones técnicas y
econdémicas.

1.13. Criterios para la adjudicacién del contrato.

a) El criterio que se utilizara para esta licitacion sera el binario.

b) La Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo adjudicara por concepto, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 40
fraccidon decimosegunda de la Ley en la materia.

c) Con base en el dictamen de las proposiciones, se adjudicard el contrato a la persona que entre los licitantes su proposicion resulte
solvente porque reune las condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 49 fraccién segunda de la Ley en la materia.

d) Si resultase que dos o mas proposiciones satisfacen los requerimientos, el contrato se adjudicara a quien presente el precio mas bajo,
siempre y cuando cada uno de los precios cotizados por el licitante no contravengan las definiciones de precios establecidos en el articulo
4 fraccion XXV y XXVI de la Ley en la materia.

e) La adjudicacion en caso de empate se efectuara a favor del proveedor que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién, que
celebre la convocante en el propio acto de fallo, el cual consistird en la participacién de un boleto por cada proposicién que resulte
empatada y depositados en una urna de la que se extraera el boleto del licitante ganador, de conformidad a lo dispuesto por el Articulo
49 Ultimo parrafo de la Ley en la materia.

f) El contrato serd abierto

En caso de que el proveedor adjudicado, no cuente con domicilio en el Estado de Hidalgo, las notificaciones, resultado del contrato
respectivo, se realizaran mediante el correo electrénico sefialado para tal efecto, con la debida constancia para la recepcién de la misma.
Para efectos del Articulo 40 fraccién Xlll de la Ley en la materia, el domicilio de la Secretaria de Contraloria se ubica en Camino Real
de la Plata, numero 301, Fraccionamiento Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca de Soto, Hgo.

ba-N024-2025
EGP



1.14. Descalificacion del licitante.

Serd causa de descalificacion de acuerdo con el articulo 40 fraccién XIV de la Ley en la materia:

a) Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos en la convocatoria a la Licitacion Publica.

b) El licitante que por si mismo o a través de interpdsita persona, adopten conductas para que los servidores publicos que participan en
este procedimiento induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que
otorguen condiciones ventajosas con relaciéon a los demas licitantes.

c) La comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro, elevar el precio de los servicios o cualquier otro acuerdo, que tenga
como fin, obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

d) Sise presenta mas de una oferta por licitante.

En caso de descalificacion de algun licitante, éste deberd permanecer en el recinto hasta la firma del acta correspondiente, obligado a

dejar su documentacidon como constancia bajo el resguardo de la convocante para tal efecto, apercibiéndosele tanto a licitantes como

asistentes al acto, de guardar el debido silencio, respeto y decoro desde su arribo a la sala en que se desahogue el acto, asi como de
mantener sus teléfonos y dispositivos electréonicos guardados, en modo silencio o apagados, asi como de respetar y no interrumpir la
continuidad de esta etapa procedimental.

115 Licitaciéon o concepto desierto. De conformidad a lo dispuesto por el articulo 52 parrafo primero de la Ley en la materia, la
licitacidon o concepto sera declarado desierto cuando:

a) No se presente ningun licitante al acto de presentacién y apertura de proposiciones técnicas y econdémicas.

b) Las proposiciones presentadas, no rednen los requisitos solicitados en la Convocatoria a la Licitaciéon Publica Nacional.

c) Las ofertas recibidas no garanticen el cumplimiento del contrato para el estado en cuanto a precio, oportunidad y calidad.

d) Los precios cotizados contravengan las definiciones de precios establecidos en el articulo 4 fraccion XXV y XXVI de la Ley en la materia.

116 Cancelacién de la licitacién.

La licitaciéon podra ser cancelada en términos del articulo 52 parrafo cuarto del de la Ley en la materia qué a la letra dice: “Los convocantes
podran cancelar una licitacidon o concepto incluidos en éstas, cuando se presente caso fortuito; fuerza mayor; existan circunstancias
justificadas que extingan la necesidad para adquirir los servicios, o que de continuar con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafo
0 perjuicio a la propia dependencia, entidad o ayuntamiento. La determinacién de dar por cancelada la licitacién o concepto, deber
precisar

el acontecimiento que motiva la decision y debera ser suscrita por el titular del convocante de que se trate, la cual se hard del
conocimiento de los licitantes, y no serd procedente contra ella recurso alguno”.

1.17 Penas convencionales.

La entrega extempordnea se penalizard con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de demora sobre el importe de los servicios
pendientes de entregar a partir de la fecha limite sefalada para la entrega. En caso de que exista incumplimiento del contrato por causas
imputables al proveedor este deberad reintegrar los anticipos que haya recibido mas los intereses correspondientes. Los cargos se
calcularan sobre el

monto del anticipo no amortizado y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposiciéon de la dependencia.

Si el estado opta por la rescision de contrato, el proveedor debera reintegrar el anticipo y, en su caso, los pagos progresivos que haya
recibido mas los intereses correspondientes. Los intereses se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado, pagos progresivos
efectuadosy se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicion de la dependencia, entidad o ayuntamiento.

Las penas convencionales deberan aplicarse de igual manera, de acuerdo con la normatividad local de cada entidad federativa.

1.18. Proposiciones conjuntas.
Dos o0 mas personas podran presentar conjuntamente una proposicién justificando el hecho de acuerdo con el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

2. Preparaciéon de las proposiciones, con fundamento en el articulo 45 de la Ley, los requisitos seran los siguientes:

2.1 Idioma en que deberan presentarse.
Todos los documentos relacionados con el proceso de esta licitacion deberdn presentarse en idioma espafol, en caso de presentar
documentacion en otro idioma, deberd presentar la traduccién simple al espafol.

2.2, Unidad de moneda en que debera cotizar los servicios.
El precio de los servicios que se coticen deberd expresarse en moneda nacional.

2.3, Documentacién que integran las proposiciones del licitante.

Los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposiciones en forma documental y por escrito, obligatoriamente en sobre cerrado,
en el lugar de celebraciéon del acto de presentacion y apertura de proposiciones. Para esta licitacion no se aceptara el uso del servicio
postal o de mensajeria, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 38 de la Ley en la materia.

El licitante podra presentar a su eleccién, dentro o fuera del sobre cerrado, la documentaciéon distinta a la que conforma la proposiciéon
técnica y econdmica, misma que forma parte de su proposicion de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 45 parrafo segundo de la Ley
en materia.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicidon en cada procedimiento de contratacion; iniciado el acto de presentaciéon y apertura
de proposiciones, las ya presentadas no podran ser retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes, salvo caso fortuito o fuerza mayor, de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 33 penultimo parrafo de la Ley en la materia.

Las proposiciones presentadas deberan ser firmadas autdégrafamente por los licitantes o sus apoderados. (art. 37 ultimo parrafo de la Ley
en la materia.)

Todos los Documentos solicitados en este punto 2 “Sobre Unico” y que integran sus proposiciones, deberdn estar debidamente
referenciados (indicando numero del documento y nombre de la Licitacion correspondiente).

El no presentar todos los Documentos solicitados en este punto 2 “Sobre Unico”, sera motivo de descalificacion.

Los licitantes participantes deberan adecuar y complementar los formatos incluidos en esta convocatoria de acuerdo con lo solicitado
para esta Licitacion.
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La propuesta técnica para el servicio debera realizar la descripcién correspondiente en apego exacto a las caracteristicas solicitadas en el
Anexo Técnico N° 1, de la convocatoria a la licitacién publica. La falta de este requisito motivara la descalificacién de la propuesta.

Toda Persona podra presentar Proposiciones, debiendo acreditar a mas tardar hasta el Acto del Fallo, que cuenta con su Registro de
Proveedor de la Administracion PUblica Estatal de Gobierno del Estado de Hidalgo para poder resultar adjudicado, éste debera contar
con la clasificacion en cuanto a la especialidad correspondiente, a los servicios, arrendamientos y/o servicios a contratar.

Sobre unico.
Documento I. Identificacién (original y copia)
Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona que asista al acto de presentacién y apertura de proposiciones. EIl documento
original le serd devuelto al término del acto.
La identificacion podra ser alguna de las siguientes:
a) Credencial para votar,
b) Pasaporte,
c) Cartilla del Servicio Militar,
d) Licencia para conducir vehiculos; y/o
e) Cédula Profesional
No sera motivo de descalificacion la falta de identificacion o acreditamiento de la personalidad, de quien entregue las proposiciones, el
cual solamente podra participar durante el desarrollo del acto con el caracter de observador.

Documento Il. Representacién y documentacion legal.

Escrito del licitante (persona fisica o moral) en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades
suficientes para suscribir a nombre de su representada o por si misma, la proposicion correspondiente (Anexo No. 3). En el caso de que
el apoderado legal nombre a un representante en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, este debera integrar una
carta poder simple, en original debidamente firmada por el otorgante quien recibe el poder, por dos testigos e integrar
documentacion legal con todas sus reformas en disco compacto.

El licitante ganador debera presentar previo a la firma del contratos originales o copias certificadas de los documentos que acrediten su
existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, para su cotejo. Ademas, debera presentar
la documentacion legal requerida para personas morales siendo: acta constitutiva de la empresa, gue incluya la inscripcion en el registro
publico de la propiedady el comercio (legible), modificaciones al acta constitutiva (en caso de existir), cédula de identificacion fiscal (RFC),
comprobante de domicilio fiscal actualizado de la empresa, poder notarial de representante o apoderado legal facultado para suscribir
contratos e identificacion oficial del representante legal o persona facultada para suscribir contratos (copia de ambos lados). En caso de
ser personas fisicas se requiere: copia certificada del acta de nacimiento, cédula de identificacion fiscal (RFC), clave Unica de registro de
poblaciéon (CURP), comprobante de domicilio fiscal actualizado, poder notarial del representante o apoderado legal facultado para
suscribir contratos e identificacion oficial del representante legal o persona facultada para suscribir contratos (copia de ambos lados).
Cabe resaltar la importancia de verificar en el acto de apertura de proposiciones al realizar la evaluacién cualitativa se compruebe que los
socios, personal técnico o representantes legales no estén ocupando algun empleo, cargo o comision dentro del Servicio Publico, a fin de
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Documento lll. Registro de proveedor de la administracién publica estatal.

Toda persona podra presentar proposiciones, pero sera responsabilidad del licitante, que a mas tardar al acto de fallo ya cuente con su
registro de proveedor de la administracion pUublica estatal vigente con la clasificacidon correspondiente a vales y tarjetas inteligentes. Por
lo anterior, se sugiere que, de contar con el registro de proveedor vigente, lo ingrese al momento del acto de presentacion y apertura de
proposiciones. (articulo 26 parrafo tercero de la Ley en la materia.).

Documento IV. Escrito debidamente requisitado en formato libre del licitante (persona fisica o moral) donde indique bajo protesta
de decir verdad que no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.

Documento V. Declaracién de integridad.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que se abstendrd, por si o a través de interpdsita persona, de adoptar conductas para que los
servidores publicos de la dependencia o entidad induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento
u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relacién a los demas participantes. (Anexo No. 4)

Documento VI. Presentacion de las proposiciones técnicas y econémicas.

La proposicién técnica deberd presentarse en papel membretado del licitante y dirigirse a la Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo.

La descripcidén técnica deberd estar apegada a las especificaciones de los servicios que se sefialan en el Anexo Técnico No. 1,
considerandose las modificaciones y/o correcciones que se hubieren acordado en la junta de aclaraciones, que forma parte integrante de
la Convocatoria a la Licitacion Publica de esta licitacion de conformidad a la dispuesto por el articulo 43 parrafo tercero de la Ley en la
materia por lo que deberan sefialarse en sus propuestas.

Los licitantes solo podran presentar una proposiciéon en cada procedimiento de licitacion.

Deberan sefalar marca que identifiquen plenamente los servicios de su proposicion.

No se aceptaran opciones técnicasy si la presenta se desechara la propuesta.

La proposicién econdmica incluird la cantidad del costo unitario de cada uno de los bienes considerados en el Anexo Técnico Ay el importe
total del servicio.

Los descuentos especiales que otorguen deberan estar incluidos en el precio unitario de los servicios cotizados, con excepcion del 16% de
LV.A.

Los gastos por concepto de todo tipo de comisiones, gastos de instalacion de oficinas, contrataciones de personal, asi como, los que
resulten para la adquisicion de los servicios, etc., deberan estar considerados en el precio unitario de los servicios.

Deberan obtener la suma total de su oferta, desglosando el 16% de I.V.A. e indicando el importe total con nimero y letra.

En caso de existir diferencia en el importe total asentado con nimero y el consignado con letra, se tomara como correcto el sefalado con
letra.
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En caso de existir error de calculo sélo habra lugar a su rectificacién por parte de la convocante, cuando la correccidén no implique la
modificacién de los servicios o precios unitarios siempre y cuando el licitante acepta la correccién, en caso contrario se desechara la
proposicion.

Debera presentarse también en dispositivo USB o CD con formato Word las proposiciones técnica y econémica.

Si se presenta discrepancia con la proposicién técnica y econémica se desechara la propuesta correspondiente.

Si presenta cantidades diferentes a las solicitadas en el Anexo Técnico 1, en general la falta de algun requisito incluido en este documento,
no se tomara en cuenta el concepto para su asignacion correspondiente. (Anexo No. 1y 2).

Las condiciones de pago, plazo y condiciones de entrega, lugar de entrega y vigencia de la propuesta deberan incluirse, apegandose
estrictamente a las sefialadas en esta convocatoria a la Licitacién Publica y Junta de Aclaraciones.

El licitante participante deberan presentar lo siguiente:

ISO 9001:2015

Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO-9001-2015 gestidn

de la calidad”, expedida por autoridad competente a nombre del licitante.

El alcance del sistema de gestidn de calidad registrado deberd aplicar para los procesos de:
e  Servicios de Contact Center omnicanalidad para la operacién de medios de pago

Activacion de tarjetas

Blogueo y desbloqueo por seguridad

Reporte por robo o extravio

Solicitud de Aclaraciones

Consulta de saldos y movimientos

Solicitud de cambio de datos de tarjetahabientes

ISO 27001:2022

Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO 27001:2022 emisidn,
procesamiento, dispersion, operaciéon, administracion y distribucion de productos de medios de pagos pagos ya sean fisicos o virtuales,
vales papel, dispositivos o sistemas de cobro, y productos de afiliacién, integracion, evaluaciéon comercial, crédito, captacion, liquidaciones,
servicios de soporte, mesa de control documental, post venta, capacitacion y atencidon telefénica a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en general. El proceso y/o servicio de atencion telefénica considera: activacion y cancelaciéon de tarjetas, bloqueo y
desbloqueo por seguridad, reporte por robo o extravio, aclaraciones, consulta de saldos y movimientos, reposiciones y solicitud de
informacion. Este alcance debe incluir la proteccion de datos personales y datos de medios de pago, soportado en la declaraciéon de
aplicabilidad (SoA) de controles de seguridad de la informacion “COO-SGI-REG-007" versidon 5. expedida por autoridad competente a
nombre del licitante.

ISO 37001:2016
Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO 37001:2016 Gestion
Antisoborno cuyas actividades sean al menos las siguientes:
e Prevencidn, deteccién de soborno y corrupcion, extorsiéon o malversacién, conflicto de intereses derivado de la operacidn y servicios
de sus actividades comerciales.
e Los servicios y productos, fisicos y virtuales, emisidon de tarjetas, monederos electrénicos, vales, vales de papel, medios de pago,
sistemas de cobro, sistemas de soporte, productos de afiliacion.
e Laadministracion, procesamiento, dispersion, distribuciéon y operaciones de los productos y servicios.

I1SO 22301:2019

Copia simple y original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo, de la certificacion vigente “ISO 22301:2019
Administraciéon, emisidn, procesamiento, dispersioén, distribucidon y operacidén de productos para medios de pago: electréonicos, fisicos y
virtuales, vales en papel, dispositivos de cobro y demas que bajo su objeto social, pueda realizar. Administracién, emision, procesamiento,
dispersion, distribucion y operacién de servicios integrales de plataformas de operaciéon. Garantizar la continuidad omnicanal en la
operacion y atencién a clientes, afiliados, tarjetahabientes, vale habientes y usuarios en general. El servicio omnicanal abarca entre otros
servicios, la activacion, bloqueo y desbloqueo de tarjetas por seguridad, reportes de robo o extravio, aclaraciones, consultas de saldo y
movimientos, y actualizacién de datos de clientes y tarjetahabientes, garantizando un soporte continuo y confiable ante cualquier
eventualidad.

Certificado PCI-DSS v.3.2.1
Copia simpley original o en su caso copia certificada ante fedatario publico para cotejo de la certificacién de seguridad de datos de tarjeta
bajo el estdndar PCI-DSS al menos version 3.2.1.

Documento VII. Formato para la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los procedimientos de
contratacién para dar cumplimiento a lo dispuesto en los lineamientos para fomentar la participacion de las micro, pequenas y
medianas empresas en los Procedimientos de Adquisicion y Arrendamiento de Servicios Muebles, asi como la Adquisicién de los
servicios. (Anexo No. 7) (articulo 42 parrafo primero del Reglamento de la Ley en la materia. (En caso de que no se encuentre incluido
en las mismas, debera presentar documento que indique “no aplica”)

Documento VIIl. Garantia de seriedad de la proposicion, este serd del 5% con LV.A. del total de |la proposicion econémica del licitante
y deberd ser entregada al momento de llevar a cabo la presentacidon y apertura de proposiciones mediante un cheque certificado o fianza
expedida por la Institucién Autorizada a nombre de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo. Se sugiere traer
copia del cheque certificado o fianza para su acuse. En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 66 Fracciéon | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico para el Estado de Hidalgo y 81 del Reglamento de la Ley en materia.

Documento IX. Garantia de los servicios. El licitante debera presentar carta en papel membretado como garantia de calidad, la cual sera
durante la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, misma que debera tener nombre
y firma autégrafa del licitante adjudicado de acuerdo a lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo.
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Se establecerd el mecanismo para hacer efectiva la garantia de calidad y vicios ocultos (calidad, servicios y vicios ocultos para el servicio)
con el licitante adjudicado.

Documento X. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales vigente, en sentido positivo o inscrito sin obligaciones,
emitida por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo, referida opinién de cumplimiento de obligaciones se
tramita en la siguiente liga: http://portaltributario.hidalgo.gob.mx/ov/ovirtual.html, de acuerdo con los establecido en el articulo 69 bis
del cédigo fiscal del Estado de Hidalgo. Dicho documento también podra ser solicitado de manera presencial en la siguiente direccion:
Blvd. Luis Donaldo Colosio No. 801, Col. Canutillo, Pachuca de Soto, Hidalgo; C.P. 42070 en la Direccién General de Recaudacion; informes
al teléfono 771 717 60 00 extensidon 2418 y al correo electrénico impuestos_estatales@hidalgo.gob.mx. Serd responsabilidad del licitante
verificar que el coédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina web correspondiente para su correcta validacion,
el incumplimiento a este punto sera motivo de descalificacion.

Documento Xl. 32-D. Debera incluir la opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales vigente emitido por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, de conformidad al punto 2136 y 2137 Procedimiento que debe observarse para contrataciéon con la
Federacion y entidades federativas (CFF 32-D, 69, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 113, RMF 2024 2.127,
2.1.28, 2.1.36), para personas fisicas y morales, sera responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dichos documentos se
encuentren legibles y dirijan a la pagina web correspondiente para su correcta validacion, el incumplimiento a este punto serad motivo de
descalificacion.

Documento Xll. Opinion positiva del IMSS. Los Licitantes deberdn presentar el documento vigente al bimestre inmediato anterior y sin
adeudo en que conste la opinidn positiva obtenida por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre el cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social, de conformidad con el Articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y con la Regla 2.1.27 de la Resoluciéon
Misceldnea Fiscal. Serd responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina
web correspondiente para su correcta validacion, el incumplimiento a este punto sera motivo de descalificacion.

Documento Xlll. Constancia del INFONAVIT. Los Licitantes deberdn presentar la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, documento vigente al bimestre inmediato anterior y sin adeudo, expedido por el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de conformidad con el Articulo 32-D del del Cédigo Fiscal
de la Federacién y con la Regla 2.1.27 de la Resolucion Misceldnea Fiscal. Sera responsabilidad del licitante verificar que el cédigo QR de
dicho documento se encuentre legible y dirija a la pagina web correspondiente para su correcta validacion, el incumplimiento a este
punto serd motivo de descalificacion.

3. Inconformidades

La inconformidad debera presentarse por escrito, directamente en las oficinas de la Secretaria de Contraloria ubicadas en Camino Real
de la Plata, numero 301, Fraccionamiento Zona Plateada, C.P. 42084, Pachuca de Soto, Hgo. o a través de los medios electronicos que
mediante disposiciones de caracter administrativo establezca la contraloria, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 88 de la Ley.
Nota: mediante el acuerdo que contiene el protocolo de actuacidn de los servidores publicos que intervienen en contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones para el estado de Hidalgo, y de acuerdo al procedimiento
gue marca el comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de la convocante, se hace del conocimiento a los
licitantes, que a fin de promover las mejores practicas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de conflictos de interés, esta
y todas las reuniones, visitas, y actos publicos para contrataciones sujetas a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico del Estado de Hidalgo, podran ser video grabadas en los procedimientos correspondientes a la licitacion publica en sus etapas de
junta de aclaraciones, apertura y presentaciéon de proposiciones y acto de fallo.
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