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legal, C. BENJAMIN ROSAS ZAMORA en lo sucesivo se le denominard “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

DE “LA UNIVERSIDAD” QUE:

1. Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Piblica Estatal, con

del diverso que cred a la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, publicado en
el Peribdico Oficial del Gobiemo del Estado de Hidalgo el 04 de Julio de 2011
dos mil once.

2. Tene capacidad legal para celebrar el presente documento y su
representants, personalidad juridica para intervenir en este acto, por medio del
Mtro. José Antonio Zamora Guido, segin se acredita con el nombramiento
axpedido con fecha 26 de marzo de 2018, y de acuerdo a lo dispuesto por los
articulos 10 y 14 fraccién X del Decreto citado en la declaracion 1.

3. De acuerdo con el Programa Anual de Adquisiciones, Amendamientos y
Servicios, se considera procedente efectuar la contratacién de los servicios
que se menciona en el presente contrato.

4. Cuenta con cuenta con recursos suficientes para cubrir el importe del
presente Contrato, de acuerdo al presupuesto otorgado por la Secretaria de
Finanzas Pgblicas del Estado de Hidalgo mediante Oficio nimero
SH0092/2024, emitido por la Secretaria de Hacienda y requisicién 034 de
fecha del 01 de febrero del 2024, dando cumplimiento de acuerdo al art. 60
Fracc. Vil de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pblico del Estado de Hidaigo, y una vez cumplidos los requisitos fijados para
ef gjercicio de los recursos a efecto de flevar adelante el cumplimiento del
proyecto, se procedi a la adjudicacién del presente Contrato

5. Que celebra este Contrato a través del procedimiento Licitacién Piblica
Nacional Presencial NOmero UTT-LPE-2024-003, con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 33 Fraccién |, 49 Fraccién i de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico del
Estado de Hidalgo

6. Su domicilio legal es el sigulente: Camino a Ahuehuetitia No. 301 Col. Las
Presas, C.P. 43845, Tulancingo, Hgo.

7. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes UTT9507201E7.
MANIFIESTA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” QUE:

1. Es una Sociedad Andnima Burséti de Capital Variable, legaimente
constituida de conformidad con las Leyes Mexicanas como lo demuestra en la
Escritura Pablica No. 34,726, de fecha 23 de diciembre de 1847, otorgada ante
la fe de! Lic Graciano Confreras Saavedra, Notaro Poblico adscrito a la
Notarfa Pablica No. 54, del entonces Distrilo Federal e inscrita en el Registro
Pliblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal, bajo follo mercantil
5, 229, de fecha 14 de enero de 1948 y cuya ditima reforma consta mediante
Escritura No. 20,837, de fecha 30 de junio de 2020, ante |a fe del Lic. Eduardo
Francisco Garcla Villegas Sénchez Cordero, Notario Piblico No. 248 en la
Ciudad de México, @ inscrita en el Registro Piblico de la Propiedad y del
Comerclo, bajo folio mercantil 5,229 del 05 de octubre de 2020,

2. Que su Apoderado legal, el Lic Benjamin Rosas Zamora, acredita su
personalidad mediante Escritura Plblica No. 188,873, de fecha 07 de abril de
2022, otorgada ante la fe del Lic. Homero Diaz Rodriguez, Notario adscrito a
ia Notarfa Piblica No. 54 en la Ciudad de México, @ inscrita en el Registro
Piblico de la Propledad y del Comercio de Distrito Federal, bajo el Folio
Mercantii No. 5229-1, de fecha 16 de mayo de 2022 Se identifica con
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3. Su objeto social es: Consiruir, instalar, mantener, operar y explotar una red
piibiica telefnica y de telecomunicaciones para presta el servicio péblico de
conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imégenes a nivel local
y de larga distancia nacional e internacional y el servicio piblico de telefonia
bésica.

4. Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes I , ...
bajo palabra de decir verdad manifiesta que se encuentra al corriente ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, como consta en su documento
“Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, de fecha 01 de marzo de
2024, expedida por el Servicio de Administracion Tributaria y, su documento
“Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Estatales, de fecha 7 de
marzo de 2024, expedida por la Secretaria de Hacienda del Gobiemo del
Estado.

6. Tiene la capacidad para contratarse y obfigarse para la prestacidn del
servicio que este contrato se reflere.

7. Presta sus servicios con sus propios elementos, equipos, infraestructura,
implementos necesarios y de seguridad, recursos materiales y humanos, asi
como con sus propias heramientas de trabajo y conocimientos.

8. Conoce plenamente el comtenido de la Ley de Adquisiciones,
Amrendamientos y Servicios del Sector Plblico del Estado de Hidalgo, las
normas y disposiciones vigentes respecio de la prestacién de los servicios
referidos en este conirato, como también las disposiciones legales tanto de
cariicter federal como estatal aplicable a esta operacién.

LAS PARTES MANIFIESTAN A TRAVES DE SU REPRESENTADA:

A)  Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan mutuamente
la que no les ha sido revocada ni en forma alguna modificada lo que
deciaran bajo protesta de decir verdad.

B) Que, en atencién a lo expuesto, estén conformes con sujetar sus
‘compromisos a los términos y condiciones de las siguientes:

CLAUSULAS

“LA UNIVERSIDAD" contrata a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", para
que le proporcione el:

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR MEDIO DE ENLACE DE 1000
MBPS, LLAMADAS ILIMITADAS, 6 LINEAS TELEFONICAS PARA LA SEDE
TULANCINGO

SERVICIO A INTERNET MEDIANTE ENLACE DEDICADO DE 40000KBPS /
14 IP"S PUBLICAS

SERVICIO DE TELEFONIA IP LOCAL Y LARGA DISTANCIA.

Dichos servicios se sjustaréin estrictaments a las especificaciones generales y
técnicas que han sido proporcionadas por “LA UNIVERSIDAD", aceptadas
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y que se detallan en las bases de la
Convocatoria de la Licitacidn Piblica Nacional Presencial Niimero UTT-LPE-
2024-003 y el Pedido PED/RM/LPAP.9/24 (anexo1), los cuales una vez
firmados por las partes, formarén parte integral del presente Contrato.

SEGUNDA. - DEL MPORTE TOTAL. g, !

"LA UNIVERSIDAD" se obliga a cubrir a *EL PRESTADOR DE SER /
como contraprestacion por los servicios contratados, motive del p j
contrato, la canfidad total de $556,800.00 (Quinientos cincuenta y sels &
ochocientos pesos 00/100 M.N.) LV.A. incluido. J 4,
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Las partes convienen que el presente contrato se celebre bajo la modalidad
de precios fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiard durante la
vigencia del presants contrato, en la inteligencia de que “LA UNIVERSIDAD"
no cubrird en ningan caso a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otra cantidad
por concepto de sustituciones, cambio de diss o de cualquier otro servicio
relacionado en lo estipulado en este contrato.

TERCERA. - DEL PLAZO Y FORMA O CONDICIONES DE PAGO.

El pago respectivo se realizara en un méximo de ocho dias hébiles posteriores
2 la prestacion del servicio, a la verificacion y acaptacion del érea. Liberando
8 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” mediante entrega-recepcion del
servicio en la que se haré constar que se recibid éste a entera satisfaccion del
4rea usuaria, previa presentacion de la factura debidamente requisitada
mahmmmmm-wmmwm
PDF y XML al cormeo electrénico: facturas_utec@utectulancingo.edu. mx

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera facturar a nombre de: Universidad
Tecnolégica de Tulancingo, con direccién en Camino a Ahuehuetitia No. 201,
Colonia Las Presas, Tulancingo, Hgo, C.P. 43845, R.F.C. UTT8507201E7.

“LA UNIVERSIDAD" pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ el importe
mensuales, acada mes la

de $566,800.00
cincuenta y sels mil ochoclentos pesos 00/100 M.N.) L.V A. incluido.

El pago se realizard a través de transferencia electronica a la cuenta que
indique “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", “LA UNIVERSIDAD" a través

la corija y ka presente nuevamente para reiniciar el tramite de pago, por lo que
en este caso, el plazo Iniciaré a partir de la fecha de la nueva presentacidn.
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generales
que han sido presentadas a “LA UNIVERSIDAD"™ en las bases de la licitacion
anteriormente referida.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a iniciar la prestacion del
servicio, el dia 01 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2025.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar &l servicio objeto de!
presente confrato en las instalaciones que ocupa ‘LA UNIVERSIDAD"
ubicadas en Camino a Ahuehuetitla No. 301 Col. Las Presas, C.P. 43646,
Tulancingo, Hgo; el horario de servicio serd de 24 horas, de lunes a domingo
incluyendo dias festivos e inhabiles.

QUINTA. - DE LOS ANTICIPOS.

Para el presente contrato no se manejaran anticipos.
SEXTA. -DE LA VIGENCIA.

Para el presente contrato e manejard una vigencia del D1 de abril de 2024 al
31 de marzo de 2025,

SEPTIMA, - DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente contrato “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” otorga a
tavor de LA UNIVERSIDAD” una fianza expedida por compafiia autorizada
por un monto que serd igual al 10% del importe total del contrato, sin incluir el
impuesto al valor agregado, dentro de los tres dias hébiles contados a partir
de la fima del contrato.

En caso que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no cumpla con las
obligaciones establecidas en dicho contrato y en el pedido establecido,” LA
UNIVERSIDAD” contaréd con las facultades necesarias suficientes’ para
reclamar dicha flanza a la institucin que la emitié en términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y el articulo 86 del Reglamento de la Ley

CONTRATO NO. CON/RM/LIC/IP.9/24

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado
de Hidaigo.

Dicha fianza serd devuelta a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una vez que
“LA UNIVERSIDAD", le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora comespondients la cancelacion de la fianza, liberacion
que se entregard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por
virtud del presente contrato.

OCTAVA. - DE LAS PENALIZACIONES.

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd garantizar una disponibilidad del
99.5% por enlace de Intemet. La Disponibilidad representa el tiempo, durante
un periodo de treinta dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la
disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo en que el servicio estuvo
disponible confra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias
naturales. La Indisponibilidad indica el iempo de pérdida del servicio en el
periodo referido.

El iernpo fuera de servicio se caicula desde que “LA UNIVERSIDAD" notifica
via telefdnica o commeo elecironico al centro de atencién de “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” la falla en su servicio, o bien, desde que &l centro de
monitoreo detecta la falla hasta el momento en que dicho servicio es puesto
nuevamente en operacion.

No se considerara que el servicio estuvo Interrumpido cuando:

. La causa gque le dio ongen sea el incumplimiento de las
obligaciones de “LA UNIVERSIDAD".

e  "LA UNIVERSIDAD" niegue el acceso a personal de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" al sitio donde ocumié la falla o bien
donde se encuentra ef equipo mediante el cual “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" proporciona el servicio dento de las
instalaciones de “LA UNIVERSIDAD", para la revision del mismo.

«  Lafalla es imputable “LA UNIVERSIDAD" 0 a un tercero ajeno a
*EL PRESTADOR DE SERVICIOS" o por algin problema en su
red local (LAN).

e  "LA UNIVERSIDAD" permite la interrupcion del servicio.

o Por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona de
desastre el SITIO en donde ocurrit la falla.

Las bonificaciones se hardn en forma mensual, en el entendido de que un
mes se considera de 30 dias o 720 horas.

Disponibilidad Tiempo fuera de Penalizacién a Pagar
servicio

100 % a 90.5% 0 a 216 mins. 0.0% |
99.5% a 99.0% 240 a 430 mins. 5.0% 1
96.0% a 98% 430 a 864 mins 10.0%

98% a 85% 864mins a 36Hrs 15.0%

85% a 90 % 36Hrs a 72Hrs 20.0%

Menor a 90% Mayor a 72Hrs 100.0% Wl
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UNIVERSIDAD TRENOLOBICA DE TULANCING O CONTRATO NO. CON{RM‘LIC‘IPS/Z‘}

UNIVERSIDAD" y el personal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
estando a cargo de éste.

En todo momento el (nico responsable ante sus trabajadores y ante las
Autoridades del Trabajo, del IMSS y del INFONAVIT o por cualquier tipo de
prestaciones que marca la LEY FEDERAL DEL TRABAJO, serda "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS",

Cualquier tipo de reclamaciones que realizaran los trabajadores de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" a “LA UNIVERSIDAD" éste deberd de

responder por ellos ante las autoridades competentes.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable de los dafos y
perjuicios que le genere alguno de sus trabajadores a “LA UNIVERSIDAD"
por reclamaciones o demandas laborales o por cualquier tipo de prestaciones
de las que marca la Ley de la materia, por lo tanto, se compromete en todo
caso a sacar en paz y a salvo a “LA UNIVERSIDAD",

DECIMA. - DE LOS DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume toda la responsabilidad por las
violaciones que se causen en materia de palentes o derechos de autor, con
respecto a los derechos, marcas y programas de cualquier naturaleza, que se
utilicen en la prestacién del servicio objeto de este contrato.

En caso de que se llegara a presentar alguna demanda por una supuesta
violacion de acuerdo a lo establecido en el parafo anterior LA
UNIVERSIDAD" se compromete a dar aviso "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" en un plazo maximo de 3(tres) dias habiles posteriores a la fecha
de recepcion de la notificacion de la referida demanda, para que éste tome las
medidas pertinentes al respecto, siendo de su cuenta la responsabilidad de
todo lo necesario. Asimismo, “LA UNIVERSIDAD", se compromele a
proporcionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, la informacién con que
cuente y esté relacionada con la reclamacién, sin que esto impligue que "LA
UNIVERSIDAD" deba estar Involucrada.,

Si como resultado de la demanda por la referida violacion, se viera
interrumpido el servicio objeto del presente contrato para “"LA
UNIVERSIDAD", esta podrd rescindir el mismo y aplicard los derechos
contenidos.

UNDECIMA. - DE LA TERMINACION ANTICIPADA,

“LA UNIVERSIDAD" podra dar por terminado este contralo anticipadamente,
cuando ocurran razones de interés general, para lo cua! “LA UNIVERSIDAD"
pagard el importe de los servicios proporcionados conforme a la ley en la
materia.

DECIMA SEGUNDA. - DE LAS DEVOLUCIONES.

La forma y términos en que se reallzard la verificacién de las especificaciones
y la aceptacién el servicio serd la siguiente:

El &rea usuaria, revisard el servicio conforme a las caracteristicas establecidas
en el presente contrato y procederd a rechazar éstas, cuando no hayan
cumplido con las mismas, en este caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
deberd cambiar el servicio, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a
partir de la notificacién por escrito, sujetdndose nuevamente a la inspeccién y
autorizacion por el area solicitante, situacién que no lo exime de la pena
convencional por atraso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" aceptard estos
términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por
recibidos o aceptados.

DECIMA TERCERA. - DE LA AMPLIACION.

Las partes estan de acuerdo en que por necesidades de “LA UNIVERSIDAD"
podrén ampliarse los servicios objeto del presente contrato, de conformidad
con el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del
Sector Plblico de! Estado de Hidalgo, siempre y cuando el monto de las
modificaciones no rebase, en conjunto el 30% (treinta por ciento) de los
conceptos y volimenes establecidos originaimente y el precio del servicio sea
igual al pactado originaimente. Lo anterior se formalizard mediante la
celebracion de un convenio modificatorio.

DECIMA CUARTA. - DE LOS CAMBIOS.

'ELFRESI’ADORBESERVICIOS'»W:M&MW
¥ por escrito a "LA UNIVERSIDAD", dentro de un plazo que no exceda de 30
dhmm.mwmwmumd
acontecimiento y en el domicilio de ésta, cualquier cambio o modificacién
alguna que involucre la capacidad de su personal.

mmmmmmm.ammmm
WOMMWMW'&FRESTMDEWW
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anterior, los sigulenles

a) Camblo o modificacién en la condicion legal, comercial, de
organizacién o de propledad.

b)  Cambio o modificacién en la organizacién que refieje cambio de
directivos clave, personal involucrado en la toma de decisiones
que afecten el presente contrato.

¢)  Camblo o modificacién en la ubicacién ay lugar de contacto.

DECIMA QUINTA. - DE LA RESCISION DEL CONTRATO.

Este contrato podré ser rescindido de pleno derecho por “LA UNIVERSIDAD"
mmmmium-nwmmahmmumu.
mediante simple aviso dado por escrito a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
por incumplimiento de cualquiera de las clausulas del presente Instrumento,
mmmumnmum.my
s«maysmmuwe«mamugo,

DECIMA SEXTA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD.

mMsMMnhmdﬁmuhMyhmm
proleccion de los datos intercamblados respecto de las operaciones
mmwmammm.nm.
tcnicas, modelos, invenciones, Investigaciones, detalles de disefio,
MIWM.M&M.MMY
wwmmmm.mmbmu
escuche y conozca de negoclos propios, soclos o de terceros.

DECIMA SEPTIMA. - “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", manifiesta
conocer el contenido del Cédigo de Etica y de Conducta de la Universidad
rmmrmmmm:«mm-nhmim
web de “LA UNIVERSIDAD”, hitp.//utectulancingo.edu.mx/, entendiendo su
aicance y contenido, asumiendo las obligaciones, a fin de cumplir con los
mmymm-nmm

DECIMA OCTAVA. - DE LA JURISDICCION.

Las partes se someterdn para la interpretacién y cumplimiento de este contrato
uhm&MTﬂmﬂhmuTmMmﬂﬂﬂm.Hﬂo.
renunciando a cualquler fuero que pudiera corresponderie en atencion a su
domicilio u otros,

DECIMA NOVENA. - DE LA COMPETENCIA.

Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas del mismo, asl como a
bm-udcﬁdpommdwdomyumda
Procedimientos Civiles para el estado de Hidalgo.

Enteradas las partes del contenido del presente contrato, lo firman en la ciudad
de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, el dia 19 de marzo del 2024,
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T LG/JOSEHUMBERTO ANGELES L.C. LETICIA EZ PADILLA
C_HERNANDEZ
ARIO DE ADMINISTRACION JEFA DEL DEPARTAMENTO DE
Y FINANZAS RECURSOS MATERIALES

Eliminadas quince palabras con fundamento en el articulo 114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Hidalgo, asi como de conformidad con lo establecido en el capitulo VI, Trigésimo Octavo,
Fraccion lll, toda vez que corresponde a informacién de caracter confidencial (datos personales) y que refieren a datos
de: CURP, RFC, DOMICILIO, CORREQ ELECTRONICO Y DATOS BANCARIOS.
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Eliminadas quince palabras con fundamento en el artículo 114 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública para el Estado de Hidalgo, así como de conformidad con lo establecido en el capítulo VI, Trigésimo Octavo, Fracción III, toda vez que corresponde a información de carácter confidencial (datos personales) y que refieren a datos de: CURP, RFC, DOMICILIO, CORREO ELECTRÓNICO Y DATOS BANCARIOS.


