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LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION
COMPROBATORIA Y JUSTIFICATIVA PARA POLIZA.

1. Numero de folio de solicitud de recursos economicos (F-19-04)

2. Numero de contrato y/o pedido: (justifique en caso de no incluirlo):

peo/lam e /1p.yol24

3. Fuente de Financiamiento:| ~_1_ nqresos ?r opfos
4, Verificacién de documentos . 170929 1559
[ RECURSOS MATERIALES |
[ PrIMERA REVISION | SEGUNDA REVISION REVISION
A - Solicitud de recursos economicos (F-19-04 ), firmada. | i - rd g
Revisitn namero de contrato o pedido o justificacion. | | |
Revision de concepto | v | |
B.- Factura g Iz | |__,'L_|
Validacién de CFDI: comprobantes fiscales y/o factura |+~ ‘ Vi
(cumplir con todos los requisitos fiscales y archivos XMLy
C.- Constancia de Situacion Fiscal por el SAT del proveedor. [ v | -~ |
stado de Cta. del proveedor (datos bancarios). [ P | P |
|E - Requisicién de bienes ylo servicios ( F-16-09), firmada. | P | o |
F.- Contrato ylo Pedido (cuando aplique). [ R | [~ ]
G.- Evidencia debidamente firmada (fotografias, informes, resguardo del bien, etc.). | T |
H.- Comprobante de pago (transferencia). 11
|1.- Pago en parcialidades o diferido (PPD), complemento de pago (cuando aplique). | | |
.- Pliego de comision (Debidamente requisitado y sellado)
K.- Reporte de actividades en electronico

5. Vo. Bo. de tramite sin CFDI (cuando aplique).

et

e
Nombre y firma Nombre y firma
Solicitante de tramite Jefe inmediato
6. Fecha de entrega a Presupuesto: i) &p-h‘e bore 2024
7. Nombre del Proveedor o Beneficiario: |3 v e (e L?[;mc?ones.f_nl‘trn acionales
8. Importe a pagar: Ej; 30, 000.00
9. Importe de retencion: o
| 10. Observaciones: | Reg AN (%ol
11. Presupuesto:
Poliza Origen | Poliza Cancelada | - Poliza Vigente 12. Contabilidad.:
Poliza
Qiden de Compra k{ L{ y Poliza Origen Cancelada Poliza Vigente
Poliza = TTOTY OrienaePags | 1 SO
Compra S61 | |Poliza Poiklq
Doliza DEPTOMr O ABLTLIDADY [Proveedor 498 *
Comprobacion de gastos Poliza i | C0oFOS
5 Fecha ] A0 ﬁgph\ e~-bre Z“‘
| PAGO -;.
& A Gy U |




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO SOLIClTUD DE RECURSOS ECONOM'COS

Ovganismo Descentializado de Lo Administracion Publics Estatal

Cadigo: F-003-006 Fecha de elaboracion: 18/09/24
1FOLIO: QNA
2 FUENTE: INGRESOS PROPIOS N
DATOS GENERALES
243
3. PROYECTO: 61 « PARTIDA: 33104 s REQUISICION NO.
6. SOLICITANTE: L.C.LETICIA MARTINEZ PADILLA
7. AREA SOLICITANTE: RECURSOS MATERIALES
8. PUESTO: JEFA DEL DEPARTAMENTO
o ~ONTRATO O PEDIDO No. PED/RMILP./IP.40/24
FIQUE EN CASO DE NO INCLUIRLO) I
1 SOLICITUD DE

N/A POR NO REBASAR LAS 300 UMAS

VIATICOS [ Jwexortean L] PAGO A PROVEEDORES

GASTOS A COMPROBAR [Jwexor-1e000 REPOSICION DE GASTOS ]
|REEMB. DE FONDO REV. L} BECAS 1
s+ IMPORTE SOLICITADO: $ 30,000,007 B
12 CON LETRA: (Treinta mil pesos 00/100 M.N.)
13. CONCEPTO: DEDTQ P (SN T A F it e =

- i e AW d 1 §

Servitio de asesoramiento e interpretacion de las normas I§O 21001, 14061 \’ 45001

3t -

-

|| OBSERVACIONES
| ¥ FORMA DE PAGO
iQUE J
.~ NOMBRE DE

5. CHEQUE PARA EL DIA: el -
1. DOCUMENTO COMPROBATORIO: o ¥

|
"
*
&

TRASFERENCIA
7. NOMBRE DE Buro de Certificaciones internacionale sy Sistemas Integrados, S.A. de C.V.
1. CLABE INTERBANCARIA: 0361 8050 0449 6569 04 FAVOR DE VERIFICAR EL NUM. EN HOJA ANEXA
12. NOMBRE DEL BANCO: INBURSA
0 TRASFERENCIA PARA EL DIA: 09/09/2024 i
2. DOCUMENTO COMPROBATORIO: D *RECIBO D
2 FIRMAS
SOLICITA: SUFICIENCIA PRESUPUESTAL AUTORIZA:

Mro. José Antonio Zamora Guido
Rector




BCI Factura
BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y SISTEMAS INTEGRADOS M Comnpnbepder: e i
Bc BCI180301FNO Lugar de expedicién: 02719
o Calle ALONSO CAPETILLO, No. 15, Col. AMPLIACION SAN PEDRO XALPA, ) |
o — - -~ AZCAPOTZALCO, Ciudad de México, MEX.México, CP 027“19 Fecha comprobante: 2024-09-09T7T13:02:19
v Régimen fiscal:  601. General de Ley Personas Morales Theo compeciie: L ingbes
RFC: UTT9507201E7 Cliente: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Domicilio: Calle CAMINO A AHUEHUETITLA, No. 301, Col. LAS PRESAS, TULANCINGO DE BRAVO,HIDALGO, Teléfono: 7712474026
México, CP 43645
Uso de CFDI: G03.Gastos en general Reg. Fiscal: 601.General de Ley Personas Morales
Forma de pago:  03.Transferencia electrénica de fondos. Método de pago: PUE Pago en una sola exhibicién.
Telefono: 7712474026 Moneda:  MXN
| Cantidad | Unidad [CQlave | Descripcion Precio Unitario | Importe
1.00 SERVICIOS 81141500 ASESORAMIENTO EN INTERPRETACION DE LAS NORMAS 1SO 25,862.07 25,862.07

21001, 14001 Y 45001.

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Subtotal: 25,862.07
Fecha de certificacién del CFDI: 2024-09-09T13:02:32 Descuento: 0.00
Folio fiscal: B534E32D-3273-48FE-BDA4-C81FB095F639 IVA(16.00)% 4,137.93
Numero de serie del certificado de selle 00001000000512991921 Total: 30,000.00
digital:

Nimero de serie del certificado de sello 00001000000702693654

digital del SAT:

TREINTA MIL Pesos 00/100 MXN
Cadena original del complemento de certificacion digital del SAT:
I11.1|B534E32D- 3273-48FE- BDA4- CB 1FB095F639[2024-09-09T13:02: 32| TSPOB0T7 24 QWS [x CAp@BHVECSSDratoEBsRFOhhav ZPGt sMkez1z/ oyxEh
QMAvothﬂrBG(FhM3xq6pgg3ecPerdewp91ka.“'|HMMKqVSﬂM:FEQ*-S.’HGbB(?WM3HpoClkBIVXBGJIW@pdeKJ:(TbhmMan(mnglvos\XJyu?LNW\Uﬁvawrd&laPngi!thPDﬂ!quwamm
D3begBYT 1J3c+Wyak BGKRvCz2qYDHAWxqUrbBwrZk XDIqvB60RQS DB 9jvkifL UcXKBWM + Tab 7+Af6 HbZT KVbN Ok NpQHd XcWj Vkj DOIExn/ C1 A9 1 hkWQNOhpobM8I4 zk +ng==|00001000000702693654||
Sello digital del Emisor:
xXCApGBHVECSIDrotoEBs RFOhhavZP@ sMkezlz/ oyxEnQuwAoAomhD4rBGKRs M 3xq6gagdecPvVrdewp9zioRL THHMMKQ§VSIQxwIcRE9 +5/ |1 3bEKTV/ M3HpeOik 8/ vXBGU/ yvGBpkdAK3x TbhritMk9nOCDnglvosXJyu
TUWNURI/ wvwrdGniaPUgx3tMdPDwsqQONt4bwYRG/LUOD3bog8YT 1 J3c*\Wﬂl!mgmq{kbﬂm&mwsﬁommsl“iﬂmﬂGTaGTﬂ\:fGHJZfKVbN()(NpCHchMVk]meIC! AG1hk WONOhpob
M9l4zk+ng==
Sello digital del SAT:
olURTKObf3bH3mKyb2yeXdRAS/ BastumcesEbHbwmt GECIFXIBTKPcXWOcs SCMFMNZbIBWVFHLKIxdm + Xy MVnNGY k6 Y7yvRXnQ6 YFBojgsi I0RAbWL 7tbPgvm4 PGuDMWFIBQVZVrF424FOs Qwn +vNKGr Sqal+h6eGoxC

mBKSYLFNyXGIhU3/ GNkOIVGGZUuZeAgHzul Jn0yxZqP98FroRk TWaEyhllhut +gUOBaQms TmfUVINRIBVa 1M+J YpSILZTAT+ c4hOSeCASrASzk{r6 ST+TVILH3INYVKLHIG+pvcUePMk/ TVeS JGBBnBwb/ BAZNTZEDbQWD
PekBHdXMo1Q==

A EDUCACION

"’\“ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

CICIO
1ON COMPRUEBA EL EJERCIC
e ONA Y SU PAGO DEBERA

RSE BAJO MI RESPONSABILIDAD

E NTA
A PRESENTE DOCUME
DE LA PARTIDA QUE SE MENCI

TRAMIT

D TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Fe- 2029 . IBum : IR
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18/9/24, 12:55 p.m. Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

(%) HACIENDA | $3sar

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor Nombre o razén social del emisor RFC del receptor Nombre o razén social del
receptor
‘ BCI180301FNO BURO DE CERTIFICACIONES UTT9507201E7 UNIVERSIDAD
| INTERNACIONALES Y SISTEMAS TECNOLOGICA DE
‘ INTEGRADOS TULANCINGO
Folio fiscal Fecha de expedicion Fecha PAC que certificé

certificacion SAT

B534E32D-3273-48FE- 2024-08-09T13:02:19 2024-09- TSP080724QW6

BDA4-C81F8095F639 09713:02:32

Total del CFDI Efecto del comprobante Estado CFDI Estatus de cancelacion

$30,000.00 Ingreso Vigente Cancelable con aceptacion
Imprimir

https:/iverificacfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx 11




CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

({ 'HACIENDA Q8sAT

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

BCI180301FNO

Registro Federal de Contribuyentes
”:T‘r‘?nf ;F;E;T'rﬁ : ,Lﬁffw Lugar y Fecha de Emisién =
INTEGRADOS AZCAPOTZALCO , CIUDAD DE MEXICO A 11 DE
Nombre, denominacién o razén AGOSTO DE 2024
social

~IE- 1R
‘ idCIF: 18

VALIDA TU INF

FISCAL

NO

BCI1180301F

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC: BCI180301FNO

Denominacién/Razén Social: BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y SISTEMAS INTEGRADOS
Régimen Capital: SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

Nombre Comercial: BCI

Fecha inicio de operaciones: 01 DE MARZO DE 2018

Estatus en el padrén: - ACTIVO

Fecha de Gltimo cambio de estado: 01 DE MARZO DE 2018

Datos del domicilio registrado

Codigo Postal:02719 Tipo de Vialidad: CALLE

Nombre de Vialidad: ALONSO CAPETILLO | Niamero Exterior: 15

Nuamero Interior:SIN NUMERO | Nombre de la Colonia: SAN PEDRO XALPA

Nombre de la Localidad: | Nombre del Municipio o Demarcacién Territorial: AZCAPOTZALCO
Nombre de la Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO Entre Calle: CALLE CATARINO BENAVIDES

Y Calle: CALLE IGNACIO COMONFORT

Actividades Econémicas:

Pagina [1] de [2]

Contacto
\ Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300, Ciudad de México
ity Atencién te!efdr‘ica\ée:oe cualquier Dan:aei pais
: HACIENDA :: SAT
7‘;' SECRETARIA DE MACIENOA ¥ COEDITO PUS FEEVE TS D ABsm A T RAC N ViUt ARA }'{GVCQSAT 55 snany.mra 01 ex‘en‘or o=l pais

(+52) 5562722728




Orden Actividad Econémica - Porcentaje Fecha Inicio Fecha Fin

1 Servicios de contabilidad y auditoria 5 100 | 01/03/2018
Regimenes:

Régimen ' Fecha Inicio  Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 01/03/2018

Obligaciones:

Descripcion de la Obligacién ' Descripcion Vencimiento Fecha Inicio = Fecha Fin
Pago definitivo mensual de IVA. |A més tardar el dia 17 del mes inmediato  01/03/2018 |
posterior al periodo que corresponda.
Jeclaracion de proveedores de VA /A mas tardar el dltimo dia del mes inmediato 01/03/2018
posterior al periodo que corresponda.
Declaracion anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al cierre del  01/03/2018
ejercicio.
Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 01/04/2019
general posterior al periodo que corresponda.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Médulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccién
http://sat.gob.mx

“La corrupcién tiene consecuencias jdenuncialal Si conoces algin posible acto de corrupcién o delito presenta una queja o denuncia a través

de: www.sat.gob.mx, denuncias@sat.gob.mx, desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT mévil o www.gob.mx/sfp".

Cadena Original Sello: [l2024/08/11|BCI180301FNO|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000031||
Sello Digital: CeDywOrCfAP2cbNm1rDfoc7 JoGhrWW6E7ovVbD 1bJ2FhIGBgNVHFO/aqRIyJ03dyba0Y3qoac9q3ghExsgk7IXG1
WRTfjHOlImTD6mrAjn3M7DaH5DLFgB/DCafw+wHbmtvifP2ykxR75B8gMWvnuruPvgN1cXugldth1Px8/4zs=

Pagina [2] de [2]
e e B T T e P e T ey sy,

Contacto
HACIENDA . Av. Hidalgo 77, col. Guarraro, C.P. 06300, Ciudad de México
SAT Atencion telefénica desde cualquier parte del pais
SECRETARIA DY MA BEOTTO POBLIC S8R0 DE A praions | mAr N TRCBUTA D MarcaSAT 55 627 22 728 y para e| exterior del pais

(*52) 55627 22728
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o8 INBURSA

BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y SISTEMAS INTEGRADOS SA DE CV

Numero de cuenta: 50044965690

CLABE Interbancaria: 036180500449656904

Tipo de Cuenta: CUENTA ASPEL INBURSA
Tipo de Moneda: MXP
|
|
Atentamente,

Ing. Radl Adames

Director de Operaciones

BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y SISTEMAS INTEGRADOS SA DE CV
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Onganismo

Drscentralusdo de ls Administracon Pubiic s Eutatal

R

egistro Institucional

REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Codigo: F-03-052

Fecha de elaboracion: ]09/08/2024

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. 1. Folio: 243
2. Fecha que se requiere el bien 3. Lugar de entrega 4. Prioridad:
0 servicio: (dd/mm/asaa) 03/09/2024 uTT ' Urgente
|5. Nombre y Firma del solicitante: T e m— X
) /
:‘m[:t: :;mrc;:u":“ Dra. Dulce M. Barberena Serrano _A
7. Proyecto: 8. Nombre y Firma del lider del pro

61 Ewvaluacion Institucional

Dra. Dulce M. Barberena Serrano

9. JUSTIFICACION:

Como parte de las actividades de formacion del grupo de Auditores Internos se solicita asesoramiento e Interpretacion de Normas I1SO 21001, 14001 y 45001 y
Auditores Internos los dias 26, 27 y 28 de agosto, bajo las cuales esta certificada la UTT

Clave 12.p
11. Clave (ID) (PI'DQ( Y
1 279 3660
| 3ZoYy

13. Cantidad

| Servicio

14. Unidad de l

Medida l 15. Concepto
Asesoria

16. Especificaciones Técnicas
(para servicios, integrar ficha
descriptiva)

|45001

:A'sesoramiento e interpretacién di
las normas ISO 21001, 14001

|
|
4

AUTORIZACION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

24. OBSERVACIONES:

22. Fuente de - o o S50 P A I
19. Total del Gasto: | 20. Maximo Autorizado: | 21. Proyecto: financiamiento: Zocorgo  pom Jf/%" nt
Federal
Fiscal
30,000.00
7 30,000 00 / IP
F / |PToyecto Especial

23. FIRMA DE AUTORIZACION:

28. FIRMA DE

F'm/&qme\?q Ao Mo Rvedes ‘?€

¥

CONFORMIDAD, FECHA
Y EVALUACION DEL
SERVICIO :

£VALUE EL SERVICIO
PROPORCIONADO POR
REC. MAT.

Muy satisfecho(10-8)

@ Satisfecho (8-6) O Poco Satisfecho (6-0) O

(Favor de marcar con una X
la satisfaccion del servicio)

EVALUE EL SERVICO
PROPORCIONADO POR
EL PROVEEDOR (Sl
APLICA)

Muy
satisfecho(10-8)

&

Satisfecho (8-6) O

Poco
Satisfecho
(6-0)

O

No
aplica

NOTA:

cuando apliquen.

En caso de ser monto mayores de 300 veces la UMA se deber4 de verificar el procedimiento de adjudicacién: DIRECTA, INVITACION O LICITACION, dependiendo de ello
sera el tiempo de entrega, conforme lo estipula la Ley en la materia, y el area usuaria debera requisitar ADICIONALMENTE, los formatos F-16-11, F-16-13 y/o F-16-18

Documento controlado por medios electronicos. Para Uso exclusivo de la Universidad Tecnolbgica de Tulancingo
Referencias: 1SO 21001. 1SO 14001. I1SO 45001

Ed.01 -

Pag 1de 1
15 jul 2024




e as PEDIDO
‘UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANGINGO
Oesrrnlzedo de la Adeirdvrackin Sdibfcs Pxrtad
W
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO 1. PEDIDO NUM.
CAMINO A AHUEHUETITLA NO. 301, COL. LAS PRESAS, TULANCINGO, HGO. R.F.C.: UTT-050720-1E7 PED/RWAD /IP.40/24
C.P. £3645, TEL. 7757558122 CORREQ recursos.materisles.utectutancingo.sdu.mx REQ. NO.
3. Datos del proveedor: 5. Fecha do entrega 6. No. Contrato
BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES Y SISTEMAS
INTEGRADOS S.A DE C.V. 10002004 NO AFLICA
7. Lugar de entrega
AV. CAPETILLO 15, AMPLIACION SAN PEDRO XALPA, AZCAPOTZALCO,
CIUDAD DE MEXICO. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
BCI180301FNO i 8. Condiciones de pago:
4. Nombre y firma de aceptacién 8 DIAS DESPUES DE LA ENTREGA
9. No. de procedimiento Proyacto
JESUS MANCILLA -
P81
1. Nombre y RFC de los Socios R, A Fgie 13. Nombre del represantants legs!
proveedor
RAUL GUADALUPE ADAME ROJAS AARR7B0209HAA
JESUS MANCILLA ZARINAN
JESUS MANCILLA ZARINAN MAZJB40724HMC
14, Partida 15, Descripeién de los Blenes 16.Unidad | 17, Cantidad 18. Precio Unitario 19, Precio Total
4 ASESORAMIENTO E INTERPRETACION DE LAS J— ) s o8
NORMAS SO 21101,14001 Y 45001 2586208 | $ 200208
IMPORTE CON LETRA 20, SUBTOTAL: i
(TREINTA MIL PESOS 00/100 MN) 21, DESCUENTO:
22 SUBTOTAL:
23 LVA: 4,
24. TOTAL: $30,000.
26, FUNDAMENTO 33 FRACCION Iil, 57 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO DEL ESTADO DE
LEGAL: HIDALGO
Autorizaciones:

1P
DRA. OARCE -u-"n- wepml semmapc
”
LCJOSE t'f’

....-..

=l
--,. e B

‘;‘:T-'?-"T""'a‘"‘t

/



EL PRESENTE PEDIDO ESTARA SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LAS CLAUSULAS QUE A CONTINUACION SE INDICAN, SIENDO
NECESARIO PARA SU VALIDEZ LA ACEPTACION DEL "PROVEEDOR®, FIRMANDO DE CONFORMIDAD EN LA CARATULA, CUALQUIER CAMBIO EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES DEBERA HACERSE POR ESCRITO.

1.- Efectos legales. Para todos los efectos legales este pedido se considerard como un contrato de Compra Venta entre la Universidad Tecnoldgica de
Tulancingo (a la que en lo sucesivo se designard como "LA UNIVERSIDAD") y "EL PROVEEDOR". Dicho contrato se celebra en el momento en que el
Proveedor acepte este Pedido, ya sea expresa o ticitamente y se regird por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (federal o
estatal segin sea el caso).

2.-Precios Los precios del presente pedido se entlenden fijos y en el lugar y condiclones estipuladas para su entrega.

3.- Condicionas de pago y aceptacidn Salvo que se establezca lo contrario en este pedido, los pagos respectivos se realizardn a través de transferencia
electronica a la cuenta que notifique "EL PROVEEDOR" dentro de los 8 dias naturales sigulentes a la entrega de los bienes o servicios, puesta en marcha y
capacitacién en su caso, debidamente aceptados por el drea solicitante y al envio de la factura electrénica al correo facturas_utec@utectulancingo.edu.mx
extension PDF y XML y dando aviso del envio al Departamento de Recursos Materiales,

4.- Anticipos En caso de existir anticipos "EL PROVEEDOR" deberd entregar una fianza por el monto total del anticipo a favor de s Universidad Tecnolbgica
de Tulancingo, el cual no podrd exceder del 30% del monto total del pedido, hasta ese momento serd exigible el pago del anticipo, siempre y cuando se haya
enviado la facturs electrénica respectiva.

5.- Entregas Las entregas de blenes o servicios deberdn efectuarse en el domicilio de "LA UNIVERSIDAD” sefialado en el presente pedido, a menos que se
espedifique algin otro lugar, la entrega se realizard en un horario de 9:00 a 16:00 horas. "LA UNIVERSIDAD" a su eleccién podra aceptar entregas parciales
de materiales, bienes o servicios en términos o plazos distintos a los establecidos.

6.~ Traslado del material, bien 0 equipo y/o serviclo Las partes reconocen expresamente que en el precio establecido se encuentra induido el costo de los
bienes o servicios, gastos por concepto de fletes de traslado, seguros, maniobras de carga y descarga, vidticos, capacitacidn en su caso y todos aquellos
gastos que se requieran para la entrega del equipo y/o servicio adquiridc. "EL PROVEEDOR" efectuard el traslado de los blenes y/o servicios, por su exclusiva
cuenta, bajo su responsabilidad del dafio que pudieran sufrir los mismos durante su traslado.

7.- De la Relacién Laboral Las partes reconocen que cada una de ellas actda como un contratista independiente, no existiendo ninguna relacidn laboral entre
el personal de una de ellas frente a la otra y, por lo tanto, reconocen que el presente contrato no constituye asociacién nl relacién patrén-trabajador ni el
establecimiento de riesgo laboral conjunto, “EL PROVEEDOR™ serd responsable de los daflos y perjuicios que le genere alguno de sus trabajadores a "LA
UNIVERSIDAD" por reclamaciones o demandas laborales o por cualquier tipo de prestaciones de las que marca la Ley de la materia, por lo tanto se
compromete en todo caso a sacar en paz y a salvo a "LA UNIVERSIDAD".

8.~ De la Garantla Cuando asi lo requiera "LA UNIVERSIDAD", "EL PROVEEDOR" deberd otorgar garantia de cumplimiento del 10% del monto total de la
adquisicién a través de flanza expedida por compafila autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Flanzas o cheque certificado a favor de
la Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

9.. Pena convencional Para el caso de que "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes y/o servicios solicitados a entera satisfaccién de "LA UNIVERSIDAD"™ en
el plazo previsto, "LA UNIVERSIDAD" retendrd y aplicars como pena convencional el 2% sobre el precio de los bienes y/o servicios pendiente de entregar por
cada dia natural de atraso que transcurra desde la fecha fijada para su entrega o hasta la entera satisfaccién de "LA UNIVERSIDAD", independientemente
que podrd optar por exigir el cumplimiento. El porcentaje de la pena convencional no excederd del 10% (diez por dento) del monto total del pedido.

10.- Calidad de los bienes y servicios "EL PROVEEDOR" se obliga a que los bienes y/o servicios que suministre a "LA UNIVERSIDAD", estardn de acuerdo y
cumplirén cabalmente con las especificaciones técnicas proporcionadas previamente por "LA UNIVERSIDAD", y estardn libres de cuaiquier defecto o vicic
oculto.

11.- inspeccién de los bienes y servicios. "EL PROVEEDOR" conviene que los bienes y/o servicios que suministre estardn sujetos a inspeccion por parte de

1R "LA UNIVERSIDAD" y no se considerardn aceptados hasta la entera satisfaccién del drea solicitante. "LA UNIVERSIDAD" se reserva el derecho de devolver
dichos bienes y/o servicios si no cumplen con las espedificaciones técnicas solicitadas por "LA UNIVERSIDAD", no incurriendo en responsabilidad alguna por
dicha devolucién y no tenlendo obligacién de pagar cantidad alguna 2 "EL PROVEEDOR".

12.- Patentes y marcas. "EL PROVEEDOR" asume toda la responsabilidad por las violaclones que se causen en materia de patentes o derechos de autor, con
respecto a los derechos, marcas y programas de cualquler naturaleza, que se utilicen en el bien objeto de este pedido y conviene en responder por cualquier
demanda, accién o juicio que pudiera iniciarse contra "LA UNIVERSIDAD® por supuesta violacidn sacando en paz y salvo a "LA UNIVERSIDAD" e
indemnizindola de todo dafio, costo y/0 gasto en que se Incurra por tal motivo.

J'\ 13.- Causas de Rescisién "LA UNIVERSIDAD® podrd rescindir el presente pedido de pieno derecho y sin necesidad de declaracién Judicial alguna en los
,\mnwmzy'ﬂm'meMWomanMonﬂnumm

oportuno en las entregas de las blenes y/o servidios, por incumplimiento con alguna de las obligaciones derivadas del presente pedido de las disposiciones
{Mmhmawmymuwmvmmmm
{

4.~ del contrato. Las partes estdn de acuerdo en que por necesidades de "LA UNIVERSIDAD" podrd ampliarse la adquisicion de bienes y/o
objeto del presente pedido, conforme lo establece la Ley de Adquisidones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. (federal o estatal segin
€aso).

Terminacién anticipada. "LA UNIVERSIDAD" podré dar por terminado este pedido en cualquier momento, cuando ocurran razones de interés general,
lo cual "LA UNIVERSIDAD" pagard el importe de los bienes y/o servicios entregados.

16.- Traspaso o Cesidn. Salvo el consentimiento expreso por escrito por "LA UNIVERSIDAD", "EL PROVEEDOR™ no podrd ceder o traspasar total o
parcialmente el presente pedido y sl asl lo hiciere, el traspaso o cesion de que se trate serdn nulos y no produciran efecto legal alguno.

17.- urisdiccién. Para lo relativo 2 la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente pedido "LA UNIVERSIDAD" y "EL PROVEEDOR"™ se someten
expresamente a Jos tribunales federales competentes de la Cd. de México, D.F., en caso de regirse por la Ley de Adquisiciones del Estado de Hidalgo, se
someterd 3 la competendia y jurisdiccién de las leyes y los tribunales del Estado de Hidaigo, siendo estos los del municipio de Tulancingo de Bravo Hidalgo,
renunciando al fuero que pudiere corresponderies por cualquier otro domidlio actual o futuro o por cualquier otra causa.
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'UNIVERSIDAD TEGCNOLOGICA DE TULANGINGO MEMORAN DUM

Ciganhme Descentralizado de la Adwmini 1acion Pobhca Litatal

De': Dra. Dulce M. Barberena Serrano Fecha®: 16/08/2024
Directora de Planeacién y Evaluacién No. de referencia3: DPyE/314/2024
Asunto*: Capacitacién para auditores internos

ContenidoS:

Me permito informar que la capacitacién en materia de Interpretacién de Normas 1SO 21 001, 14001 y 45001 para
el grupo de Auditores Internos se reprograma para los dias 18, 19 y 20 de septiembre en un horario de 9:00 a
17:00 hrs. en la Sala 4 del edificio A.

Por tal motivo mucho agradeceré brindar las facilidades para contar con la participacion del personal a su digno
cargo, segura de que esta capacitacion contribuird significativamente a la formacién de nuestro grupo de
Auditores.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

- y 7. Nombre: il
Mtra. Maria Elena Hernandez

Briorien Secretaria Académica
L.C. José Humberto Angeles Director de Administracion y
Hernéandez Finanzas
z ; . Directora de Vinculacion y
Lic. Jackeline Aldrete Océadiz Compniosctin Social
Mtro. José Ar;tonio Zamora Guido Rector
Mtra. Maria Elena Hernandez
Briones Auditor Interno
Mtro. David Hernandez Hernandez Auditor lider
Encargada del Departamento del
Lic. Amelia Aguilar Paredes Sistema de Gestion Integral de
Calidad/Auditor Interno
Mtra. Oris Estela Vargas Garcia Auditor Interno
Dr. Luis Garcia Lechuga Auditor Interno
Lic. Eder Dasaev Enciso Antufiano Auditor Interno
Lic. Gilda de Ledn Mayoral Auditor Interno
Mtro. Hugo Villalpa Martinez Auditor Interno
Dra. Irma Cardenas Garcia Auditor Interno
Lic. Laura Edith Angeles Gémez Auditor Interno
Lic. Rodrigo Tello Ortega Auditor Interno
L Departamento de Practicas,
Mo Mtra. Verénica Robledo Pérez Estadias y Servicio Social
Documento controlado por medios electronicos. Para uso exclusivo de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo. Pag. 1de 3

Referencias: 1SO 21001. 1SO 14001. 1SO 45001. Ed.00 - 08 ene 2024
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RIVERSIOAD TECHOUOICA DY TUCARGRIS0 MEMORANDUM

Organivma Descrntialisatio de ks Adwmioiyie s n Putiic s £ itatsl

] : Departamento de Trayectorias
iyt RulﬂrGuzmz_én Ramirez Académicas e Innovacion Educativa % fl
Mtra. Ana Laura Ayotitla Osorio Departamento de Evaluacion,

Desarrollo y Formacién Docente

TS.u. J,_‘;;Egé';:g::’e"am Técnico en Contabilidad

Documento controlado por medios electrénicos. Para uso exclusivo de la Universidad Tecnolébgica de Tulancingo. Pag.2de 3
Referencias: ISO 21001. 1SO 14001. 1SO 45001. Ed.00 - 08 ene 2024



BURO DE CERTIFICACIONES INTERNACIONALES
Y SISTEMAS INTEGRADOS

Curso: Auditores integrales en Organizaciones educativas en ISO 21001:2018, Ambiental ISO 14001:2015 y
Seguridad e higiene ISO 45001:2015, de acuerdo a ISO 19011: 2018.

Objetivo del curso: Al finalizar el curso, el participante conoceré las normas, manejara las herramientas de auditoria
y las aplicara para evaluar un Sistema de Gestion Integral (SGI) de acuerdo a las normas
internacionles de organizaciones educativas, ambiental y seguridad e higene.

Realizar una auditoria interna desde la planeacion hasta el informe de resultados.

Temario

DR WA

8.

Objetivo del curso

Beneficios de tener ISO 21001, 14001 y 45001
Definiciones.

Principios de ISO 21001, 14001 y 45001
Ciclo PHVA

Norma ISO 21001, 14001 y 45001

4, Contexto de la organizacién.

5. Liderazgo.

6. Planificacion.

7. Apoyo.

8. Operacién.

9. Evaluacion de desempeno.

10. Mejora.

ISO 19011: 2018

7.1 Principios de auditoria.

7.2 Definiciones.

7.3 Métodos de auditoria.

7.4 Hallazgos de auditoria.

7.5 Gestion de un programa de auditorias.
7.6 Atributos personales de un auditor.
7.7 Caracteristicas no deseables de un auditor.
7.8 Preparacion de una auditoria.

7.9 Reunion de apertura.

7.10 Ejecucion de una auditoria.

7.11 Reunién del equipo auditor.

7.12 Redaccién de no conformidades.
7.13 Cierre de auditoria.

Aplicacion de examen.

METODOLOGIA DEL CURSO:

El curso es realizado de forma tedrica y practica.

WWW BCICERTIFICACIONES.ORG
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Adtmanstrac e Pubiea | et

REGISTRO DE ASISTENCIA

{
%eru. David Hernandez Hernéndez

!Lic. Amelia Aguilar Paredes

Lic. Eder Dasaev Enciso Antufiano

‘Llc. Rodrigo Tello Ortega

Mtro. Hugo Villalpa Martinez

\Dra. Irma Céardenas Garcia

Lic. Laura Edith Angeles Gémez

Dr. Luis Garcia Lechuga

10 Mtra. Oris Estela Vargas Garcia

11 [Lic. Gilda de Ledn Mayoral

12 |Lic. Ana Laura Ayotitla Osorio

13 |Lic. Miryan R. Guzman Ramirez

4
|

14 |Mtra. Verénica Robledo Pérez

15 |T.S.U. Jorge Arellano Herandez

17
18

19

|Mtra. Maria Elena Hemandez Briones

Interpretacion de Normas I1SO 21001, 14001 y 45001

Direccién de Planeacién y Evaluacion/ Departamento del Sistema Integral de Calidad

‘Secretaria Academica/
:Aud_i!qr Interno

Auditor Lider

| : il |
Jefa del Depariam e/ |
Sistemas de Gestién Integral
de la Calidad/ Auditor /

‘Auditor Interno
Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

Auditor Interno

|Director del AEV/Auditor
/Interno

~'Directora del Area
Economico Administrativa/
Auditor Interno

Auditor Interno

Jefa de Departamento de
Evaluacion, Desarrollo y
Formacion Docente

Jefa del Departamento de
Trayectorias Educativas
Jefa del Departamento de
|Practicas y Estadias y

fTacnico Laboratorista

|

Ed.00 - 08 ene 2024
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Bt

Interpretacion de Normas ISO 21001, 14001 y 45001
Direccion de Planeacion y Evaluacién/ Departamento del Sistema Integral de Calidad

10/09/2024 4, DPYE/314/2024

) 1 A3

1 |Mtra. Maria Elena Hermandez Briones | Autiior Mteemo

2 |Mtro. David Hernandez Hernandez |Auditor Lider
! e o A
| Jefa del Deparlamento de
3 |Lic. Amelia Aguilar Paredes |Sistemas de Gestion Integ
|de la Calidad/ Auditor

4 |Lic. Eder Dasaev Enciso Antufiano Auditor Interno
5 |Lic. Rodrigo Tello Ortega Auditor Interno
6 ‘Mtro Hugo Villalpa Martinez Auditor Interno
7 Dra. Irma Cardenas Garcia Auditor Interno
8 ‘Llc. Laura Edith Angeles Gémez Auditor Interno
" Director del AEV/Auditor
9 | Dr. Luis Garcia Lechuga lssomo 3
] Directora del Area ™
10 |Mtra. Oris Estela Vargas Garcia Economico Administrativa/
j Auditor Interno
11 Lic. Gilda de Leén Mayoral Auditor Interno
: Jefa de Departamento de
12 |Lic. Ana Laura Ayotitla Osorio Evaluacién, Desarrollo y
. Formacién Docente ;
L Lok Jefa del Departamento de !
13 ELIC. Miryan R. Guzman Ramirez Trs rias Edu 2 i
- |Jefa del Departamento de |
14 |Mtra. Verénica Robledo Pérez Practicas y Estadias y ‘
; Servicio Social
15 | T.S.U. Jorge Arellano Herdndez Tecnico Laboratorista v 5
7 |
16 |
17 | ;
| } 3
18 |
19 | i 1
20 | | |

Ed.00 - 08 ene 2024



17 5 rrreppe REGISTRO DE ASISTENCIA

Interpretacion de Normas ISO 21001, 14001 y 45001

Direccién de Planeacion y Evaluac:énf Departamento del Sistema Integral de Calidad
DPyEI314f2024

Sacre{aﬁa Academica/
|Auditor Interno

1 ‘Mtra. Maria Elena Hernandez Briones

2 Mtro. David Herndndez Hemandez Auditor Lider

|Jefa del Departamento de
3 Lic. Amelia Aguilar Paredes 'Sistemas de Gestion Integral
‘ |de la Calidad/ Auditor

4  |Lic. Eder Dasaev Enciso Antufiano Auditor Interno
5 Lic. Rodrigo Tello Ortega iAuditor Interno
6 Mtro. Hugo Villalpa Martinez Auditor Interno
7 |Dra. Irma Cardenas Garcia Auditor Interno
8 Lic. Laura Edith Angeles Gémez Auditor Interno
. Director del AEVAuditor

9 :Dr. Luis Garcia Lechuga Interno

[ |Directora del Area
10 |Mtra. Oris Estela Vargas Garcia |Economico Administrativa/

[ |Auditor Interno
11 |Lic. Gilda de Ledn Mayoral Auditor Interno

; Jefa de Departamento de
12 |Lic. Ana Laura Ayotitla Osorio Evaluacion, Desarrollo y

| Formacién Docente

. |Jefa del Departamento de

13 Lic. Miryan R. Guzman Ramirez Tosssotonies Educalivas

| Jefa del Departamento de
14 Mtra. Verdnica Robledo Pérez Practicas y Estadias y

‘ |Servicio Social
15 T.S.U. Jorge Arellano Herandez ‘Tecnico Laboratorista
16
17 [

‘ |

18 '

I I [
19 | |
20

Ed.00 - 08 ene 2024



Buro de Certificaciones Intermacionales
y Sistemas Integrados

AUDITORES INTEGRALES
(1SO 21001:2018, ISO 14001:2015 E ISO 45001:2018)

OBJETIVO DEL CURSO ‘ Bcn)

Al finalizar el curso, el participante conocera las norma, manejara

las herramientas de auditoria y las aplicara para evaluar un Sistema
de Gestion Integral (SGI).

Realizar una auditoria desde la planeacion hasta el informe de
resultados.




CONTENIDO il

* Introduccion.

« Definiciones. ‘
» Requerimientos del sistema de gestion integral.

« Principios de auditoria.

« Gestion de un programa de auditoria.

» Actividades de auditoria.

« Competencia del auditor interno.

BENEFICIOS DE TENER ISO ~ it

INCREMENTAR LA
AHORRAR INCREMENTAR SATISFACCION INCREMENTAR
DINERO DESEMPENOS DEL CLIENTE UTILIDADES




DEFINICIONES i Bei)

CALIDAD

Extension o alcance en el que una serie de caracteristicas
inherentes cumple con requisitos.

AV

DEFINICIONES fBc)

MEDIOAMBIENTE

Entorno en el cual una organizacién opera,
incluido el aire, agua, suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos
y sus interrelaciones.

ASPECTO AMBIENTAL

Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacién que interactia o
puede interactuar con el medio ambiente.

|-




DEFINICIONES ‘BE_!! |
e’ |

IMPACTO AMBIENTAL

Cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

DEFINICIONES ‘ﬁ..!.iﬁ_!!
-’
INCIDENTE

Los acontecimientos que pueden o0 no
ocasionar dafios a las instalaciones,
maquinaria, equipo, herramientas y/o
materiales utilizados, e interferir en los
procesos 0 actividades, y que en
circunstancias diferentes podrian haber
derivado en lesiones a los trabajdores, por lo
que requieren ser investigados para
considerar la adopcion de las medidas
preventivas pertinentes .

ACCIDENTE DE TRABAJO

Toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida
repentinamente en ejercicio o con motivo del
trabajdor, cualesquiera que sean el lugar y el
tiempo en que se presente.




DEFINICIONES

LESION Y MALA SALUD

Efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva
de una persona

Nota 1. Estos efectos adversos incluyen enfermedad
profesional, enfermedad y muerte.

Nota 2: El término "lesién y mala salud" implica la
presencia de lesion o mala salud, ya sea por si mismos o
en combinacion.

PELIGRO

Fuente con potencial de causar lesiones y problemas de
salud.

Nota 1. Los riesgos pueden incluir fuentes con el
potencial de causar dafios o situaciones peligrosas, o
circunstancias con el potencial de exposicion que
conduzca a lesiones y problemas de salud.

ACTO INSEGURO ‘wﬁﬁ!!

“Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al
realizar un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de
sufrir un accidente”.

Los actos inseguros OCASIONAN EL 96% DE LOS ACCIDENTES.

Algunos ejemplos:

*Trabajar sin equipo de proteccion personal

«permitir a la gente trabajar sin el epp

*Cruzar la calle sin precaucion.

*Conectar un numero interminable de aparatos electrénicos a un
multicontacto -el peor invento-

*Lanzar objetos a los companeros

*Pasarse un alto/hablar por teléfono cuando vamos manejando/no utilizar
el cinturén de seguridad.

*Derramar materiales/aceites en el piso -y no limpiar-

«Jugar o hacer bromas durante actividades -laborales-

- *Falta de Prevencion.




ACTO INSEGURO ‘_ﬁ!:_l__.

UNA CAGUAMA
=~ ,‘\

, -
3

CONDICION INSEGURA 4..5_153_\

Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que
NO estan en condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el cual
fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo de sufrir un accidente a
la o las personas que las ocupan”.

Ejemplos:

*Suciedad y desorden en el area de trabajo

*Cables energizados en mal estado (expuestos, rotos, pelados)
-Pasillos, escaleras y puertas obstruidas

*Pisos en malas condiciones

*Escaleras sin pasamanos

*Mala ventilacion

*Herramientas sin guardas de proteccion

*Herramientas sin filo

*Herramientas rotas o deformadas

*Maquinaria sin anclaje adecuado

- *Magquinaria sin paros de Emergencia
eltos




CONDICION INSEGURA

DEFINICIONES

PROCESO
PROCEDIMIENTO

Forma especifica de llevar a cabo una actividad o

un proceso. Puede estar documentado o no

l

Entrada PROCESO
(“Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que
interactdan”)

Salida
PRODUCTO

L

p

-

OPORTUNIDADES DE

SEGUIMIENTO Y MEDICION
‘ Antes, durante y después del proceso

Resultado de un proceso



DEFINICIONES feci

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Serie de elementos que interactian o que estan interrelacionados,
para establecer y cumplir con una Politica y Objetivos, con el fin de
dirigir y controlar una organizacion con respecto a la calidad.

DEFINICIONES @

ORGANIZACION

Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Nota 1: El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador
independiente, compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad,
organizacién benéfica o institucion, o una parte o combinacion de éstas, ya
estén constituidas o no, publicas o privadas.

SEP




DEFINICIONES {BCIR

ORGANIZACION EDUCATIVA

Organizacion cuyo negocio principal es la provision de productos educativos
y servicios educativos.

Nota 1: Esto puede incluir una organizacion educativa dentro de una
organizacion mas grande cuyo negocio principal no es la educacion, tal
como un departamento de formacién.

DEFINICIONES @
e’
SERVICIO EDUCATIVO PRODUCTO EDUCATIVO
Proceso que apoya la adquisicion Recurso de aprendizaje bienes tangibles o
y el desarrollo de la competencia intangibles utilizados en el  apoyo
de los estudiantes a través de la pedagdgico de un servicio educativo.
ensefanza, aprendizaje o Nota 1: Los productos educativos pueden
investigacion. ser fisicos o digitales y pueden incluir libros

de texto, cuadernos y hojas de trabajo,
materiales manipulables (por ejemplo,
bloques, cuentas), tarjetas, talleres para
educadores, literatura de no ficcion, libros,
poster, juegos educativos, aplicaciones,
sitios web, software, cursos en linea, libros
de actividades, novelas graficas, libros de
referencia, DVD, CD, revistas y periodicos,
guias de estudio, guias para educadores,
laboratorios, modelos, peliculas, programas
de television, transmisiones por Internet,
podcasts, mapas y atlas, normas,
especificaciones técnicas y casos de
estudio.

NaAata 2 | Ae nradiintae Adiiaativine niadan




DEFINICIONES fzc))

ESTUDIANTE

Beneficiario que adquiere y desarrolla competencia utilizando un
| servicio educativo

3 BENEFICIARIO 3

Persona o grupo de personas que se benefician de los productos y
servicios de una organizaciéon educativa y a quien la organizacién
educativa esta obligada a servir en virtud de su misién.

EDUCADOR
Persona que desempefia actividades de  ensefanza.

Nota 1: En diferentes contextos, un educador a veces se conoce
como un maestro, un entrenador, un preparador, un facilitador, un
tutor, un consultor, un instructor, un relator o un mentor.

DEFINICIONES fBCID

PARTE INTERESADA BTN
Persona u organizacion
que puede afectar, verse
afectada o percibirse
como afectada por una | SIS | S EEPOWE ORI | ) R Orizcione
decision o actividad. '

I : [ : I

Estudiantes Otros Beneficiarios Personal Otros

— Aprendices — Mercado Laboral | L Voluntarios —{ Medios y sociedad

Proveedores
externos

‘—{ Padres y tutores -

Partes interesadas

I Accionistas

- ~| Ex alumnos I




DEFINICIONES rna

Tabla D.1 — Ejemplo de anilisis de niveles de interés y participacion de las partes interesadas en
diferentes tipos de organizaciones educativas

Categorias Partes interesadas
Aprendices | Personal | Padres |Gobierno Proveedom[ Proveedores | Mercado Competldoresw
y externos laboral
tutores

Preescolar AC AR Al Al MC MV BC AV
Primaria AC AR Al Al MC MV BC AV
Secundaria Al AR AR Al MC MV AC AV
Universidad Al Al BC MI MC MV Al AV
Vocacional, incluida

la educacién superior

profesional y el AR AR N AC MC MV Al MV
aprendizaje

Educacién  continua
|(educacion adulta) Al N N N N N N N
Tutoria, coaching y
Kiisatorta AC AC MC BV MC B AV MV
Nivel de interés: Alto (A); Medio (M); Bajo (B); Ninguno (N)

Nivel de participacién: Involucrado (I); Consultado (C); Representado (R); Verificado (V)

Estas categorfas se pueden interpretar de manera diferente en diferentes contextos nacionales.

DEFINICIONES m

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que:

» Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad;

» Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

» Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento; y

» Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
Nota 1: Las actividades incluyen productos, servicios y procesos.

Nota 2: Las relaciones se refieren a las actividades de una organizacion dentro de su
esfera de influencia. o J

| —_



DEFINICIONES

CURSO

Conjunto diferenciado de actividades de ensefianza
y aprendizaje, disefiadas para cumplir los objetivos o
los resultados del aprendizaje definidos

Nota 1: A veces se hace referencia a un curso como
una unidad de crédito o un tema.

PROGRAMA

Conjunto consistente de cursos disefiados para
cumplir los objetivos o los resultados del aprendizaje
definidos, y que conduce al reconocimiento

Nota 1: El reconocimiento puede tomar la forma de
un titulo, un certificado de finalizacién, participacion
o logro, una insignia, diploma y otras formas.

Elaboracion de Presentacion de Programa Educativo

\ Oias gmvmobes, de coc mmatrramyey de

i
i |

DEFINICIONES

. Objetivos Actividades de

Ensefianza-Aprendizaje

==
I- Cotenidos -I rnmmw

USABILIDAD

Medida en que un producto, servicio, ambiente o
facilidad puede ser utilizado por usuarios especificos
para lograr objetivos especificos con eficacia,
eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico de
uso.

| —

ACCESIBILIDAD

Usabilidad de un producto, servicio, ambiente o instalacion por personas dentro

del rango mas amplio de capacidades.

%I‘“Mﬂ

& ad .
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DEFINICIONES fzc)

PREVENCION DE LA CONTAMINACION

Utilizacion de procesos practicas, técnicas, materiales, productos
servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emisién o descarga de
cualquier tipo de contaminante o residuo con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

Nota: la prevencion puede incluir la reduccién o eliminaciéon de la
fuente, cambios en el proceso, producto o servicio, uso eficiente de
recursos, sustitucion de materiales y energia, reutilizacion,
recuperacion, reciclaje, regeneracién o tratamiento.

DEFINICIONES

REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Requisitos legales que una organizacién debe cumplir y otros
requisitos que una organizacion decide cumplir.




DEFINICIONES fec)

CICLO DE VIDA

Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto
(o servicio), desde la adquisicion de materia prima o su generacion
a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

ETAPAS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

EXTRACCION DE EMBALAJEY
MATERIA PRIMA TRANSPORTE

IMPACTOS AMBIENTALES

R 3 L E @

CALENTAMIENTO  ACIDIFICACION ~ EUTROFIZACION  DANO A LA CAPA SM0G DETERIORO
GLOBAL DEOZONO ABIOTICO

DEFINICIONES FBCIR
b 4

INFORMACION DOCUMENTADA

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

NO CONFORMIDAD

Incumplimiento a un requisito.

ACCION CORECTIVA

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

- detectada u otra situacion indeseable.
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AUDITORIA

Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extension en que se cumplen los criterios de
auditoria.

TIPOS DE AUDITORIA

Primera parte: auditoria realizada por la misma organizacién a su propio
sistema de calidad.

Segunda parte: Auditoria a su sistema por una parte interesada en su
sistema como clientes, u otros.

Tercera parte: Auditoria por una organizacién independiente externa que les
proporcionan la certificacion ante la norma.

CICLO PHVA fBc))

ACTUAR
Tomar acciones para mejorar
continuamente el desempefiode
los procesos

HACER
Implementarlos procesos




4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION LidnL

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto

CUESTIONES
INTERNAS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION @

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

/ Entorno social

/f Vecinos
on / ONG's
m Administraciones

Accionistas Obiems

Inversores

Competencia
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4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion integral

\
|
|
\
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION {BCI)

4.4 Sistemas de gestion de la calidad y sus procesos




5. LIDERAZGO fBCIR

5.1 Liderazgo y compromiso

5. LIDERAZGO @
o

5.1.2 Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios

La alta direccién debe ser directamente responsable de asegurar que:

a) se determinan, se comprenden y se cumplen regularmente las
necesidades y expectativas de los estudiantes y otros beneficiarios, tal
como se evidencia a través del seguimiento de su satisfaccion y progreso
educativo;

b) se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden
afectar a la conformidad de los productos y servicios y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios.




5. LIDERAZGO @

5.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

Un estudiante con necesidades especiales es alguien que podria tener necesidades
educativas que no se pueden satisfacer a través de las practicas de instruccién y
evaluacién habitual (por ejemplo excepciones conductuales, comunicacionales,
intelectuales, fisicas, de superdotaciéon u otras necesidades del estudiante para la
educacion especial; los estudiantes pueden tener mas de una excepcionalidad). Esto
implica la necesidad de asegurar |la existencia de canales de comunicacion para que
las partes interesadas puedan recibir la informacién que necesitan para su actividad.

Los recursos y la formacion apoyan la accesibilidad en los entornos de aprendizaje;

Se proporcionan ajustes razonables para los estudiantes con necesidades
especiales para promover un acceso equitativo a las instalaciones y a los entornos

educativos como a otros estudiantes.

CAPACITACION
DOCENTE

5. LIDERAZGO m

5.2 Politica




5. LIDERAZGO m

5.3 Roles, responsabilidades y autoridad en la organizacion

La alta direccion se debe asegurar que las responsabilidades y autoridades
se asignen, comuniguen y entiendan para:

Asegurar que SGI es conforme a los requisitos.

Informar a la Alta Direccién del desempefio del

SGI.

5. LIDERAZGO {BCIA

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
consulta y participacion a todos los niveles y funciones aplicables.




6. PLANIFICACION @

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al planificar le SGI la organizacién debe considerar:

v’ Las cuestiones internas y externas.

v" Los requisitos de las partes interesadas.

v El alcance del SGI.

v Los riesgos y oportunidades de los aspectos ambientales,
requisitos legales.

6. PLANIFICACION ‘_-_!i!:!_\
-’

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

AMBIENTAL

Aspectos
ambientales

Los peligros ]

Las
—— oportunidades
ambientales

Los riesgos para la
SST

- Requisitos
e legales y otros

requisitos

Las oportunidades
para la SST

Requisitos legales

v ntrac ramiicitnc




6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacion y evaluacion de Aspectos ambientales

Aspectos ambientales

6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacion y evaluacion de Aspectos ambientales

CONSUMO DE RECURSOS MATURALES

Compra de papel / Consumo de
papel para oficina

Consumo de papel para oficina

Uso del recurso Natural (FLORA)

Usos sanitrios, limpieza /
Servicios generales

Consumo de Agua

Usc del recurso Natural

Equipo de computo / uso de
oficina

Consume de Energia electrica

Uso del recursc Natural

Preparacion de alimentos

Consumo de Gas LP

Uso del recurso Natural

Transporte / eqguipo de
jardineria

Consumo de Gasolina

Uso del recurso Natural

Transporie / equipc de
jardineria

Consumo de Dieesel

Uso del recurso Natural

CONTAMINACION DE AGUA




6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.

MECANICOS

-
-
é' QuiMICOS

ERGONOMICO
e

AMBIENTAL

PSICOSOCIALES
s

ELECTRICOS

-

BIOLOGICO

e

-’

6. PLANIFICACION

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades.

PELIGROS Y RIESGOS

Caidas del personal al mismo

Trabajo de oficina

Traslado de un lugar a otro

nivel, Caidas del personal desde
distinto nivel, chogues contra
objetos inmoéviles, Sobre
esfuerzo y uso de eguipo de
computo .

Postursa inadecuada, Mala circulacién de
sangre, Dolor de espalda y cuello, Deformacién
de la columna, Torceduras, Golpes, Lesiones
Graves, mordedura de perros o la Muerte.

Uso de eguipo de computo,
{Captura de datos)

lluminacidn (Exceso de horas
frente al monitor)

Dolor de cabeza, irritacion de cjos, cansancio
visual, dolor de mano y tendinitis, disminucidén
de la capacidad visual

Imparticibn de Clases

Atencién estudiantil, padres v
madres de familia

Atencion a personal externc del
ITSE

Trabajo bajo presion

Estrés, Gastritis nerviosa, colitis, trastornos del
suefio, depresion, trastorno en el apetito etc.

Comisiones de trabajo/.

Wficdas a smoras as

Atrapamiento por vuelco de
maguinas o vehicules, Chogues
contra objetos inmoviles, chogue

mantre Akiatas meciles Rales e

Traumatismo en cualguier parte del cuerpo,
Torceduras, Geolpes, Lesiones Graves,



6. PLANIFICACION ‘..!3_!?!_‘

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe:
+ Determinar y tener acceso a los requisitos legales

~ Determinar como estos requisitos legales y otros se aplican a la
organizacion.

v Considerar los requisitos legales y otros para la mejora continua del
SGl.

6. PLANIFICACION ‘”.E!i!__\

6.1.4 Planificacion de las acciones

La organizacion debe planificar

a) Las acciones para:

1. Abordar los aspectos ambientales significativos / Peligros y riesgos.
2. Abordar los requisitos legales ambientales y de seguridad.

3. Riesgos y oportunidades / Prepararse y atender situaciones de
emergencia.

b) Evaluar la eficacia de estas acciones.




6. PLANIFICACION @
|

'v
6.2 Objetivos y planificaciéon para lograrse
SER COHERENTES CON LA POLITICA | ]l
PR sl s T A B A vl e el e S |
SER MEDIBLES |
St s st 2 - e ,,_‘
" TOMAR EN CUENTA REQUISITOS APLICABLES
PERTINENTES A LA conmmmb‘ DEL PRODUCTO Y smsraccmu
i S ool e S WA
1 e ™ AT |
| SER OBJETO DE SEGUIMIENTO
COMUNICARSE |
ACTUALIZARSE |
VST BT SRR T S N Pt ST O PR B s o |
6. PLANIFICACION fec)
-’

6.2.2 AL PLANIFICAR COMO LOGRAR SUS OBJETIVOS SE DEBEN
DETERMINAR LO SIGUIENTE:

QUESEVA
 AHACER
-
g
COMO SE
EVAI'.‘UARA
\___'__/

QUIEN SERAEL
| RESPOHSABLE \




6. PLANIFICACION fBCIN

6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS

PROPOSITO Y
CONSECUENCIAS DISPONIBILIDAD
POTENCIALES DEL SGI

INTEGRIDAD DEL ASIGNACION
SGI REASIGNACIO

DE
RESPONSABILIDA
DES Y
AUTORIDADES

7. APOYO m

7.1 RECURSOS

La organizacion debe determinar y mantener los recursos necesarios para
el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua del
SGC




7. APOYO “?_E!!

7.1.2 PERSONAL

La organizacién debe determinar y mantener los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGI

7. APOYO fzc))

7.1.3 INFRAESTRUCTURA

La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los
productos y servicios.

Segun aplique debe haber instlaciones para:
a) Ensenanza;

b) Autoaprendizaje,

¢) Implementar conocimiento;

4 Descanso y recreacion

- e) Alimentacion
NOTA- | ac inetalarinnas niiaden inchiir aenarine dinitales




7. APOYO o

7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS

La organizaciéon debe determinar, proporcionar y mantener un ambiente
adecuado para promover el bienestar de las partes interesadas pertinentes,

al considerar:

a) factores psicosociales; b) factores fisicos.
COGNITIVO CONDUCTUAL

» Toma de declsiones. » Aumento del consumo de alcohol y tabaco

* Nivel Atencional » Disminucion de la actividad fisica.

» Cambios en la dicta
» Problemas para dormir.

- =
AFECTIVO £y
» Ansiedad
» Depresion. -

EXTREMAS
ﬁTADO DE SALUD ANIVEL ORGANIZACIONAL A s
ipertension ¥ Aumenta el ausentismo por causas médicas
» Enfermedades cardiovasculares. » Aumento en la rotacion de personal - :
» Pr trointesth -
oblemas gastrointestinales. » Deterioro del clima laboral VIBRACION RADIACIONES

¢ Inmunodepresion.

» Disminucitn del compromiso organizacional

2

-

7. APOYO Lol

7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

La organizacion debe determinar, proporcionar los recursos necesarios para
asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realice el
seguimiento o la medicion para verificar la conformidad de los productos y servicios

con los requisitos.




7. APOYO @

7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIACION

La organizacion debe fomentar el intercambio de conocimientos entre todos los
educadores y el personal, particularmente entre pares.

Los conocimientos de la organizaciéon pueden basarse en:

| Fuentes internas:

| Propiedad intelectual

| Conocimientos adquiridos con la experiencia

Lecciones aprendidas de los fracasos y de proyectos de éxito
Capturar y compartir conocimientos y experiencia no documentados
Los resultados de las mejoras en los procesos, productos y servicios.

Fuentes externas

Normas

Academia

Conferencias

Recopilacién de conocimientos de los estudiantes.

7. APOYO

7.1.6.2 Recursos de aprendizaje

La organizaciéon debe proporcionar recursos de aprendizaje, segun corresponda, y
debe ponerlos a disposicion donde y cuando sea necesario.

Biblioteca

Salas de computo

I Internet



7. APOYO LR

7.2 Competencia

La organizacién debe determinar la competencia necesaria del personal y tomar las

acciones para adquirifa y evaluar su eficacia conservando la informacion
documentada.

Metodo para evaluar |
el desemperfio del ‘

personal I

;

’ EXPERIENCIA
| APROPIADA
t

| :
| Desarrollo continuo

de la competencia
il I
| relevante del personal

t\ L

}I Tomar acciones omar

| acciones para adquirir |
competencia

actualizada necesaria

7.APOYO ()

7.2.2 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

Asegurando que todos los educadores y el personal que tienen contacto con
estudiantes con necesidades especiales tengan formacion especializada vy
apropiada, que puede incluir:

1) satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes que tienen
diferentes requisitos;

2) instruccion y evaluacion diferenciadas;
3) apoyo educativo;

b) proporcionando acceso a una red de especialistas.

) wntos Poy.

y
9 .‘q

Cursos

Edv id

-~

N\
uoisn\?

Camu,,q‘?
| >
=]



7. APOYO m

7.3 Toma de conciencia

l
|

(

El personal debe de ser sensibilizados tomar conciencia de

T

' y riesge

FA Ve e

N -

) Eficacia del SGI.

| Implicaciones de incumplimientos al SGI.

) La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que peligro}

7. APOYO m

7.4 Comunicacion

Interna y externa

v Metodo educativo de prestacion.
‘ / QUIEN Resgltados de  aprendizaje
/_ COMUNICA previsto.
3 i Cualificaciones.
Innovaciones,
Nuevas ideas.
Resultados cientificos.
Métodos.
Enfoque

v Productos y servicios de
aprendizaje subyacentes.

A T

%

<
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7.4.3 Acuerdos de comunicacion

La organizacion debe determinar e implementar acuerdos eficaces para
comunicarse con los estudiantes y otras partes interesadas en relacion a:

a) la politica y plan estratégico de la organizacion;
b) el disefio, contenido y entrega de productos y servicios educativos;
c) las consultas, solicitudes, admisiones o registros;

d) los datos del desempefio de los estudiantes, incluidos los resultados de la
evaluacion formativa y sumativa;

e) la retroalimentacion del estudiante y las partes interesadas, incluidas las quejas
del estudiante y las encuestas de satisfaccion de los estudiantes/partes interesadas.

7. APOYO fBCIN

7.5 Informacién documentada

La informacién documentada debe controlarse para asegurar su
disponibilidad y proteccion.

Para el control de la informaciéon documentada, se deben realizar las
actividades:

Distribucion, acceso, recuperacion y uso;
Almacenamiento y preservacion; TLL-—-H— —
Control de cambios; wuﬂ

Conservacion y disposicion.

o

-

Procedimientos

l
Instructivos

—
Registros

—— e \\ i




| 7. APOYO S

7.5 Informacion documentada

Calendario académico, acceso a registros;

v

v

Plan de estudios basico, catalogo de cursos;

Calificaciones, calificacion y evaluacion;

v

Cédigo de conducta y codigo ético.

ODIGO DE

OBIETIVO:Describis e maners riars
a5 Uorauntan con s (ompanetas
compataron e 138 ¥ (6% Serviscees
Dubloo, Teconatinndo ' eence

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS EDUCATIVOS b2 |

i ESTABLECER CRITERIOS PARA PROCESOS

|
1S

SE HA LLEVADO A CABO
LO PLANIFICADO

i s, 4 i e AR
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8.1.4 Planificacion y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion ambiental y de
seguridad y salud, y para implementar las acciones determinadas en la Clausula 6 ,
mediante:

a) establecer criterios para los procesos;
b) implementar el control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) mantener y retener informacion documentada en la medida necesaria para tener
la confianza de que los procesos se han llevado a cabo segun lo planeado;

d) adaptar el trabajo a los trabajadores.

8. OPERACION m

8.1.2 Planificacion operacional especifica y control de productos y servicios
educativos




8. OPERACION fzc)

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion
La organizacion deberia:

a) mostrar flexibilidad para apoyar la construccion conjunta del proceso de
aprendizaje basado en las capacidades, habilidades e intereses, incluidos enfoques
tales como:

Instruccion adaptativa;

Contenido acelerado o enriquecido;

Permitir la inscripcién en dos programas distintos u
organizaciones educativas;

Medidas individualmente adaptadas;

Ajuste del curriculo o modificacion del programa educativo de
un tema o curso particular

Reconocimiento de aprendizaje y experiencia previa

8. OPERACION m

8.1.3 Requisitos adicionales para las necesidades especiales de educacion

b) Facilitar un ambiente de equipo con recursos adecuados para ayudar a los
estudiantes individuales a cumplir su potencial 6ptimo;

c) Proporcionar enlaces a oportunidades en el lugar de trabajo;

d) Garantizar la provisiéon de comidas saludables y nutritivas segun sea necesario.

SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL




|
8. OPERACION fecn)

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Establecer, implementar y mantener
procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de
emergencias potenciales.

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 DETERMINACION DE LOS
( REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y

8. OPERACION
SERVICIOS EDUCATIVOS

8.2.3 CAMBIOS EN LOS




8. OPERACION §BCIB

8.3 Diseio y desarrollo de los productos y servicios

e
o / \\\\
PR a1 N
/ ~CAMBIOSDEL | GENERALIDA
. DISENO Y DES -
N DESARROLLO -
_ o -
P’ 832
838 - /..// PLANIFICACIO
SALIDAS DEL < N DEL DISENO
DISENO Y > ~ Y
' a2 - SGy
= ENTRADAS ‘g
PARA EL
DISENO Y

fec)

8. OPERACION IBCIk
h

8.4 Control de los procesos, productos y servicios proporcionados
externamente




8. OPERACION @

8.1.4 Compras

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la
compra de productos y servicio para asegurar la conformidad del SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con los contratistas, para
identificar peligros y riesgos / aspectos e impactos ambientales que surjan de:

a) Las actividades y operaciones de los contratistas que impacten en la
organizacion.

b) Las actividades y operaciones de la organizacion que impacten en los
trabajadores de los contratistas.

c) Las actividades y operaciones de los contratistas que impacten en las partes
interesadas.

8. OPERACION @

8.5 Produccioén y provision del servicio




8. OPERACION fzci)

Paso 1.
Registro

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

La organizacion educativa debe garantizar la identificacion y la trazabilidad con
respecto a:

a) el progreso del estudiante a través de la organizacion;

b) las trayectorias de estudio y empleo de quienes se gradian o completan un curso
o programa de estudio, cuando sea aplicable;

c) resultado del trabajo del personal en términos de: 1) lo que se hizo; 2)
cuando se hizo; 3) por quién se hizo.

8. OPERACION fecn)

8.5.3 Propiedad perteneciente a las partes interesadas

La organizacién educativa debe cuidar la propiedad perteneciente a cualquier parte
interesada mientras esté bajo el control de la organizacién educativa o esté siendo
utilizada por la misma. La organizacion educativa debe identificar, verificar, proteger
y salvaguardar cualquier propiedad suministrada para su utilizacion y obtener el
consentimiento, cuando sea necesario, si la propiedad es incorporada dentro de los
productos y servicios educativos.

Materiales

Componentes

Herramientas y equipos
Instalaciones del beneficiario
Propiedad intelectual
Informacion personal
Certificados

Diplomas

N e Wi W WL W Y

\

I Otros documentos relevantes
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8.5.4 Preservacion

La organizacion debe preservar las salidas durante la produccion y la provision del
servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad con los requisitos.

8. OPERACION ‘.Bcl\

8.5.5 Proteccién y transparencia de los datos de los estudiantes

La organizacién debe establecer un método para tratar la proteccion y transparencia de los datos
de los estudiantes y mantenerlo como informacién documentada. El método debe establecer:

a) qué datos del estudiante se recopilan, y cémo y donde se procesan y almacenan;
b) quién tiene acceso a los datos;

c) bajo qué condiciones los datos del estudiante pueden ser compartidos con terceros;
d) cuanto tiempo se almacenan los datos.

La organizacion solo debe recopilar y compartir los datos de los estudiantes con su
consentimiento explicito.

La organizacion deberia dar a los estudiantes y otras partes interesadas acceso y capacidad
para corregir o actualizar sus propios datos.

La organizacion debe tomar todas las medidas apropiadas para garantizar que solo las personas
autorizadas puedan acceder a los datos de los estudiantes. Las medidas de proteccion
tecnoldgica deben ser validadas.

La organizacion debe dar a los estudiantes y otras partes interesadas acceso a sus propios
datos.




8. OPERACION fze)

8.5.6 Control de los cambios en los productos y servicios educativos

La organizacién debe revisar y controlar los cambios para la produccién o la
provision del servicio, en la extension necesaria para asegurarse de la continuidad
en la conformidad con los requisitos.

El combio paraga

la mejora educativa

La organizacion debe conservar informacion documentada que describa los
resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y de
cualquier accién necesaria que surja de la revision.

8. OPERACION

8.6 Liberacion de los productos y servicios educativos

La liberacion de los productos y servicios para los estudiantes y otros beneficiarios
no debe llevarse a cabo hasta que se hayan completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por una
autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el estudiante y otros beneficiarios.

La organizacién debe conservar informacion documentada sobre la liberacion de
productos y servicios. La informacién documentada debe incluir:

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.




8. OPERACION m

8.7 Control de las salidas no conformes

La organizacién debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus
requisitos se identifican y controlan para evitar su uso o entrega no intencionada.

T[] | IDENTIFICAR \_‘ E) Antes o durante la prestacién de

DOCUMENTAR %@ | EV-CALFO06 CONTROL DEL
A PRODUCTO Y-O SERVICIO NO
CONFORME
DETERMINAR
TRATAMIENTO
v |dentificar y controlar VERIFICAR

¥ Productos no conformes

DISPONER

B |
9. EVALUACION DEL DESEMPENO @

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

QUE NECESITA SEGUIMIENTO Y MEDICION J

LA ORGANIZACION DEBE
DETERMINAR:




9. EVALUACION DEL DESEMPENO ‘_‘:.EE.!._‘

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Las organizaciones educativas pueden implementar mediciones para: — tasa de
desercion escolar;

— tasa de alfabetizacion;
— satisfaccion del estudiante;

— tasa de asistencia y/o participacion de los estudiantes;

— satisfaccion de otros beneficiarios;

— indice de graduacién (como porcentaje de admisiones originales);
— tiempo de finalizacién del programa;

— tasa de colocacion laboral a intervalos especificos después de las graduaciones;
— nivel general de calificacién del personal,

— publicacién e investigacion del personal;

— numero de horas de desarrollo profesional continuo;

— porcentaje de programas acreditados;

— cantidad de quejas;

— tasa de aprobados;

— proporcién de personal administrativo a investigador y docente;
— inversion global interna (por fuente);

— grado de logro de los resultados de aprendizaje.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO ‘_-,E_E!J

9.1.2 Satisfaccion del personal, estudiantes y otros beneficiarios

La organizacion debe realizar el seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes,
de otros beneficiarios y del personal, asi como de sus percepciones sobre el grado
en que se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion debe
determinar los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
informacion.



| —

9. EVALUACION DEL DESEMPENO ‘B!:_Ll

9.1.2.2 Tratamiento de las quejas y apelaciones

La organizacion educativa debe establecer y mantener como informacion
documentada un método para el tratamiento de las quejas y apelaciones, y debe
informar a las partes interesadas.

El método debe incluir especificaciones para:

a) comunicar el método a todas las partes interesadas pertinentes;
b) recibir las quejas y apelaciones;

c¢) dar seguimiento a las quejas y apelaciones;

d) reconocer las quejas y apelaciones;

e) realizar una evaluacion inicial de las quejas y apelaciones;

f) investigar las quejas y apelaciones;

g) responder a las quejas y apelaciones;

h) comunicar la decision;

i) cerrar las quejas y apelaciones.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO @

9.1.3 Otras necesidades de seguimiento y medicion

La organizacion debe asegurarse de que se solicita la siguiente retroalimentacion de
las partes interesadas pertinentes y que se pone a su disposicion segun
corresponda:

a) retroalimentacion sobre los productos y servicios educativos;

b) retroalimentacion sobre su eficacia para lograr los resultados de aprendizaje
acordados;

c) retroalimentacion sobre la influencia de la organizacién en la comunidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento de la retroalimentacion obtenida y
tomar acciones para aumentarla donde esté insuficiente.




9. EVALUACION DEL DESEMPENO ‘HEEE_‘

9.1.4 Métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

La organizacion debe determinar:

a) los métodos para obtener, hacer seguimiento y revisar la informacién sobre el
desempenio;

Las herramientas para la evaluacién en organizaciones educativas pueden incluir: —
analisis de costos;

— encuestas de satisfaccion;

— esquemas de sugerencias;

— sistemas de quejas y apelaciones; — evaluacién de impacto;
— andlisis de necesidad;
— andlisis de datos estadisticos;

— grupos de enfoque;

— auto evaluacion;

— evaluacion por pares;

— juntas y comités para analizar el rendimiento;

— FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas); — lluvia de ideas;

— metodologias de calidad (por ejemplo, TQM, Lean Six Sigma, Kaizen).

9. EVALUACION DEL DESEMPENO @

9.1.3 Analisis y Evaluacién

Analizar y evaluar los datos del seguimiento y medicion y los resultados obtenidos
deben de utilizarse para evaluar:

CONFORMIDAD DE LOS | EL GRADO DE

[
PRODUCTOS Y ~ SATISFACCION
SERVICIOS; B8 CLIENTE; |

DESEMPENO DE LOS
PROVEEDORES
‘ EXTERNOS;

LA NECESIDAD DE
MEJORAS EN EL SGC.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO ‘_..,!_!_!:‘!_‘

9.2 Auditoria Interna

9. EVALUACION DEL DESEMPENO fBCI}

9.3 Revisién por la
Direccién

La alta direccion
debe revisar el
SGOE de la
organizacion a
intervalos
planificados, por lo
menos una vez al
ano, y para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion, eficacia
y alineacion
continuas con la
direccion estratégica
de la organizacion.

El estado de las acciones de las revisiones por
la direccién previas;

s oportunidades de mejora; “

os cambios en las cuestiones externas e
nternas que sean pertinentes al SGOE;

ualquier necesidad de cambio en
| SGOE;

ficacia del SGOE, incluidas las tendencias ﬂ & necesidades te recursos. ‘I

|La eficacia de las acciones tomadas para
“labordar los riesgos y oportunidades

=i Las oportunidades de mejora continua; u

La retroalimentacién del personal relacionada
icon actividades para mejorar su competencia.

|Requisitos legales ambientales y de seguridad
|e higiene

pectos e impactos ambientales y peligros y
{riesgos significativos




10. MEJORA Lol

10.1 No conformidad y accién correctiva

| TOMAR |
| ACCIONES |
PARA
CONTROLA |
RLA Y

CORREGIRL

e

10. MEJORA ﬁ

10.2 Mejora continua

‘ ’ » La organizacién debe considerar:

Los resultados del anadlisis vy
evaluacion;

Las salidas de la Revision por la
Direccion;

» Para determinar si hay necesidades
u oportunidades de mejora
continua.




PRINCIPIOS DE AUDITORIA ‘EE!!
e’
AUDITORIA

“Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de auditoria y evaluarlas objetivamente,
con el fin de determinar la extension en que se cumplen los
criterios de auditoria”

Evidencias dgmor?a

e al B

PRINCIPIOS DE AUDITORIA @
e
AUDITOR

“Persona que tiene la competencia para llevar a cabo una auditoria”

CRITERIOS DE AUDITORIA

“Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados como
referencia”

NORMAS ISO

0 9,
®0 209,




PRINCIPIOS DE AUDITORIA ‘MEE.!!

NO CONFORMIDAD

“Incumplimiento de un Requisito”.

EVIDENCIA DE AUDITORIA

‘registros, declaraciones verbales de hechos u oftra
informacion, relacionados con los criterios de auditoria y
que son verificables”

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘_.Q_*‘EM‘

METODOS DE AUDITORIA. (No conformidades)

No Conformidad No Conformidad
Menor Mayor

* Un requisito completo de la
norma o criterio de auditoria no
se ha tomado en cuenta, no se
ha implementado

Existe producto no conforme y
es enviado al cliente
deliberadamente en ese estado.

« Alguna desviacion o
incumplimiento pone en riesgo
el desempeno de todo el

» Incumplimiento parcial de algun
requisito de la norma o criterio
de auditoria, falla aislada, no
sistematica.

e Cuando se detecta la misma no
conformidad menor en muchos
lugares de la organizacion, se
clasifica como no conformidad

e




PRINCIPIOS DE AUDITORIA @

HALLAGOS DE AUDITORIA

“resultados de evaluar las evidencias de auditoria
reunidas, contra los criterios de auditoria”.

" Nota: Los hallazgos de

N auditoria  pueden
st indicar, ya sea
S \ : conformidad o no
' conformidad con los
CRITERIOS DE ‘ ' ¥ criterios de
AUDITORIA itori i
VIDENCIAS audﬂong, o Dbien,
sl oportunidades  de
mejora.
Gestién de un programa de auditorias ‘H.,E_E}_‘
h -
Autoridad para el
programa de auditoria
2 B
Definicion del programa I
de auditoria -
- Objetivos/extension Planear
- Responsabilidades
| = - - Recursos - Procedimientos :
H RS
. ¥ | :
1 Implementacion del Competencia |
f programa de auditoria [~ de los auditores
] - Evaluacion de auditores I
- Asignacion de los equipos auditores Hacer
Actuar - Direccién de actividades de auditoria Actividades de .
- Registro ° A
i Mejora del P auditoria :
| programa de * I
I auditoria W i, 'y
[ Seguimiento y revision del I
i programa de auditoria 1
: Verificar

- ldentificacion de oportunidades de
mejora




ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘_.E_c_l__\

¢ QUE SE REQUIERE PARA SER AUDITOR?

Capacidad demostrada para aplicar conocimiento y
habilidades”

bk |

EDUCACION

CAPACITACION

FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNO ‘_.B_cl_\

e’

ATRIBUTOS PERSONALES DEL AUDITOR

MENTE

ABIERTA :
DIPLOMATICO

bl OBSERVADOR

DECIDIDO

PERCEPTIVO

|-



FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNO ‘Bg.

Caracteristicas NO deseables

&
4
&
¢
&
@
&
&
&

Agresivo
Autoritario
Deshonesto

Facil de influenciar
Indeciso

No sabe planear
Poco comunicativo
Poco profesional
Terco

FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNOS

Habilidades a desarrollar

Uso correcto del

Comunicacion oral lenguaje.

Buena construccion
gramatical.

Comunicacioén escrita

Lenguaje corporal

-



FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNOS

El auditor interno debe ser capaz de comunicarse con
cualquier persona

sin importar:

Jerarquia dentro de la organizacion

Nivel de educacion

FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNOS

Preparacion, aprobacion y distribucion del

informe de auditoria
- Preparacion del informe de auditoria
- Aprobacioén y distribucion del informe de auditoria

¥

Terminacion de la auditoria
- Conservacion de los documentos
- Finalizacion de |la auditoria

¥

Realizacion del seguimiento de la auditoria




FORMACION Y DESIGNACION DE AUDITORES INTERNOS

PLANEACION: PREPARACION

El auditor Lider del equipo deberia preparar un plan de auditoria que proporcione la
informacién necesaria al equipo auditor, al auditado y al cliente de la auditoria. Este
plan deberia facilitar la programacion y la coordinacion de las actividades de la
auditoria.

+ Objetivo y alcance.

+ Documentacion de referencia.
+ Miembros del equipo auditor.
+ Lugar y fecha.

| + Itinerario
‘ + Avisos

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘_EE__'_‘

PROCESOS AAUDITAR.

:
:
:

Auditoria vertical versus 57 Cosomar s
auditoria horizontal T
(por proceso o por requisito) 53 ackier

7.6 Control of measuring and
moniforing devices

8.1  Planning

8.2 Measurement & monitoring

8.3 Control of nonconformity

8.4  Analysis of data

8.5 Improvement

TOTALS
FINAL TOTALS | MAJOR MINOR

COMMENTS
NAME SIGNED DATE
e e T L, S o e T P D U R et N (T e et e Py, SRR NN ST R AR L F D T RSN AN L A e s T T e v mi T T S e L S SRR . R = I I T S —



ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘.,EF,L\

REUNION DE APERTURA:

El auditor lider presenta el plan de auditoria donde expone los siguientes
criterios:

*,
0..

Objetivo.

Alcance.

Fechas de auditoria.

Normas y/o documentos a auditar
Equipo auditor

Dia y hora por proceso

Fecha y hora de cierre de auditoria.

* *, . *
* 0.. L4 0.0 0.0

*

-
0.0

ACTIVIDADES DE AUDITORIA e

Distincién de estilos personales.

El entrevistador debe ser muy habil, para saber distinguir el estilo
personal del entrevistado.

El entrevistador debe saber distinguir al menos 4 estilos, que son
tipicos:

] > : \ i i
COLEGIAL GUARDIAN COLABORACIONISTA

. PERSONAL « PERSONALIDAD . PERSONALIDAD PERSONALIDAD QUE
DOMINANTE | PARTICIPATIVA | | QUENO ESTA
‘ RESPONDE COMPLETAMENTE DE
‘ ACUERDO

ARSI e




ACTIVIDADES DE AUDITORIA fBECIN

PROPOSITO DE LA LISTA DE VERIFICACION O REPORTE DE

AUDITORIA.
)  Ayudade memoria
. Ayudaaadministrar el tempo
 Asegura la profundidad de la auditoria
' Mantiene la auditoria encurso
’ Organizalatomadenotas
\
\ ACTIVIDADES DE AUDITORIA @
i e
\

METODOS DE AUDITORIA.

Métodos de Recopilacion y Verificacion

B Entrevista
® Observacion

Y. * Muestreo
® Revision
documental - Rastreo
B Inspeccion de
Instalaciones AYUDAS DE
MEMORIA

T m Listas de




ACTIVIDADES DE AUDITORIA @

METODOS DE AUDITORIA. (Las siete palabras clave)

{Como? iDonde?

;(Quién? L-———lMuestrame

|
|
\ I
& _4

ACTIVIDADES DE AUDITORIA @

METODOS DE AUDITORIA. (Muestreo)

= En los archiveros donde se guardan los registros, elegir
muestras del frente, mitad y final.

®= Tomar muestras adicionales cuando se encuentra alguna




ACTIVIDADES DE AUDITORIA fBCI}

METODOS DE AUDITORIA. (Rastreo)

Es necesario comenzar al principio o al final del
proceso que se esta investigando y hacer un
seguimiento desde un documento dado hasta
los documentos asociados, revisando los
procedimientos y los registros.

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘BEI_.

METODOS DE AUDITORIA. (tome notas)

El auditor deberia disponer de un cuaderno de notas,
para recoger informaciéon relevante dificil de incluir en
reporte de auditoria, por disefo o espacio.

fechas nombres

DESCONFIE DE
SU MEMORIA
iTOME NOTAS!

pendientes referencias

observaciones acciones requeridas




ACTIVIDADES DE AUDITORIA {BCIN

METODOS DE AUDITORIA. (tome notas)

Se recomienda tomar nota de:
- Nombre y funcion del personal entrevistado
- Observaciones localizadas (con detalle)
- Cuestiones pendientes de aclarar

- Desviaciones encontradas (de forma clara)

- Comentarios

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘39_1_.

METODOS DE AUDITORIA. (Fotografia)

La fotografia es particularmente util en la recoleccion de
evidencias durante la inspeccion directa, ademas de
facilitar el seguimiento.

RESTRICCION
Sin embargo, so6lo podra
emplearse si lo establece el
procedimiento y/o existe un
acuerdo auditor-auditado.

|-




ACTIVIDADES DE AUDITORIA IBCIN

REUNION FINAL DEL EQUIPO AUDITOR

Preparar la reunion de cierre.

Revisar y acordar los hallazgos.

Discutir las recomendaciones.

Preparar los reportes de No
Conformidad (RNC).

Compare notas sobre observaciones;
Determinar las no conformidades;
Documentacion de las no
conformidades;

Revision del plan de auditoria;
Revision del reporte de auditoria;

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘-_—;l—-‘

REUNION FINAL DEL EQUIPO AUDITOR

REPORTE DE NO CONFORMIDAD

Proceso: Fecha No conformidad
Clausula ISO 9001: 2000: Auditor lider
Otros requisitos especificar Auditor

Mayor Menor
Descripcion de la no conformidad:




ACTIVIDADES DE AUDITORIA {BCIR

REUNION FINAL DEL EQUIPO AUDITOR

Conclusiones de auditoria

Resultado de una auditoria, proporcionado por el equipo
auditor después de considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

N\

ACTIVIDADES DE AUDITORIA ‘_B(:_!_l

REUNION DE CLAUSURA DE AUDITORIA

= Agradecimiento a los
auditados.

Resaltar oportunidad de mejora

Resumen global.
= Recordar objetivo y

alcance.

Preguntas y aclaraciones.

= [nformar el detalle de Acciones correctivas y plazos.

hallazgos y no
conformidades.

Seguimiento.

= Recordar que “Auditoria es
una muestra”.

| —
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Cerrar

BBVA

Fecha y hora de consulta

20/09/2024 10:13:40 AM

BBVA Net Cash - Pagos Interbancarios

Guardar

Contrato
Nombre del Cliente

Operacion autorizada

Transferencia en proceso de validacion y aplicacion.

Imprimir
00088633
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TULANCINGO

Usuario: ADMIN1 Poder: 100%
Datos de la operacion
Tipo de operacién: Pago Interbancario
Descripcién: BURO Importe de la operacion:  30,000.00 MXP
Cuenta de retiro: 0122134594 Cuenta de dopéslto:l 036180500449656904
Divisa de la cuenta: MXP Divisa de la cuanta:- MXP
Tiikdar i o owaniti | B Yo 1CA Titular de la cuenta: BURO DE CERTIFICACIO
Nombre banco destino: INBURSA
Fecha de creacién: 20/09/2024 Fecha de aplicacién: 20/09/2024
Concepto de pago: SERVICIO ASESORAMIENTO Referencia numérica:
Instrumento de seguridad: ASD 6552032728 Hora de captura en el canal: 10:13:37
Datos de confirmacién de la transferencia
Folio interbancario: 0000652056 Clave de rastreo: 002601002409200000652056
Folio de firma: 0024473068 Folio l’mico; 1401202409201013370024473074
Estado operacion
Porcentaje Firmado: 100% Estado: Operado
botallo dc_ﬁf;nas
Accion Usuario Porcentaje aportado Fecha

W(VﬁEO A;JMIN1 - % - 20/09/2024

: FIRMO ADMIN1 100 % 26@9&024
BBVA-H‘xIco. S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México www.bbvanetcash.mx



