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DE TULAMNCINGO

UNIVERSIDAD TECNOL =

LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTACION
COMPROBATORIA Y JUSTIFICATIVA PARA POLIZA.

F-16-36-R1,;290323
1

as - ¢72023 2023
1. Numero de folio de solicitud de recursos econdmicos (F-19-04)
2. Numero de contrato y/o pedido: (justifique en caso de no incluiro):| AU )A g oo (c‘:n\nf Ias 300 o4 s
3. Fuente de Financamiento| = crencio del Rewrs 2023
4. Verificacién de documentos
| RECURSOS MATERIALES ] | CONTABILIDAD |
[ PRIMERA REVISION | SEGUNDA REVISION REVISION

A- Solicitud de recursos economicos (F-19-04 ), firmada. | P o P i

Revisién ntimero de contrato o pedido o justificacion. ( | |

Revision de concepto I l

0

B.- Factura L | o~ ] | alye. |

Validacién de CFDI: comprobantes fiscales y/o factura

(cumplir con todos los requisitos fiscales y archivos XML y PDF).
C.- Constancia de Situacion Fiscal por el SAT del proveedor. [ o | ’ | ] i |
D.- Estado de Cta. del proveedor (datos bancarios). | v | ’ (. = |
E.- Requisicion de bienes y/o servicios ( F-16-09), firmada. | v | » | 7~ |
F - Contrato ylo Pedido (cuando aplique). L ~n/a 1T w1 | = |
G.- Evidencia debidamente firmada (fotografias, informes, resquardo del bien, etc.). | | . |
H.- Comprobante de pago (transferencia). L .

I.- Pago en parcialidades o diferido (PPD), complemento de pago (cuando aplique). | | | =1 |
J.- Pliego de comision (Debidamente requisitado y sellado)
K- Reporte de actividades en electronico

i 'l
& Vo. Bo. de tramite sin CFDI (cuando aplique). o T K
Nombre y fi Nombre y figha
Solicitante de tramite Jefe inmediato
6. Fecha de entrega a Presupuesto: Ow o 2025
?.NombtedelProveeda-.j;rqc }\{Gt?cacx ch’cr‘»o
8. Importe a pagar: flé» 2; SO0 . 0D
9. Obsarvauones[

10. Presupuesto:
Orden de Compra 259
e P —————— Fb"l?_‘-I;
Compra _ _ ... -~ Y4Sr o RUINAT
RAoligat” 1 U Wic % '?O('LL\’-\ :

11. Contabilidad:
Orden de Pago 54 q
Poliza £ 012496
Proveedor 350
Poliza Coos23
Fecha Ob_douo 23
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SOLICITUD DE RECURSOS ECONOMICOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGD
-=is

F-19-04-R1;18042023

05/07/2023

1. FOLIO: 50 B
DATOS GENERALES E ecicio del Recorso a023
230
, PROYECTO: w0 v s PARTIDA: 33501 « REQUISICION NO.
s SOLICITANTE: L.A.E. MARICELA SANTUARIO ORTIZ
AREA SOLICITANTE: RECURSOS MATERIALES
: PUESTO: JEFA DEL DEPARTAMENTO
CONTRATO O PEDIDO No. N/A POR NO REBASAR LAS 300 UMAS
JUSTIFIQUE EN CASO DE NO INCLUIRLD)
« SOLICITUD DE
N/A POR NO REBASAR LAS 300 UMAS
“*TICoS [ Juwerortson PAGO A PROVEEDORES
«STOSACOMPROBAR [ anexoF-1600 REPOSICIONDE GASTOS [ |
REEMB. DE FONDO REV. BECAS [ ]
$3,500.00
1 IMPORTE SOLICITADO:
1. CON LETRA: “(Tres mirqUINEentes pesss 00100 MN ™~ _
12. CONCEPTO: i
| Pago de publica trar ﬁégd!‘yr& wb mévil para personas de
; Tulancingo, Hmﬂmmhﬁ wm la T!dndlﬁg
|
". . {"'-‘":L
OBSERVACIONES i) é E:;.}
L | F DEPAGO ~
HEQUE |
12, A NOMBRE DE

1. CHEQUE PARA EL DIA:

Q{aﬂawmmw

Jefa del Depto. De Rec. Materiales

1s. DOCUMENTO COMPROBATORIO: *RECIBO I]
SFERENCIA .
OMBRE DE T TG EIEST TG e YL T Ler "“"'w Nﬁﬂeg_a Zeénteno
0121 8001 5210 1586 45 FAVOR DE CHECAR EL NUM. EN HOJA ANEXA
1« NOMBRE DEL BANCO: BBVA
1s. TRASFERENCIA PARA EL DIA: 05/07/2023
» DOCUMENTO COMPROBATORIO: |:| *RECIBO II
|- FIRMAS
SOLICITA SUFICIENCIA PRESU TAL AUTORIZA:

Director de Admén. y Finanzas




RFC emisor:
Nombre emisor:

RFC receptor:

Nombre receptor:

Cadigo postal del

NOZJ701002193

JORGE NORIEGA ZENTENO

UTT9507201E7

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

TULANCINGO
43645

Folio fiscal:
No. de serie del CSD:

Caodigo postal, fecha y hora de
emision:

Efecto de comprobante:

Régimen fiscal:

08AB593E-040F-4A34-A303-D46320606B7C
00001000000512732290
54987 2023-07-07 16:03:18

Ingreso
Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a

receptor: Salarios
Régimen fiscal Personas Morales con Fines no Lucrativos Exportacion: No aplica
receptor:
Uso CFDI: Gastos en general.
Conceptos
HEDed pr.O(.iu':to No. identificacion Cantidad Clave de unidad Unidad Valor unitario Importe Descuento Objeto impuesto
ylo servicio
82111800 2023-23 1.00 E48 Unidad de servicio 3,017.24 3,017.24 Si objeto de impuesto.
Publicacion del articulo "Facilidad para encontrar empleo a través de una app movil Impuesto Tivo Base Tipo Tasao Importe
Descripcion para personas de Tulancingo Hidalgo" en la edicién de junio de 2023 de la Revista P P Factor  Cuota P
Investigacion Aplicada un Enfoque en la Tecnologia VA Traslado 3,017.24 Tasa  16.00% 482.76
Numero de ped| ito | Numero de cuenta predial |
Moneda: Peso Mexicano Subtotal $3,017.24
. 0,
Forma de pago: Efectivo Impuestos trasladados IVA  16.00% $482.76
Total $ 3,500.00

Método de pago:

Sello digital del CFDI:
BBfizfNzQ8yc/il411vuBpP31xq3AEe0E95LKz4200RtL p58n7DPQN29kqQx1qC 1rGSdebDONbtuxrWkGHmLrd1Gp31dldDB6+1FW8T7MU3rJ30gFFATDFMCjPjXVE//S5WQh9rg2sSWenvkw
gFW9R61FU882wbC2c3GjfDR/70XFj/CFnVWDKIvIMz2vCAzHFdWjRkUkapfab38hLj1t0B4sF6V0iakINgCP60ofKtcoEQrd8jvRzZOdRYjvP2/Wx4cRnahcMxjrvGXfK1v4P8hRZIQ2LMvehupdY
gD08IR9qgnBF6MMdpSEqfwOZI7V9oxadM676RhW1Eb2ICgXqQ==

Sello digital del SAT:

Pago en una sola exhibicion

HNIFGNM/6yfFexzYi/Tpl9PIQONVBuUh5zhIlhRE/S4YVRGghJuLEANyew8p10Vw7+V5hx4XdgXBm6H7+BOmMCdMhB8SalCkG7srVBDjBLMQF020XCqbP4GspwYWX7FvjE4hgW9gYf7KsZ
8TudPct3c00KyZEVbs4Rw58wAbWRdohfxT7ORAN430zrgj8KCLERLZsWIGWBWIiW1xH8HVLRbrteRX2we8PA5eB6s0JJHQZfy26YNs+3aK5Cid3zpFs/3Q4i8414PXc1CdYeKxbe19/dt1+v9
HVpBGhjUAywThuLZ5Po1pRZZcDBAh2JrqSzQ5U04KhTEWIeglayKrrSw+g==
Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:
||1.1]08AB593E-040F-4A34-A303-D46320606B7C|2023-07-07T16:03:50|SAT970701NN3|BBfizfNzQ8yc/il411vuBpP31xq3AE€0E95LKz4200RtLp58n7DP
QN29kqQx1qC1rGSdebDONbtuxrWkGHmLrd1Gp31didDB6+1FW8T7MU3rJ30gFFATDFMCjPjXVE//S5WQh9rg2sSWenvkwgFW9R61FU882wbC2c3Gjf
DR/70XFj/CFnVWDKIvIMz2vCAzHFdWjRkUkapfab38hLj1t0B4sF6V0iakINgCP60ofKtcoEQrd8jvRzZOdRYjvP2/Wx4cRnahcMxjrvGXfK1v4P8hRZIQ2LMveh
updYgDO08IR9qgnBF6MMdpSEqfwOZ17V9oxadM676RhW1Eb2ICgXqQ==|00001000000504465028]|

RFC del proveedor de certificacion:

No. de serie del certificado SAT

SAT970701NN3

00001000000504465028

Fecha y hora de certificacion:

Este documento es una representacion impresa de un CFDI

2023-07-07 16:03:50

Pagina 1 de 1




CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

1
b

# HACIENDA 88sAT

JORGE NORIEGA ZF

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

\ ZENTENO

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC:

CURP:

Nombre (s):

Primer Apellido:

Segundo Apellido:

Fecha inicio de operaciones:
Estatus en el padrén:

Fecha de altimo cambio de estado:

Nombre Comercial:

Datos del domicilio registrado
Cédigo Postal:54980
Nombre de Vialidad: HDA, LAS ROSAS MZ. 68
Numero Interior:260 A
Nombre de la Localidad:

Nombre de la Entidad Federativa: MEXICO

L
\

—

% HACIENDA  $3sAT

Nombre, denominacion o razén Lugar y Fecha de Emision

socia

TULTEPEC , MEXICO A 24 DE MAYO DE 2022

NOZJ701002193

NOZJ701002193
NOZJ701002HDFRNRO9
JORGE

NORIEGA
ZENTENO

11 DE ENERO DE 2006
ACTIVO

11 DE ENERO DE 2006

Tipo de Vialidad:

Numero Exterior: LT. 21 A

Nombre de la Colonia: REAL DE TULTEPEC

Nombre del Municipio o Demarcacién Territorial: TULTEPEC

Entre Calle:

Pagina [1] de [3]

Contacto

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C P, 06300, Ciudad de México
Atencion teiefénica desde cusiquier parte del pais
MarcaSAT 55 627 22 728 y pera el exterior del pais

(+52) S5627 22728



Y Calle: Correo Electrénico:  jorge_sup@hotmail.com
Tel. Fijo Lada: Namero: 26222400

Estado del domicilio: Domicilio sin verificar Estado del contribuyente en el domicilio: SIN DATOS - SIN DATOS

Actividades Econémicas:

Orden Actividad Econdmica Porcentaje Fecha Inicio  Fecha Fin
1 Asalariado 70 26/04/2018
2 Servicios de consultoria en administracion 30 | 26/04/2018
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio  Fecha Fin
Régimen de Sueldos y Salarios e Ingresos Asimilados a Salarios 11/01/2006
Régimen de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales | 26/04/2018

Obligaciones:

Descripcion de la Obligacion Descripcion Vencimiento Fecha Inicio  Fecha Fin
Declaracion anual de ISR. Personas Fisicas. A mas tardar el 30 de abril del ejercicio 26/04/2018
siguiente.
Declaracién de proveedores de IVA A mas tardar el uUltimo dia del mes inmediato 26/04/2018
posterior al periodo que corresponda.
Pago provisional mensual de ISR por servicios profesionales. A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  26/04/2018
Régimen de Actividades Empresariales y Profesionales posterior al periodo que corresponda.
Pago definitivo mensual de IVA. A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  26/04/2018

posterior al periodo que corresponda.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales y con diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccién de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Médulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccién
http://sat.gob.mx

“La corrupcién tiene consecuencias jdenuncialal Si conoces algin posible acto de corrupcién o delito presenta una queja o denuncia a través

de: www.sat.gob.mx, denuncias@sat.gob.mx, desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT mévil o www.gob.mx/sfp".

Cadena Original Sello: [12022/05/24|NOZJ701002193|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000031||
Sello Digital: g/DBNfmM3HcDH+sFSCvaI7DUfzV2XEZo+jrdxgnW1J3d8HJzhiEEX/7pKO0Ztnv1lvUn+0jCkB3sXimveFRSsIW7bW
8xFhoUaDnmsxyzVSyae4URivpoJeJtueyWKnzHqwMhkDSebDA3Z7g/ItxW5BIOydvvXdDJ+Y JurMwHj8sQ=

Pagina [2] de [3]
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Contacto
b Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, CP. 06300, Ciucad ge Meéxico
y HACIENDA :: SAT ::enc:on telefonica cesoe cuaiquier parte ael pais -
e —. . ’ SO At dnd MarcaSAT 55 627 22 728 y para &l exterior oel pais
(+52) S5627 22728
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Contacto
\ HACIENDA .. Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300, Ciudad de México
o L .. SAT Atencién telefdnica desde cualquier parte del pais
B S A - D O ANMIMITELI TR MarcaSAT 55 627 22 728 y para el exterior del pais
(+52) S5627 22728




Direccion Economico Administrativas y Tecnologias Digitales
<direccioneaytd@utectulancingo.edu.mx>

Fwd: Solicitud de informacion
2 mensajes

Oscar Lira Uribe <oscar.lira@utectulancingo.edu.mx> 27 de junio de 2023, 16:37
Para: Direccion Econdmico Administrativas y Tecnologias Digitales <direccioneaytd@utectulancingo.edu.mx>

Sirva el presente para saludarla y al mismo tiempo solicitar su apoyo para el pago de $3,500, del articulo que se anexa
como aceptado y sera publicado en junio.

Sin mas por el momento, quedo a su respuesta.

------ Forwarded message ---------

De: Investigacion Aplicada Revista <investigacionaplicada4 @gmail.com>
Date: mar, 27 jun 2023 a las 16:16

Subject: Re: Solicitud de informacion

.0: Oscar Lira Uribe <oscar.lira@utectulancingo.edu.mx>

Buenas tardes Maestro Oscar,

Nos da gusto informarle que nuestros revisores han concluido que el articulo postulado “Facilidad para encontrar
empleo a través de una app movil para personas de Tulancingo Hidalgo” cumple con la linea de
investigacion y los lineamientos de la revista, por lo que su articulo ha sido aceptado para ser publicado en la edicién
de junio de 2023 de la Revista Investigacion Aplicada, un Enfoque en la Tecnologia, por lo anterior, se adjunta carta
de aceptacion, les comentamos que nosotros tomamos los nombres de los autores tal y como aparece en el
formato de "Declaracion de Originalidad" para elaborar las constancias.

Los datos para realizar el pago por la publicacion del articulo son:

o

Banco: BBVA BANCOMER

.EI costo por publicar es de $2,320.00 (Dos mil trescientos veinte pesos 00/100 MN) IVA incluido. Su pago incluye la
publicacién de su articulo en la revista arbitrada e indexada y una constancia de publicacion con registro ISSN como
soporte, (hasta 5 autores, autor adicional $180 pesos, IVA incluido) indicando el nimero y volumen en donde se aloja
su articulo.

Le informamos que con este articulo puede contar con un DOI (Digital Object Identifier) (Registro
Europeo) con registro tnico para su articulo, por lo que si requiere este registro el costo es de $2,320.00 (Dos
mil trescientos veinte pesos 00/100 MN) de la publicacién general, mas el DOl de $1,180 (Mil ciento ochenta
pesos 00/100 MN) haciendo un total de $3,500.00 (Tres mil quinientos pesos 00/100 MN) IVA incluido el cual su
pago incluye la publicacion de su articulo en la revista arbitrada e indexada y una constancia de publicacion con
registro ISSN como soporte y su registro unico DOI, (hasta 5 autores, autor adicional $180 pesos, IVA incluido)
indicando en la constancia el nimero y volumen en donde se aloja su articulo, su DOI de registro unico.

Este registro da mas soporte y prestigio a su articulo en los procesos de seleccion de beneficios por parte del
gobierno o becas a las que postulan los investigadores, es por lo anterior que varios de nuestros clientes nos lo
solicitaron y estamos contentos de informarles que la revista poso todos los filtros de revision para poder tener tan
digno registro.

Si requiere factura, le solicitamos los siguientes datos:

b
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29 de junio 2023 s mayo-agosto 2023
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. 1. Folio: A VLYV f;;g

2. Fecha que se requiere el bien
0 servicio: (ddimm/aaaa)

07/07/2023

: Priorida}:

3. Lugar de entrega
/ Urgente

5. Nombre y Firma del solicitante:

M A Oris Estela Vargas Ga(;.a//l Normal l

6. Nombre y Firma del Jefe
inmediato del solicitante

Mtra. Maria Elena Hernandez Briones. Secretaria Acadérqic\a

7. Proyecto:

40 Investigacion

8. Nombre y Firma del lider del proyecto:

Mtra. Maria Elena Hernandez Briones Secretaria Acadé,

app movil para personas de Tulancingo, Hidalgo" en la Revista Investigacion Aplicada, un enfoque en la Tecnologia;

Se fortalecera la produccion académica y la actividad de investigacion , a través de la publicacion del articulo "Facilidad para encontrat ampyl
s (
Académicos del area Economico-Administrativa y Tecnologias Digitales, y sera publicado en el segundo semestre del afo, mismo que fue afeptad

3. JUSTIFICACION:

vés de una
uerpos
D en el mes

lo cual impactara en

de junio.

2. Partida

{Progr ¥
Pres)

10. 1

artictlo. | |1 Ciwve (D) 13. Cantidad

379 33501 1

14. Unidad de
Medida

senicio

\ . . \ LY Zenteno
. ¥ )

16. Especificaciones Técnicas
(para servicios, integrar ficha
descriptiva)

17. Precio por
Unidad (con 18. Subtotal
IVA)

15. Concepto

Servicio de publicacion de articulo
en revista arbitrada e indexada (5
autores) y constancia de
. publicacion con registro ISSNy DOI
\(Digital Object Identifier. Registro
Europeo)

publicacion de articulo $ 350000]5s 3.500 00

| Banco BBVA Bancomer
Cuenta: 1521015864
- Clabe Interbancana
v 012180015210158645
\
. y ‘\‘/ A nombre de: Jorge Norega

RFC. NOZJ701002183

AUTORIZACION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

24. OBSERVACIONES:

1;:1 del Gasto:

20. Maximo Autorizado:

21. Proyecto:

22. Fuente de
financiamiento:

s 3.500.00

FaTal Federal
wr L% Fiscal
P

Proyecto Espgfial

23. FIRMA DE AUTORIZACION:

L.C. José Humberto™®

Firma:
28. FIRMA DE

CONFORMIDAD, FECHA
Y EVALUACION DEL
SERVICIO
(Favor de marcar con una
X la satisfaccion del
Servicio)

EVALUE EL SERVICIO
PROPORCIONADO POR
REC MAT

Muy satisfecho(10-8)

@ Satisfecho (8-6)

-

Poco Satisfecho (6-0) O

EVALUE EL SERVICO
PROPORCIONADO POR
EL PROVEEDOR (S!
APLICA)

Muy
satisfecho(10-8)

@ Satisfecho (8-8) O

Poco
Satisfecho
(6-0)

No
aplica

O O

NOTA:

18 cuando apliquen

En caso de ser monto mayores de 300 veces la UMA se debera de verificar el procedimiento de adjudicacion' DIRECTA, INVITACION O LICITACION, dependiendo de
ello sera el iempo de entrega, conforme |o estipula la Ley en |a materia, y el area usuana debera requisitar ADICIONALMENTE, los formatos F-16-11, F-16-13 ylo F-16-
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& 1= Revista Investigacion Aplicada,
A 'E un Enfoque en la Tecnologia

{ | { { Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2017-061312174600-203, ISSN: 3594-035X,
ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

Mtro. Oscar Lira Uribe
Mtra. Santa Adali Vazquez Pimentel
Mtra. Irma Cardenas Garcia
Mtro. Rigoberto Garcia Garcia
Ing. Erick de Jesus Pérez Macias
Por su colaboracion con el articulo:

«Facilidad para encontrar empleo a través de una app
movil para personas de Tulancingo Hidalgo»

Publicado en la Edicién numero 15 (Enero-Junio 2023).
Se extiende el presente el dia 29 de Junio de 2023.

Dra. Zulma Sanchez Estrada Dr. Jorgejﬁgriega Zenteno
Comité editorial Comité editorial

IAET-PUB-UN-1042

Revista Arbitrada e Indexada

Latindex Folio: 28438

ORCID Folio: 0000-0003-4920-8606

Researcher ID: AGJ-9088-2022

Academia.edu: https://independent.academia.edu/Investigaci%C3%B3nAplicadaRevista

Google Académico (Google Scholar): https://scholar.google.com/citations?hl=es&authuser=2&user=ABDCkcAAAAA)J



==l Revista Investigacion Aplicada,
AI\} un Enfoque en la Tecnologia

https://www.investigacionaplicadarevista.com/
i T Tr + Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2017-061312174600-203, ISSN:
. 3594-035X,ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor.

27 de junio de 2023

Estimados autores:

Mtro. Oscar Lira Uribe

Mtra. Santa Adali Vazquez Pimementel
Mtra. Irma Cardenas Garcia

Mtro. Rigoberto Garcia Garcia

Ing. Erick de Jesus Pérez Macias

. Articulo:

“Facilidad para encontrar empleo a través de una app movil para personas

de Tulancingo Hidalgo”

Tenemos el gusto de informarles que el articulo arriba citado ha sido aprobado para su publicaciénen la
Revista Investigacion Aplicada, un Enfoque en la Tecnologia, en la edicion nimero 15,
correspondiente a enero-junio de 2023.

La revista es arbitrada e indexada, revisada en pares por evaluadores con amplia experiencia en la
investigacion.

Saludos cordiales.

Dra. Zulma Sanchez Estrada Dr. Jorge Noriega Zenteno

Comité Editorial

IAET-JUN-23-667

Revista Arbitrada e Indexada

Investigacionaplicadad @gmail.com

Tel. 5511265527




Nombre de la persona o institucion a quien se facturara.
RFC de la persona o institucién a quien se facturara.
Codige Postal fiscal actualizado para este afio en curso.
Direccioén fiscal actualizada para este afio en curso.

| Constancia de situacion fiscal.

Una vez realizado el pago, favor de enviar por este medio el comprobante de pago escaneado, nombre del articulo y
los datos para facturar, asi como su interés en el DOI, si es su caso.

Les enviamos un cordial saludo y nos ponemos a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

El vie, 23 jun 2023 a las 15:26, Investigacion Aplicada Revista (<investigacionaplicada4@gmail.com>) escribio:
Gracias Maestro, se atendera inmediatamente su articulo para darle respuesta a la brevedad.

Saludos cordiales.

El vie., 23 de junio de 2023 5:23 p. m., Oscar Lira Uribe <oscar.lira@utectulancingo.edu.mx> escribio:
Adjunto informacién solicitada.
Gracias.

El vie, 23 jun 2023 a las 16:20, Investigacion Aplicada Revista (<investigacionaplicadad4 @gmail.com>) escribio:
Gracias Maestro.

Para agilizar el tramite, el comité revisor solicita por favor que nos envie el articulo y la Declaracion de
Originalidad para darle respuesta inmediata, ya que no localizan el articulo en los correos recibidos.

Agradecemos su amable comprension y le ofrecemos una sentida disculpa por los inconvenientes y le daremos
atencion inmediata a su articulo para que este sea publicado en la edicion de junio.

Le enviamos un cordial saludo.
El jue, 22 jun 2023 a las 10:50, Oscar Lira Uribe (<oscar.lira@utectulancingo.edu.mx>) escribio:
El dia 13 de abril 2023, a la “Revista Investigacion Aplicada, un Enfoque en la Tecnologia.", ISSN: 3594-035X .

Via correo electronico investigacionaplicadad4@gmail.com

El jue, 22 jun 2023 a las 9:00, Investigacion Aplicada Revista (<investigacionaplicada4@gmail.com>) escribio:
Buenos dias Maestro Lira.

Con gusto atenderemos su solicitud.

Por favor indiquenos la fecha y la revista donde envié su articulo para agilizar el proceso y darle una
respuesta rapida.

Agradecemos su apoyo y le enviamos un cordial saludo.

El jue., 22 de junio de 2023 9:43 a. m., Oscar Lira Uribe <oscar.lira@utectulancingo.edu.mx> escribié:
Por este medio me dirijo a usted para saludarle y al mismo tiempo preguntar acerca del estado que guarda
un articulo que envie para su revisién y posible publicacion llamado "Facilidad para encontrar empleo a
fravés de una app movil para personas de Tulancingo Hidalgo."
Me es de suma interés publicar con ustedes, espero su pronta respuesta.
Sin mas por el momento

| Envio un cordial saludo
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Linea de investigacion: Ingenieria y Tecnologia
Resumen

Ante la situacién de contingencia de] COVID-19, el desempleo ¢s un problema en €] municipio de Tulancinge, Hidalgo.
Las personas se han visto en Ia necesidad de salir a 1a biisqueda de un empleo cxponiéndose a un posible contagio y sin Ja
seguridad de Iaborar en 1o que estin tratande de encontrar, buseando méds alternativas qoe requicren gasto de dempo ¥
dinere. El proyecto surge con el objetivo de facilitar la bisqueda de trabajos a través de una hermmienta tecnoldgica para
todas aquellas personas mayores de 18 afios.

Una aplicacién mévil permite que diche proceso sea ficil y ripido para la gente, y Ia misma ayuda a ver los oficios que se
ofrecen, sin a obligacidn de contar con estudios, tal es el caso de 12 existencia de algunas hetramientas que 5& encucntran
actuslmente en el mercado, las cuales requieren que los usuarios cuenten con prepatacién universitaria y por cnde posean
curriculum vitae. La comunicacion es un factor importante entre ambos usuarios lo que permitird que se pueda nhorer
tiempo en la blsqueda de empleas, la coal sca més fAcil desde donde se encuentre 1a persena con acceso a internet sin
peligro de exponerse & un posible contagie,

Palabras clave: ayuda, biisqueda, comunicacion, empieo

Abstract

Given the contingency sitnation of COVID-19, unemployment is a problem in the municipality of Tulancinge, Hidalgo.
People have found it necessary to go out in search of a job, exposing themselves to possible contagion and without the
sccurity of working in what they are trying to find, looking for more alternatives that require spending time and moncy. The
project was bom with the aim of fucilitating the search for jobs through a technelogical tool for all those over 18 years old.

The mobile application allows this process to be easy and fast for people, and it helps to sce the jobs that are offered, without
the obligation to have studies, such is the vase of some existent tools that are currently in the market, which require that
users have university preparation and thercfore have a corriculum vitac. Communicatien is an important factor hetween
both users, which will allow to save time in the search for jobs, which will be easicr from wherever the person with internet
aecess is, without the risk ol being exposed to possible contagion.

Keywords: communication, emplayment, help; scarch



INTRODUCCION

En la actualidad el uso de smartphones se vuelve cada vez més comiin, yva que muchas de las actividades como
hablar con alguien, ver fotos, buscar informacidn acerca de algo, dar & conocer negocios, ete. Se puede hacer a
través de smartphones, siempre y cuando cucntes con internet, por supuesto,

El avance de la tecnologia cada vez se vuelve mayor, ya que cosas que antes se hacian de manera manual, ahora
se pueden realizar con aynda ds jnternet, laptop o dispositivo mévil. Actualmenie se calcula que un 48.5% de
la poblacién mundizl cuenta con un teléfono inteligente, por lo que ¢sta cifra representa 3 mil 800 millones de
usuarios alrededor del mundo. De acuerdo con Datamexico, en el apartado de servicios y conectividad en la
vivienda, el 91.2% de viviendas disponen de celular,

Como se ha mencionado antes, el buscar algo s¢ ha convertido en ¢l pan de cada dia, en este nos enfocaremos
en la brisqueda de empleos. Anterformente mucha gente cuando buscaba un empleo lo hacia buscando en los
periddicos si habia anuncios, después acudian a dicha empresa o compaifa, presentaba sus documentos (como
el curriculum vitae), tenian entrevista, y después habfa dos caminos o los contratan o o,

El proceso de buscar empleo era algo agotador, inversién de dinero, tediose, ete, Pero aliora con ayuda de Jag
tecnologias, dicho proceso se ha convertido en algo mas ficil, més répido, seguro y sobre todo se puede hacer
con ayuda de lo que todos tenemos al alcance, los dispositivas méviles.

Muchas herramientas que ayudan a encontrar empleo son dirigidas para personas que cucnten con estudios
universitarios, ya que quienes publican dichas vacantes son empresas o compaiifas, no negocios de la localidad
o munieipic,

En el presente documento se desglosa el proyecto de nna aplicacién movil, la cual permitird que personas del
municipio que busquen un empleo, tengan una forma més sencilla de encontrar emplea a través de sus celulares,
donde los empleos u oficios son publicados por personas que tengan un negocio dentre de Ja misma localidad.

Las personas que busquen un empleo, no es necesario que cuenten con un titulo universitario, ya que los
empleos publicados son de oficios, por ejemplo, atender tiendas, como farmacias, tiendas de abarrotes,
¢ibercafé, tiendas de ropa, ete. En las cuales la contratacion es informal. Quien tenga la intencién de hallar un
empleo sole debe de dar su informacién, buscar el oficio u ccupacién que se acomodé a sus capacidades y
contactar a dicho nepocio.

Para 1a paric de las personas que publican el empleo, deberin de contar con un negocio, en €l cual tenpan una
necesidad de empleado, pener los detalles del trabajo, y esperar a que alguien esté interesado en el mismo y ver
si es apto.

Para el desarrollo de la aplicacion mévil se va a utilizar la metodologia agil Kanban con el fin de tener
gestionadas cada una de las actividades que se necesiten realizar dentro de lo que es el desarrollo de la aplicacién
mévil, esto nos permitird conocer el estado del desarrollo de una forma més precisa, saber qué porcentaje
llevamos concluide, cudnte nos falta por teuninar ¥ que se csta realizando actualmente.

PROBLEMATICA

La dificultad para encontrar emplzo es un problema actual en el municipio de Tulancingo, Hidalgo, ds acuerdo
con la pégina de datamexico hasta donde sc tienen datos en Junio del 2020 existian 1,200,029 personas que no
poseian ningiin titulo universitario por lo que se consideran laboradores informales, lo cual llegé a una tasa del
69.2% de informalidad de empleo, de los cuales 330,448 posefan un empleo como tal, lo cual significa que la
tasa de desempleo s encontraba en 2.33%, dicho de otra manera, existia 1,228 687 personas gque poseian un
empleo y 28,658 que no tenian forma de subsistir.



DESARROLLO
OBJETO DE ESTUDIO

En Tulancingo de Bravo, existen varios letreros solicitando personal, ya sea de tiendas, vinaterfas, ferreterias,
refaccienarias, fabricas, entre muchoes otros tipos de vacantes. Analizandoe ol entorno podemos darnos cnenta
que, asi como existen muchas vacantes, también existen muchas personas que estdn en la bisqueda de las
mismas, por lo que una observacién es que es posible crear la relacion entre Jas personas que estin buscando
empleo y aquellas que solicitan personas para trabajar con ellas, esto va a evitar que existan problemas de
desempleo, ¢ al menos que disminuyan los que ya existen dentro del municipio,

ANTECEDENTES

Encontrar empleo a través de herramientas tecnolégicas se ha convertido en algo més comin que tiempo atrés.
Podemos decir que actualmente hay cientes de paginas web o aplicaciones méviles que te ayudan a realizar esta
tarea de manera mas sencilla y facil.

Las actividades mas conmunes en internet son enviar y recibir correos, acceder a redes sociales y buscar
infermacidn. La biisqueda de empleo ocupa un lugar entre las 10 acciones més populares.

Varias de las herramientas que se utilizan para encontrar empleo van orientadas a personas gus cuentan al menos
con un grado de estudios minimo de TSU (Téenico Superior Universitario).

El mds recicnte estudic de Bisqueda de Empleo por Internet 2014, realizado por AMIPCI indica que
OCCMundizl es 1a bolsa de trabajo més utilizada: 9 de cada 10 personas encuestadas tienen su currfenlum con
la organizacion.

OCC pueden referirse a Online Carreer Center, la bolsa de trabajo més grande de México, ademds de oftecer
otros praductos como lo son la publicacion de vacantes en su sitio, consejos para quien busca cmpleo y
empleadores. Fue fundadz en 1996 por José Manuel Alvarez, quien ya habia visualizado con anterioridad 1a
opartunidad que habia para el reclutamiento en Ia red.

En mayo del 2013, estrenaron su aplicacidn mdvil dispenible para i08 vy Android.

Otras de las herramientas para encontrar empleo solo ticnen especializada en el mercado espaiiol, italiano y
brasilefic.

LinkedIn nacié en el afio 2002 en la sala de la casa de Reid Hoffman, cofundador de LinkedIn, v se lanzé
oficialmente el 5 de mayo de 2003,

Actualmente, LinkedIn cuenta con un modelo de negocio diversificado ¢ ingresos provenientes de suscripciones
de usuarios, publicidad y soluciones para seleccidn de personal. La empresa estd dirigida por Ryan Roslansky.
En diciembre de 2016, Microsoft completé la compra de LinkedIn, 1o que unié a la principal nube profesional
del mundo con 1a principal red profesional del mundo.

Por ejemplo, comenzamos con Indeed, es una plataforma de busqueda de empleo. Se creé en Estados Unidos
en 2004 y desde este afic ha permitido a millones de personas tener acceso a millones de empleos v bolsas de
trabajo de difercntes empresas, Es por ello que tiene més de 200 millones de visitantes cada mes.

En el afio 2011 empezé a permitir que los candidatos se presentarin a través de su pagina web o a publicar su
curriculum a través de la plataforma. Dentro de las ventajas encontramos que puedes crear alertas de empleo,
tiene aplicacion movil dispenible para i0O8 vy Androeid.

Otra hetramienta para buscar empleo es Google Empleos es una nueva herramienta de Google que te permite
hacer biisquedas a través de decenas de portales web para encontrar las cportunidades que mejor se adapten a
tu perfil, presentada en el 2017,

Ent lugar de acceder a un portal de empleo, los usnarios simplemente tienen que escribir el trabajo que buscan
en la barra de biisqueda de Google v apareceran los resultados.



MARCO TEORICO

El estudie de la situacién del empleo y desempleo ha buscado comprenderse desde distintas fuentes de
informacién. No cbstante, para comprender los factores que involucran ¥ causan la problemdtica presentada,
primeramente, definimos algunos conceptos claves en el tema de estudio y proyecto propuesto. Entre los cuales
se presentan y definen a continuacion, los cuales servirdn de base para que exista un mejor entendimiento
cuando se procesen los datos encontrados a lo largo del proyecto.

1.1 Empl¢o

1.1.1 Definicién de empleo

Para la Organizacion Internaciotal del Trabajo (OIT) el empleo se puede entender como el escenario donde 1)
hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estAn en busca de é1; 2} tal empleo es tan productivo
como es posible; 3) los individuos tienen la libertad de elegir el empleo,

Las situaciones que no satisfagan el punto 1) son consideradas como desempleo.

1.1.2 Definicién de desemplen

El desempleo es una sithacién que se da euando la cantidad de perscnas que buscan trabajo (demanda de
emplec) excede el niimero de empleos disponibles (oferta de empleo). En los patses en desarrollo, el desempleo
€5 un concepto que se reficre principalmente al mercado de trabajo formal, el cual suele ser mds pequefio que
el informal, incluso a veces de manera considerable. (OIT, 2014)

1.1.3 Causas del desempleo
De acuerdo con Gerarde Herndndez:

“Las principales causas del desempleo se criginaron con 1a pandemia del virus COVID-19. Enire Tag
cuales s agudizaron las sigufentes causas; actividad econdmica insuficiente, fortaleza de la
informalidad, falta de estimulos laborales.” (Herndndez, 2022)

Otro de los factores que explican el desempleo en México cs la estructura econdémica del propio mercedo de
trabajo, donde el sector de servicios aiin tiene actividades que no han terminado de recuperarse, o bien estdn en
un proceso lento de recuperacion. Adicional a esto, la generacion de nuevas oportunidades laborales ha side
desigual entre los estados.

1.1.4 Consecuencias del desempleo

Para Puleva las consecuencias del desempleo pueden llegar a ser:

Disminucién de los ingreses y, por tanto, produce cambios en el estilo de vida. Se producen cambios radicales
en la forma de vivir, pues se vive con la incertidumbre de no saber cugnto tiempo durard esa sitnacidn. En tales
circunstancias, se tiende a ser precavidos y reducir drasticamente los gastos,

Tiene una gran repercusién en el dmbito familiar, intensificando las relaciones existentes con amteriotidad.
Puede producir gran tensién y desestabilizar las relaciones familiares perjudicandoles o, por el contratio, la
familia puede ser el gran apoyo y encontrar en ella ] empuje ¥ ayuda necesaria para buscar otro empleo,
transmitiendo conftanza y seguridad.

La pérdida de empleo también produce una reduecion de las relaciones sociales. Inevitablemente se pierde el
contacto con aquellas personas que son imprescindibles para poder desarrollar nuestro trabajo, Ademds, s un
medio para relacionamos y hacer grandes amistades. Por otro lado, las dificultades econdmicas disminuyen los



contactos socigles, no hay fanta disponibilidad para salir 2 cenar, ir de copas o realizar actividades que supongan
un gasto,

El desempleo puede traer consecuencias psicologicas negativas como disminucién de la autoestima, depresin,
ansicdad, etc. Produce un empobrecimiente del concepto que se tiene de nno mismo, {Aparicio, 2022)

1.1.5 Situacidn actual del desempleo

De acuerdo con la ENOE (Encuesta Nacional de Ocupacidn y Empleo), en la calle se observa mas movimicnto
¥ s percibe una reactivacion econdmica, pero esto no quicre decir que haya més empleo, y esto es valido para
los 4.1 millones de personas que se encuentran en busqueda de oportunidades laborales, 642,334 mds de los
que habia antes de la pandemia. (ENOE, 2022}

Hernandez expone que, durante el periodo de recuperacion tras el impacto al inicio de la pandemia, Ja poblacién
en edad de trabajar ha seguido creciendo, pero el mercado laboral no ha generado oportunidades para ellas, ¥
los trabajos que se tienen no se han difundide lo suficiente. (Heméandez, 2022)

1LX Aplicacion mévil

Debido a la popularidad de los teléfonos inteligentes y las tabletas el desarrollo de aplicaciones méviles se ha
convertido cada vez més recurrente.

1.2.1 Definicidn de aplieacion movil

Una aplicacion movil, también [lamada app movil, es mn tipo de aplicacién disefiada para ejecutarse en un
dispositivo mdvil, que puede ser un teléfono inteligente o una tableta. Tocluso si las aplicaciones suclen ser
pequeftas unidades de soflware con funciones limitadas, se las arreplan para proporcionar a los usnarios
servicios y experfencias de calidad. (Herazo, 2021)

1.2.2 Tipos de aplicaciones méviles

Garcia nos menciona que las aplicaciones méviles no cuentan con [as mismas caracteristicas, ni son del misma
tipo. Los tipos de aplicaciones moviles que se conocen son, nativas, web e hibridas.

s Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un lenguaje y entorno de desarrollo especifico, 1o cual
permite que su funcionamiento sea muy fluide ¥ estable para el sistema operativo para la que fue creada.
(Garcia, 2015, p.6).

» Aplicaciones web

Garcia afinna que esie tipe de aplicaciones o8 muy usado para brindar accesibilidad a la informacién desde
cualquier dispositivo, sin importar ¢l sistema operative, ya que solo se necesita contar con un navegader weh
para acceder a ella.

* Aplicaciones hibridas

De acnerdo con Garcfa las aplicaciones hibridas son nombradas asi porque combinan aspectos de las
aplicacicnes nativas y de las aplicaciones web segin convenga. “La facilidad que brinda este tipo de desarrollo
¢g que no hay un enterno especifico que utilizar para su desarrollo y 1a mayoeria de sus herramientas son de use
gratuito”, (Garcia, 2015, p.13).



1.2.3 Ventajas de una aplicacién mdvil

De acuerdo con Agendize “Una aplicacion mévil tiene como principal objetivo el que los usnarios realicen una
accidn y se mantiene en ¢l teléfono inteligente del usuario, por lo tanto, ideal para el uso frecuente y repetido,
ademés una app permite realizar numerosas funcionalidades impensables en una pagina web como juegos
complejos, servicios relacionados con GPS, etcétera”. (Agendize, 2020),

Dentro de sus ventajas:

&  Una aplicacién ya descargada ticne nna accesibilidad superior a la del sitio web movil.
® Esideal para sitios con usuarios frecuentes
»  (Offrece una experiencia dgil, sencilla ¢ inmediata

1.2.4 Dresventajas de una aplicacion mévil
Dentra de sus desventajas Apendize (2020) nos menciona:

Su distribucién depende de tiendas en linea (Apple Store, Play Store, etc).
Debe ser descargada e instalada en los smartphones

Es necesario descargar las actualizaciones para el correcto funcionamiento
Una aplicacion ocupa un espacio en fu dispositivo mévil

Requiere de mayer capital humano y econdmico.

1.3 Relacion de una aplicacidn mévil ¢on ¢l empieo
De acuerdo con ABC Economia (2015)

“La situacion laboral condiciona el uso-que se hace del teléfono mavil. Asi lo demuestra un estudio
realizado por investigadores del Massachusetts Institute of Technology (MIT), que revela que el patrén
de comportamiento de los usuarios de telefonia mévil estd intimamente condicionade por la
posibilidad de estar en paro.”

Se sabe que desde hace ya unos afios ¢l uso de celulares ha ido cada vez mds en aumento, en el caso del emplee
¢510 1o €3 una excepeion, pueste que los celulares se ocupan para hacer miltiples tareas de un frabajo, para
ayudarse en sus actividades diarias e incluso para conseguir mevos trabajos,

1.3.1 ; Como ayuda una aplicacién mévil a disminuir el desempleo?
Segiin Castro Gomez et.al. 2017

“La actualidad miltiples portales de empleo contribuyen a que la bisqueda de emplec sea més sencilla
y eficaz, al entrar a estos portales, en su mayoria se van descartando las opciones de buenas vacantes,
primero porque la vacante no es acorde a lo estudiado o porque necesitan personal de més de un afio
de experfencia.” (p.8}

Hoy en dia las aplicaciones méviles son muy ttiles para hacer una simulacion de busqueda de empleos, permite
a las personas que vean cuales vacantes existen y analizar st son aptos para dichos puestos o simplemente es
mejor no involucrarse con dicho empleo.

De acuerdo con Filippi et.al {2016):

“La llegada de los dispositivos mdviles a nuestra soctedad con opcidn de conectividad permanente
abre un abanico de opcrtunidades para el desarrcllo de aplicaciones méviles. Los usuarios se
benefician con nuevas oportunidades para la interaccion social, para el desarrollo de actividades en
forma colaborativa, se benefician de nuevos contenidos multimedia v servicios de personalizacion
especificos para dispositivos méviles™



Lo anterior pareciese ser un tanto abstracto, sin embarge, la gama de posibilidades que hay para usar
aplicaciones moviles facilita una gran cantidad de wrabajos, este ayuda muchfsimo al desempleo, y por supuesto,
la bisqueda de emplecs también estd contemplada entre la variedad de posibilidades que tienen las apps de
dispositives mbviles.

1.3.2 Beneficios de una aplicacidn mévil para las personas en busca de empleo
Segin Ja universidad ea linea CEGOS

“El uso del smartphone ha pasado de ser una novedad a convettirse en una realidad, con l1a que
convivimos a diario. Esta situacién ha afectade en gran medida nuestra forma de consumir, trabajar e
incluso relacionatnos, adentrandose en todos los ambitos de nuestra vida,

La bisqueda de empleo, no ha sido una excepcidn, ¥ ha tenide que adaptarse también a esta nueva
realidad. En un principio las grandes empresas del sector, se centraron en la puesta a punto de sus
portales web, para facilitar 1a accesibilidad de los usuarios a través del teléfono moévil. Pero cada vez
mis, el uso de la web se ha reducido notablemente, para dar paso a las aplicaciones para smartphong”

Esto es una clara muestra de c¢émo los celulares inteligentes se estdn convirtiendo en una parte esencial de
nuestra vida, a tal punto que muchas empresas empezaron a crear portales web propios para que los usuarios
pudieran visitarlos a través del smartphone, pero esto no queda ahi, sino que cada vez las aplicaciones de calular
van a seguir matcando puntos muy importantes en la vida de las personas y serdn capaces de lograr objetivos
que anteriormente solo eran posibles por medio de una interaccion directa, tal es el caso de buscar trabajo en la
cindad, jnteractuar con la persona que solicitz un trabajador, e inclnso enviar documentos importantes.

1.3.3 Aplicaciones funcionales para la bisqueda de empleo

Dentro de las aplicaciones funcionales para la blisqueda de empleo pedemos encontrar algunas dentro de la play
store y la app store, sin embarge, existen 3 que tiene fama de ser las mas utilizadas, entre esas tenemos;

Indeed
Indead s la pagina de bitsqueda de empleo #1 a nivel mundial#:

Unete a los mas de 250 millones de candidatos que usan Indeed cada mes

Busca empleo en mds de 60 paises y en 28 idiomas

Bisqueda de emplecs facil y rapida

Utiliza el GPS de tu dispositivo ¥ encuentra empleo en ciudades cercanas

Descubre muevos emplens publicados desde tu iiltima biisqueda y s¢ el primero en postular
Busca por titule de emplco, empresa y ubicacion para encontrar el empleo de tus suefios
Busqueda de trabajo o reclutar: Encuentra ¢l puesto de trabajo ideal y adecuado a tus
habilidades y aplica con tu perfil, CV o curriculurm,

Redes Seciales: Crea tu perfil y destaca tus habilidades dentre de la comunidad de negocios.
Noticias de Negocies: Comparta articulos y escribe tus propias publicaciones

¢ Comunidad de profesionales: Signe las actividades de tu red de contactos profesionales

Corner Job - Ofertas de empleo v trabajo

Olvidate de curriculums, cartas de presentacion, larpas entrevistag y métodes tradicionales. En CornerTob tienes
todos los anuncios de empleo cerca de ti en una app. Nuestro obfetivo es hacer los procesos de seleccién més
ripidos y eficientes. Estas son las principales caracteristicas de nuestra aplicacién:

Cerca de ti: Encuentra ofertas de empleo peclocalizadas por GPS para conocer su ubieacidn.

Apuntate cen 1 clic y reefbe una respuesta rapidamente. Las empresas tienen 24 horas en dias laborables para
responder a tu candidatura, recibiris una notificacioén en tu smartphone.



Chat: Centacta directamente con las empresas y haz tus preguntas via chat.

Filtros: Busca por categorias como turismo, ¢omercial y ventas o por puestos especificos como administrativo,
marketing, mesero, estilista, chofer, etc. También busca trabajo freclance, medio tiempo, pricticas, de fin de
semana o fiempo completo,

1.3.4 Inclusidn teenoldgica para la oferta de empleos
Martinez Rodriguez (2014} nos dice que:

“El mercado laboral actual es precarjo, inestable, cambiante, inseguro, estacional y de dificil acceso a
un irabajo. A pesar de ello se publican constantemente ofertas de empleo demandando trabajadores
para todas las profesiones y categorias laborales.”

Martinez Rodriguez {2014) también explica que:

“Para tener éxito en [a bisqueda de empleo es important{simo, entre otras cosas, disponer de las
herramicntas basicas de blsqueda (Cumiculum vitae, cartas de presentacion, apenda de brisqueda,
Internet, etc.) ¥ mejorarias en la medida de Jo posible,”

Como se habia comentado anteriormente, el internet como herramienta tecnolégica serd un apoyo al usnario
para que tenga una mayor oportunidad de encontrar un buen empleo, sin embargo, sicmpre existira la necesidad
de que la persona que busca un puesto de trabajo tenga su curriculum actualizado, cartas de presentacién, entre
otros documentos, ademés serd necesario que el mismo conezca sus habilidades que tiene, esto mencionado no
puede ser reemplazado por ninguna tecnolegfa existente.

Mestres {2008) nos explica que E-recruiting es un término anglosajon que busca recuperar a candidatos 2
puestos de trabajo a través de internet, algo muy comun en muchos departamentos de recursos humanos.

Lo anterior mencionado es una prueba de que la tecnologiz si puede ayudar al ser humanos z simular situaciones
de la vida cotidiana sin necesidad de que tengas que hacerlo en persona, se pueden divulgar empleos, procesar
candidatos e incluso contratarles sin necesidad de que dos personas se vean las caras hasta que ¢l candidato se
presents a laborar.

Las redes sociales también son otra herramienta teenolégica muy til para la busqueda de empleos.
Diaz Iglesias et.al, nos explica que:

“Las redes sociales ocupan ¢l cuarto lugar como herramienta utilizada para la bisqueda de empleo
activa, y sus usuarios [as utilizan de forma habitual u ocasional en un 78% de los casos. De esta manera
se confitma el uso de [as redes sociales como canal de intermediacion laboral de uso complementario
a algim otro™

De esta forma podemos notar como las redes sociales influyen mucho como un intermediario para que exjsta
una comunicacién mas amplia entre el empleado y el empleador.

Dentro dz las estadisticas de redes sociales, Diaz iglesias et.al. nos dice:

“Destaca en primer lugar Facebock como la primera red social, alcanzando un 28% de seguimiento
muy activo ¥ un 41% de seguimiento active. A continuacién, YouTube, que llega a obtener un 17%
de los resultados muy activos y un 24% activo. Por detrds estin Instagrem, Google+, LinkedIn con
13%, 10% y 9% de sepuidores muy activos en la red respectivamente, y con 14%, 22% v 23% activos
respectivamente. En el otro extremo aparece Tumblr que cuenta con un 91% de usuarios no registrados
en su cuenta o Snapchat en la que 4% de sus usuarios son actives, ¥ un 83% no ticnen cuenta registrada
en ella.”



Sin dudz alguna, por naturaleza nos imaginamos que hoy en dia Facebook seria el rey de la comunicacitn en
linea, después de tode es upa red social tan inmensa que permite la existencia de una gran cantidad de usuarios
alrededor del munda.

1.3.5 Ventajas de usar una aplicacién mévil ante la situacién de pandemia por COVID-19

La pandemia de COVID-19 ha sido un tema muy impactante en tedo el mundo, ha provocado que la nermalidad
a Ja que estaban acostumbradas las personas del mundo cambiara radicalmente, y dentro de esos cambios tan
punzantes nos encontramos con el aumento en el uso de aplicaciones de dispositivos méviles, estas herramientas
han influido en diferentes sectores de 12 sociedad.

Rincén {2020) da los datos siguientes:

“El 49% del tiempo se destina a aplicaciones de comunicacidn v/o redes sociales, segnido muy de
cerca (con un 43%) por la consulta en internet a través del navegador. Un 36% de las personas consulta
el email a través del teléfono, en tanto que un 85% de los ciudadanos lleva al menos una app de
videollamadas en su smariphone,”

De esta forma podemos notar que al menos en 3 diferentes contextos s ocupan las aplicaciones moviles, esto
es bastante iitil para disminuir la probabilidad de contagios entre las personas, si estas no existiesen se tendria
que salir para comunicarnos, o tendriamos que comprar periddicos para saber las noticias de la comunidad, en
ambos casos aumenta la posibilidad de ser contagiado por ofra persona,

En Mexico, se incrementaron el usc de algunas aplicaciones en gran medida como consecuencia del encierro
que tuvieron las personas per el Covid-19

Figura 1.

Variacion cn el irdfico de las aplicaciones moviles mas visitadas durante el brota
de COVID-19 en México de marzo a abril de 2020,
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Nota. Statista. (2021, 13 septiembre). México: aumenté en el trfico de apps méviles durante el brote de
COVID-19. Recuperado 5 de febrero de 2022, de https:/es.statista.com/estadisticas/1172383/aplicaciones-
moviles-trafico-mexica/

METODOLOGIA

De acuerdo con (Bermejo, 2011) alega que Kanban se deriva de dos palabras japenesas, kan, que significa
“visual”, y ban, “tarjeta”, Kanban se denomina como nna metodologia de produccién u organizacidn del trabajo
basada en sefiales visuales para la gestion del esfuerzo y dedicacién del equipo de produceidn. Por su parte
(Palac Villasante, 2014) menciona que Kanban permite identificar atasces en la producci6n, mejorar el tiempo
de servicio de tareas y mejorar la calidad en el process de produccion.

Tablero Kanban



-

Sistema de informacién fisico asociado a la metodologia lean, en el tablero se reflejan las actividades
establecidas en proceso determinado y el estado en el que se encuentra cada uno de ellas, Con esta herramienta
las personas asumen ciertas responsabilidades, visualizando los logros y dificultadss en el flujo del proceso
rapidamente. Ademas, el equipo se enfoea en terminar las tareas que se tienen asignadas y no acumular tareas
iniciadas (Torres, 2011).

En ]z figura 2 se observa un gjemplo bésico de un tablero Kanban, consta de 3 columnas que indican el estado
de cada actividad, en este caso se nombra a los estados como: ToDo, Doing y Done, se los puede denominar
también En Cola, En Ejecucién y Finalizado o Por Hacer, Haciendo ¥ Listo. El nimero de columnas y la
denominacién de ias mismas las establece el equipo de trabajo.

Kanban aplicado al Desarrollo del Software

David Anderson fue pionero en implcmentar esta metodologfa para el desarrollo de software, en 2004 bajo la
guia de Don Reincrtsen utilizé Kanban en un proyecto de TI de Microsoft. Kanban tiene como objetivo

primerdial determinar tareas por hacer y cambiar su prioridad en funcién de los geonte¢imientos, ademas con

Kanban Ia cadena de trabajo esta visible para todos, y'en el caso de existir atascos es mucho mis ficil conocer
lo que se estd produciendo, estos principios fueron considerados por Toyota y actualmente son muy ufiles en el
desarrolio de software (BBYAOPENA4U, 2018).

Figura 2,

Tablero Kanban Basico

Las tres principales reglas de Kanban segiin (Pérez, 2012) son las siguientes:

1. Visualizar el flujo de trabajo. Dividir el trabajo en partes o tareas, escribirlas en una tarjeta v colocarla
en la columna inicial, las columnas o estados pueden ser tantas como el equipo considere necesario
que pase cada tarea, El objefive primordial de esta regla es que el trabajo a realizar quede claro,
visualizar en que esté trabajando cada micmbro del equipo v que todos tengas algo que hacer, siempre

Nota. Gareia, L. A. (2019,'25551_1}5;3).—(@6 es Kanban, el método de moda para desarrollar proyectos
de éxito. Canal Gestibn FEmpresarial. Recuperade 1 de marzo de 2022, de
htips://revistadigital.inesem.es/gestion-empresarial/kanban-cl-metodo-para-desarrollar-proyectos-de-
exito/

teniendo en cuenta las prioridades de cada tarea.

2. Determinar el limite del WIP (Work In Progress, Trabajo en Curso). Limitar el nfimero de tareas que
se pueda realizar en cada estade del flujo de trabajo, independientemente de la magnitud del proyecto
siempre hay una cantidad éptima. El principal cbjetivo de esta regla es detectar cuellos de botella
fAcilmente para buscar seliciones, muchas de las veces la solucién mas eficiente seria la colaboracion
del cquipo que tenga procesos libres y pueda aceptar nuevos items,



3. Controlar e tiempo en completar una actividad (Lead time). Inicia desde su peticién hasta su entrepa,

mientras que cycle-time inicia desde que una actividad, comienza hasta sn finalizacién, es decir mide

- el rendimiento del proceso. Es indispensable optimizar estas métricas para el control y una mejora

continua. 51se desea caleular el Throughput {rendimiento de trabajo) o cantidad de ftems que un equipo
puede terminar cn un periodo de tiempo determinado se debe dividir el CycleTime por el WIP. 25

Throughput = CycleTime / WIP
Roles

Segin (Kniberg, Skarin, Poppendieck, & Anderon, 2010) Kanban no establece ningin rol en absoluto. Este
no quiere decir que no se pueda tener un papel de duefio del producto, Kanban es libre de afadir reles adicionales
en caso de ser necesarios, siempre y cuando 26 se esté seguro que los roles van afiadir valor ¥ no generar
conflictos con otros elementos del proyecte. Establecer roles puede ser una gran idea al tratarse de proyectos
muy grandes, permitiendo que el “jefe” sincronice los miiltiples equipos de trabajo con el o los duefios del
producto. Sin embargo, es importante guiarnos en la mentalidad general de Kanban (“menos es mias™) e iniciar
cOn menes,

Beneficios
Los principales beneficios para {Shore, 2010} y (crisp, 2010) son;

* Es muy flexible ¥ permite detectar cualquier problema existente y ajustar ¢l flujo de trabajo para
obtener majores resultados.

& Beneficiando el flujo visual mediante tarjetas de colores distribuidas en el mismo tablero,

* lLadigitalizacion del tablero Kanban tiene la facilidad de acceder a su flujo desde cualquier sitio para
comunicarse con ¢l equipo de desarrolladores.

* Reduce el tiempo de espera y ¢l dedicado a la asignacién de tareas mediante el flujo constante de
tareas. Visibilidad en tiempo real de los enellos de botella.

Herramientas Kanban

Un tablero Kanban hecho de manera artesanal con post-it, cinta aislante v que esté visible en la pared es el mas
recomendable, sin cmbargo, en muchas circunstancias es necesario usar un tablero integrado en una herramienta
de software ya sea porque el equipo de trabajo estd geograficamente distribuido o por distintas razones.
Actualmente existen una gran variedad de herramientas Kanban, (Garzas, 2012) considera que las siguiente las
herramientas son las més populares:

LeanKit Kanban
AgileZen o Flow
Kanban Board
Stnart()
Simple-Kanban
Swift-Kanban
Tarpet Process

FASES DEL DESARROLLO

La metodologia usada tiene las signientes fases, las cuales sipnieron de manera correcta para asi obtener el
resultade esperado,

1. Basqueda de la informacién para conocer acerca de la situacion actual del desempleo.

Resultado: Informacion sobre la situacion actual del desempleo en Tulancingo Hidalgo.



2. Identificar las tareas y herramientas correspondientes para el desarrollo de la aplicacién mévil
como herramienta principal.

Resultado: Lista de tareas y herramientas necesarias para construir la aplicacién mévil.

Una aplicacion debe involucrar herramientas para la planeacién, desarrollo y seguimiento de la misma. El
lenguaje utilizado JavaScript se presenté como una buena alternativa para el desarrollo dentro de NodelS. El
framework utilizado Ionic funciona basandose en el leguaje ya mencionado y el IDE Visual Studio Code,
funciona como un buen gestor de cédigo. Para la parte de implementacion se utilizé Android Studio debido a
que la libreria Capacitor transforma el proyecto de lonic en uno Android que implementa Java,

3. Diseiio y organizacion del tablero KANBAN,

Resultado: Tabla del modelo con el control de las tareas para construir o desarrollar la aplicacién mévil. Se
planificé y organizo a través de un tablero KANBAN las tareas que se realizaron de acuerdo a la importancia y
tiempo estimado para el desarrollo de cada una. Cada divisién permiti6 saber las actividades faltantes, las que
estaban en proceso y las ejecutadas.

Figura 3.

Tablero KANBAN para gestion de actividades en el desarrollo de JOBLIB

4. Organizacion dentro del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

Resultado: Lista de roles y responsabilidades asignadas a cada integrante. De acuerdo a los involucrados en el
proyecto y a las habilidades que poseen cada uno, se asignaron tareas como el disefio de interfaces, disefio de
la base de datos, entre otras, con un tiempo limite para la entrega, las cuales se gestionaron a través del tablero
KABAN mediante la herramienta tecnolégica Trello.

5. Creacion del entorno de trabajo necesario para el desarrollo de la herramienta tecnolégica.
Resultado: Entorno de trabajo listo y configurado para empezar a desarrollar la herramienta tecnoldgica.

Se descargo y se realizd la instalacion de las herramientas elegidas durante el desarrollo del ciclo de vida del
software como Node.js, lonic, Android Studio y librerias adicionales de las que se hizo uso.



REACTIVOS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Anotar las fechas de entrada y salida de la tarea por cada fase. Para ir obteniendo toda una serie de graficos del
tiempo que tardan las tareas en ser realizadas y qué fases son las que mas tiempo exigen.

Un simple grafico acumulativo nos brinda mucha informacién en un solo vistazo: ;jcuantas tareas pendientes
hay a dia de hoy? ;Cuantas hay aproximadamente en produccién? ;Cual tiene una pendiente mas pronunciada?
Si crecen mas las tareas pendientes que las servidas al cliente tenemos un problema.

TRELLO COMO HERRAMIENTA VISUAL DE IMPLEMENTACION

Trello (trello.com) es la herramienta propuesta para hacer uso de esta metodologia. La organizacion en listas,
que gestionan tarjetas, nos otorga una gran flexibilidad a la hora de organizar los contenidos de la forma mas
adecuada a los requisitos que se nos exigen, como se puede apreciar en la siguiente figura 4,

Figura 4.

Panel de tarjetas en Trello.

Nota. Moon, L. (2020, 22 diciembre). Cémo crear el calendario editorial ideal con Trello. Recuperado
| de abril de 2022, de https:/blog.trello.com/es/calendario-editorial

Las tarjetas nos permiten complementar la organizacién de las tareas de un modo sencillo, siendo posible
etiquetarlas, asignarlas (cuando se trate de tareas que deba realizar un integrante del equipo en concreto), marcar
una fecha de vencimiento (para aquellas tareas que deban completarse en un tiempo determinado), adjuntar
archivos (facilita que los datos queden registrados en un tnico lugar y de este modo la informacién sea
facilmente accesible), afiadir comentarios o llevar un seguimiento de las acciones que se han hecho con la
tarjeta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacién actiia como una herramienta de ayuda para que las personas puedan ahorrar parte de su tiempo y
buscar trabajos desde un lugar con conexién a internet. Permite tener un contexto més amplio de los empleos
existentes en el municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

Al menos 6 de cada 10 personas que no tenian conocimiento de aplicaciones para la bisqueda de empleo, con
JOBLIB tuvieron una excelente experiencia y recomendarian la herramienta a mas personas para conseguir un
empleo de forma mas sencilla que recorriendo grandes distancias dentro del municipio en busca de anuncios
con vacantes de empleos.
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CONCLUSION

En este proyecto se facilit6 la bisqueda de trabajos en el municipio de Tulancingo Hidalgo a todas aquellas
personas mayores de 18 afios que estaban buscando algiin empleo basindose en cada una de las habilidades,
aptitudes, necesidades y experiencia que poseia cada una, se logré que existiese una comunicacion entre las
quienes ofrecian el empleo y quien lo buscaba,

Segtin con lo que ya pudimos observar, la aplicacion JOBLIB actiia como una buena alternativa para encontrar
empleo, después de todo lo anterior mencionado fue expresado por las personas a las cuales se les aplico la
encuesta mostrada en la seccién de resultados y discusion.

De acuerdo con herramientas tecnolégicas que se han utilizado anteriormente, como OCCMundial, LinkedIn,
entre otras. Este proyecto tiene como propuesta de valor que los empleos que se encuentren en esta aplicacion,
no es necesario que el aplicante cuente con CV (Curriculum Vitae). Debido a que son trabajos que ofrecen los

negocios locales, como, por ejemplo, atender tiendas, farmacias, ferreterias, panaderias, paleterias o empleadas
domésticas.
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Accién Usuario Porcentaje aportado Fecha
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