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A continuacion de detalla el costo beneficio de la contratacion de la T.S.U Ana Caren Gomez Santos,
para el departamento de Educacion Continua y la Entidad de Certificacion y Evaluacion.

Objetivo General: Organizar funciones administrativas para optimizar los servicios que se otorgan a
través de la Entidad de Certificacion y Evaluacion.

Objetivos Especificos: Facilitar el control de todos los aspectos administrativos de los procesos de
certificacion desde la capacitacion, evaluacion y certificacion.
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Costos Beneficios

Personal adscrito al area realizaba todas las | Solo se involucra una persona para realizar las
funciones administrativas, lo cual implicaba falta | funciones siguientes:
de organizacion y mayor indice de errores ¢ Integracion de
humanos que muchas veces llevaban a realizar diversos.

tareas repetitivas, lo que generaba mas tiempo e e Atencion a clientes externos e internos.

inversion en la organizacion de un curso s Envio de informacion sobre procesos de

carpetas de cursos

alineado a estandares de competencia laboral
desde salir a ofrecer los servicios al sector
productivo hasta concretar dicho servicio.

capacitacion, evaluacion y certificacion.
Elaboracion de memos y oficios.

# Captura de participantes en bases de
datos.

s Captura de informacion en el Sistema
Integral de Informacion SII, usuario ECE.

e Verificacion de portafolios de evidencia
de los Evaluadores Independientes.




