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Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado: Programacion, ejercicio y control de los recursos autorizados

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

Rectoria
Planeacion
Los servidores pgbl|cos de la _Instltumon, conocen Adm|n|str§9|on L.C. Liliana Reyes i - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Vinculacion Kanhan Jefe de |Se realizan auditorias internas y externas X .
. S L s L N - N http://200.79.176.153/webdocs.asp?sesion 3 75% Avanzado
metas y objetivos, visibn y misién institucionales Extension Programaciény |del sistema de gestion de calidad _
o =201902271607430809
(Institucional). Desarrollo Presupuesto
Institucional y
Enlace Academico
Rectoria
Planeacion
Los objetivos y metas institucionales derivados dell Administracion L.C. Liliana Reyes
plan estratégico estan comunicados y asignados a los Vinculacion Kanhan Jefe de |Anteproyecto del Presupuesto de IngresosjAnteproyecto del Presupuesto de Ingresos
. s A 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno Extension Programaciony |y Egresos y Egresos
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Desarrollo Presupuesto
Institucional y
Enlace Academico
Rectoria
La |nst|t_l{C|on cuenta con un Comltel de Etica y de| Pla_n_eamon’ N CODIGO DE ETICA DE LA
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente] Administracion L.C. Liliana Reyes 5 I ; ; A g
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Vinculacién Kanhan Jefe de SI0 FEEI[ED L GLEH (I 12 el (AEAERE (NBRTNSITRACTER PUIELIEE DAL
L pa Y i P ° © del CTEES donde se da a conocer el|ESTADO DE HIDALGO 2 50% Intermedio
Cddigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Extension Programacion y . . . X . .
. ! I i Codigo de Etica y sus Funciones http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién Desarrollo Presupuesto el
publica y sus lineamientos generales (Institucional). Institucional y
Enlace Academico
p - 69%
Consta de dos encuestas via electrénica,
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de] Dir Planeaciony La primera a traves del sistema de]CORREO INSTITUCIONAL DONDE
clima organizacional, se identifican areas de Evaluacion Mtro Carlos Torres Jevaluacion institucional llamada "evaluacion|SOLICITAN EL LLENADO DE LAS 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan| Departamento Lic. Mercedes Feria]360" que se aplica cuatrimestralmente y la] ENCUESTAS DE CLIMA| P
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). | Recursos Humanos segunda via formularios google forms aJORGANIZACIONAL
través de encuestas via correo electrénico
La estructura organizacional define la autoridad a B
. Ny i . La Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita] Mtra Margarita Leo N ; . L
- ) y Egresos, se realiza de acuerdo a la]Organigrama de la  Direccion  de|
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,] . e pa Cuevas 2 . R Y " 3 75% Avanzado
L . . - - Dir Administracion M Programacion realizada en el ProgramajAdministracion y Finanzas
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones| L.C. Liliana Reyes X
Operativo Anual
de los procesos. Kanhan
Los perﬂles y descripciones .de pUESt,OS estan Departamento de |, . ._|Se encuentran en actualizacién los perfiles|Propuesta de Actualizacién de Perfiles Y] )
actualizados conforme a las funciones y alineados 3 Lic. Mercedes Feria S e 2 50% Intermedio
N Recursos Humanos y descripciones de puestos decripciones de puestos.
los procesos (Institucional).
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Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Programacion, ejercicio y control de los recursos autorizados

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

El manual de organizacion y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los
procesos estd alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en I
normatividad aplicable.

Areas
involucradas

Departamento de
Programacion y
Presupuesto

Persona
Responsable
y su cargo

L.C. Liliana Reyes
Kanhan

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

La validacion del manual de organizacion
es del 2015, en septiembre de 2018 se
actualiza la estructura y se prevalida,
estamos en el proceso de actualizacion yj
alineamiento de los manuales

Evidencia que se adjunta

Oficio de autorizacion del manual de

organizacion.

Evaluacién

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
actualizar el control interno  (politicas
procedimientos), en cada ambito de competencia
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, paraf
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion
de acciones de control.

Departamento de
Programacion y
Presupuesto

Dir administracion

L.C. Liliana Reyes
Kanhan

Mtra Margarita Leo

Se realizan Auditorias por parte de Ia]
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo Y]
Auditor asignado por la Contraloria del
Estado

Pliego de Observaciones

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se realizd la primer sesién del Comité de|
Control Interno donde se present6 y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos

Acta de la sesion
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Las actividades de control interno atienden y mitigan|
los riesgos identificados del proceso, que pueden|
afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Dir administracion

Mtra Margarita Leo

Se realizé la primer sesién del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Acta de la sesi6n
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Existe un procedimiento formal que establezca I
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Dir administracién

Mtra Margarita Leo

Se realiz6 la primer sesi6n del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprob6
el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos

Acta de la sesion
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Se instrumentan en los procesos acciones para]
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de
cada proceso, considerando los controles manuales
y/o automatizados con base en el uso de TIC's.

Dir administracién

Departamento de
Programacion y
Presupuesto

Mtra Margarita Leo

L.C. Liliana Reyes
Kanhan

Se realizé la primer sesién del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Acta de la sesion
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

ACTIVIDADES DE CONTROL

La Ejecucién del Presupuesto de Ingresos
y Egresos, se realiza a traves del Sistema|
Automatizado de  Administraciéon  de
Contabilidad Gubernamental

Impresién de Pantalla de Inicio del Sistema

Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cada proceso, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto
asignado del ejercicio fiscal.

Dir Administracién
Departamento de
Programacion y
Presupuesto

Mtra Margarita Leo
Cuevas

L.C. Liliana Reyes
Kanhan

Se ejecuta el presupuesto de acuerdo a la
Programacion de Actividades para POA

Paquete Economico del Presupuesto de|
Ingresos y Egresos Anual
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f|
inanciera/iniciativas/

Valoracién  Nivel detectado  Clasificacion

2 50% Intermedio
3 75% Avanzado
2 50% Intermedio
3 75% Avanzado
56%
2 50% Intermedio
2 50% Intermedio
3 75% Avanzado
4 100% Optimo
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Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

i1i5)

16

17

18

19

20

21

22

23

Se tienen en operacién los instrumentos
mecanismos del proceso, que miden su avance,

Dir Administracién
Departamento de

Mtra Margarita Leo

Se realiz6 el anteproyecto del Programal

http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f|

X . ” Cuevas Operativo Anual. Y se evalual. . Ry 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en ell Programaciony - h inanciera/presupuestaria/
s . L L.C. Liliana Reyes [trimestralmente por la ASEH
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Presupuesto o,
. . . . Dir Administracién . realizan Auditori r r I
Se tienen establecidos estandares de calidad, g EIEE Mtra Margarita Leo B reaiiza ydto as por pal te‘ i [
o o . - Departamento de Auditoria Superior del Estado de Hidalgo y| . .
resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon de P Cuevas ] ] p Pliego de Observaciones 3 75% Avanzado
Programacion y - Auditor asignado por la Contraloria del
los procesos. L.C. Liliana Reyes
Presupuesto Estado
Kanhan
Se establecen en los procesos mecanismos para) . - L
N ” . Dir Administracién . p .
identificar y atender la causa raiz de las Mtra Margarita Leo |Se elaboré el mapa de riesgos
; ) ) Departamento de - ” ; "
observaciones determinadas por las diversas ” Cuevas El Programa Anual de Administraciéon dejmapa de riesgos 2 50% Intermedio
. - ) L - X Programacion y o ; a
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar] L.C. Liliana Reyes |Riesgos se aprob6 el 11 de enero 2019.
N Presupuesto
su recurrencia. Kanhan
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con| Dir Administracion . p .
S X f Mtra Margarita Leo |Se elaboré el mapa de riesgos
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de] Departamento de - Az . .
. X : s Cuevas El Programa Anual de Administracion de]mapa de riesgos 2 50% Intermedio
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| Programacion y - ; p
. o L.C. Liliana Reyes |Riesgos se aprobo el 11 de enero 2019.
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Presupuesto -
atencion.
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,]  Dir Planeacién Mtra Margarita Leo |se mantienen actializadas las politicas Y|
procedimientos, acciones, mecanismos e| Dir Administraciéon | Mtro Carlos Torres Jprocedimientos e instructivos de trabajo]Procedimiento 2 50% Intermedio
instrumentos de control. Dpto Juridico Lic Alejandra Pérez Jdel Sistema de Calidada
Lasl repomendacmngs y acuerdos de los Comités Dir Planeacién Mtra Margarita Leo |Se realizan en tiempo y forma de acuerdo a
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| .. - o - -
N N L Dir Administracién | Mtro Carlos Torres [la Ley de entidades paraestatales las|Seguimiento de acuerdos 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de Pl ; . p ©
. Dpto Juridico Lic Alejandra Pérez JJuntas de Gobierno
competencia.
Dir Administracion . A ha
- - Mtra Margarita Leo |Se genera informacion presupuestal que se : R
Existen y operan en los procesos actividades de] Departamento de . https://www.plataformadetransparencia.org.
) \ o Cuevas reporta trimestralmente en el portal de| 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Programacion y -~ X . mx/web/guest/inicio
L.C. Liliana Reyes [transparencia de Gobierno federal
Presupuesto
Kanhan
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar] Dir Administracién . se identifico la necesidad y se tiene el
\ N Mtra Margarita Leo | .. .
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,] Departamento de Sietema de Automatizado de A2 . .
. - Py Cuevas P B - Impresion de Pantalla de Inicio del Sistema 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,| Programaciony L.C. Liliana Reves Administracion de Contabilidad
financieros y tecnol6gicos que se requieren. Presupuesto o el YeS | Gubernamental
En las operaciones y etapas automatizadas de los] Dir Administracion .
Mtra Margarita Leo R q S
procesos se cancelan oportunamente los accesos|] Departamento de Se realizan en tiempo y forma la noticacion, -
- . . Py Cuevas A 2 50% Intermedio
autorizados del personal que caus6 baja, tanto aj Programaciony -~ de baja a Recursos Humanos
X . N L.C. Liliana Reyes
espacios fisicos como a TIC's. Presupuesto [ —
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31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién  Nivel detectado

Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los| Dir Administracion .
R Mtra Margarita Leo s .
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,|] Departamento de No se solicita infomacién respecto a este|
. i L R Cuevas 3 75% Avanzado
relacionados con la planeacion, contratacion Programacion y -~ elemento de control
L o . s ! L.C. Liliana Reyes
administracion de bienes y servicios de TIC's y con Ia] Presupuesto
. R P . . Kanhan
seguridad de la informacion (Institucional TIC's).
INFORMAR Y COMUNICAR
Existe en cada proceso un mecanismo para generar| . L I Se entregan mensualmente los informes N .
. L y y Dir Administracion . - ] . Y ... . |Publicaciéon en la pagina web de las
informacion relevante y de calidad (accesible, Mtra Margarita Leo [financieros y de situaciéon programatical =~ . X
" . P Departamento de . " obligaciones de la ley de transparencia
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida P Cuevas tanto a Gobierno del Estado de Hidalgo| _ . : 3 75% Avanzado
- ; . o Programacion y -~ Y http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
verificable), de conformidad con las disposiciones| L.C. Liliana Reyes Jcomo a la Coordinacion General de|
L . - Presupuesto ; h Al P et
legales y administrativas aplicables. Kanhan Universidades Tecnolégicas y Politécnicas
Se realizan informes trimestrales de
resultados del Programa operativo anual
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo . L Se registra la informacién de cumplimienyo
f o L Dir Planeacion y Reportes de plataformas
o instrumento para verificar que la elaboracion de s y avance de metas en la plataforma de I3 R . .
X - Evaluacion Mtro Carlos Torres ) - L http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/I
informes, respecto del logro del plan estratégico, . Unidad Técnica de Evaluacion del v
- S Departamento de | L.C. Liliana Reyes o nforme-Actividades/ 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Py desempefio .
. . N L R Programacion y Kanhan N . o Enlace a Informes trimestrales
politicas, lineamientos y criterios institucionales Se Registra el nivel de cumplimiento en la X . B
. Presupuesto P http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
establecidos. plataforma de seguimiento de los|
indicadores tacticos anexando la evidencia
fisica que respalda lo reportado.
. Publicaciéon en la pagina web de las|
. . ” . - ” Se entregan mensualmente los informes| =~~~ X
Dentro del sistema de informacion se genera de] Dir Administracion " : ; . s ... __|obligaciones de la ley de transparencia
- X ] i Mtra Margarita Leo |financieros y de situacion programatical _ . :
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién|] Departamento de . . http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f| P—
N S Py Cuevas tanto a Gobierno del Estado deHidalgo|. . 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacion contable Programacion y iR Py inanciera/
L L.C. Liliana Reyes Jcomo a la Coordinacion General de| X . .
programatico-presupuestal del proceso. Presupuesto ] . P PR http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f|
Kanhan Universidades Tecnolégicas y Politécnicas |. . X
inanciera/presupuestaria/
Se cuenta con el registro de acuerdos -~ Adogada Alejandra
. h Depto Juridico A
compromisos, correspondientes a los procesos,| . o - Pérez Roque . .
; p h Dir Administracién h Se realizan en tiempo y forma de acuerdo a| A A -
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, Mtra Margarita Leo ] Actas registradas en el Registro Publico de -
o L Departamento de la Ley de entidades paraestatales las| P 4 100% Optimo
de Comités Institucionales y de grupos de alta] B Cuevas B OPD y seguimiento de acuerdos
h . . . X Programacion y M Juntas de Gobierno
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que L.C. Liliana Reyes
N Presupuesto
se cumplan en tiempo y forma. Kanhan
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el Depto Sistema de Lic. Rodolfo El sistema de gestion de calidad cuenta]http://200.79.176.153/webdocs.asp?s -
registro, anélisis y atencién oportuna y suficiente de Calidad N —— Y Sy A ——— N 4 100% Optimo
quejas y denuncias (Institucional). q quejas 'y sug esion=201902271809147908
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involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control
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Evaluacién

Valoracién  Nivel detectado

Clasificacion

. ” Se cuenta con el Sistema Integral de
Se cuenta con un sistema de Informacion que de )
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaf IfieiEtlton Esigoli, o0 (uees @ (s Gl . .
I, X . ; Dir Planeacion | Mtro Carlos Torres |cuenta de correo institucional (disponible]http://transparencia.utectulancingo.e -
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno| . - L . 4 100% Optimo
) L - Dir Administracién | Mtra Margarita Leo |para empleados) du.mx
realizar  seguimientos y  tomar decisiones| X . =
o Se tienen los sistemas de control
(Institucional). o ) §
programatico, financiero y contable
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
El comité de Control Interno se aprobo por
Consejo Directivo en el mes de mayo 2018,
se envio a la Coordinacién Juridica para su
validacion para publicacién y estamos en
espera de la respuesta.
. . . . En octubre de 2018 se hace la instalacion
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| L . . L
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las del Comité y se informa a la ContraloriaJActa de la sesion _
- . - Dir Planeacion Mtro Carlos Torres |sobre los integrantes. http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/ 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervision permanente de| . X X
- : En noviembre se definen y entregan lajcocodi/acta
los cinco componentes de control interno. p T
seleccon de Procesos Prioritarios.
El 11 de enero de 2019
se realiz6 la primer sesiéon del COCODI
donde se presentd y aprobé el Programal
de Trabajo de Administracion de Riesgos 50%
para el ejercicio 2019
Los resultados de las auditorias de instancias| . . -
N S . Se reciben y atienden las auditorias
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| . e Rymct? .
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre externas, cuando hay observaciones y/o|Acta de la Ultima auditoria externa y Pliego|
B - I~ Dir administracion | Mtra Margarita Leo Jrecomendaciones se hace deljde Observaciones de la ASEH y Auditorial 2 50% Intermedio
Tecnologias de la Informacion, se utilizan paral -
) conocimiento de los responsables de los|Externa
retroalimentar a cada uno de los responsables S
. procesos o procedimientos observados.
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de . -
los procesos sustantivos y administrativos por parte B .rea.lllzan Agdltonas por parte' i &) . .
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o]  Dir Planeacién Mtro Carlos Torres Aud!tona S_upenor it [Estelo Gl H'd,a Ig0 y) Pln_ego_ il ClisaveEiEs ¢ & ASER i 2 50% Intermedio
. . - : Auditor asignado por la Contraloria del|Auditoria Externa
de una instancia independiente para determinar Ia]
L - N Estado
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 67%
Firma:

Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada
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Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Institucién: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ
Nombre del Proceso 1 seleccionado: Programacion, ejercicio y control de los recursos autorizados

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

. Persona
Areas

Elemento de Control . Responsable
involucradas
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon

Firma:
Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ
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Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado: Cumplimiento de Programas Educativos

- . Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
Objetivo General de la Asesoria:

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

Se difundio al personal académico la
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Coordinacién de Lic. Rodolfo M|§|on, V'S'On’. Clijgives v Feliies @ Manual i (;ahdag S
. ) . y p calidad contenidas en el Manual de]Lista de Asistencia de difusion del Manual
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Calidad Marquez ’ "
L o R ) Calidad de la UTEC, a los profesores de|de Calidad 3 75% Avanzado
metas y objetivos, visién y misién institucionales] Recursos Humanos] Coordinador de K . . . I
o s . nuevo ingreso se les capacita en un curso]Lista de cursos de induccién al nuevo
(Institucional). Coordinacién de PE Calidad . ” . )
de induccién y el Manual esta difundido en|personal
sitio Web de la Universidad
- R ! Coordinacion de PE A través de reuniones de inicio de|
Los objetivos y metas institucionales derivados del N Ma. Elena . L . . . . .
- - h ; , Coordinacién de - cuatrimestre se dan a conocer los objetvios|Lista de asistencia de reuniones de iniciol
plan estratégico estan comunicados y asignados a los Hernandez Briones X " P . )
. desarrollo IR y metas, en el eje de normailidad minimajde cuatrimestre y Ruta de Mejora 2018- 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno o Coordinacion de N - . . . P
N I académico y se analiza el cumpimiento de PE y se fijan]2019 eje normalidad minima
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). Ny ! DayCe } —
calidad educativa. estrategias para el cumplimiento
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de|
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente) Se tiene instalado el comité de ética y se
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento delf Dir Planeacion y cuenta con el Coédigo de ética y de|Registro de asistencia de Ila reunion| A
P . i . g . 4 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Evaluacion i Caties Teires conducta de los servidores publicos de|plenaria del CTEES donde se da a conocer| ° P
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién gobierno del Estado el Comité de Etica y sus Funciones
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
lican, al men na vez al af n . L .
S? aplican, &’ menos una vez a ano, & C}Jestas de Dir Planeaciény | Mtro Carlos Torres |En forma anual el personal docente realizal. . . A
clima organizacional, se identifican é&reas de S . . Solicitud al personal para participar en lal A
. ; ) ] Evaluacion y LA Mercedes |la encuesta de clima laboral y se difunden ] R 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan . . encuesta de clima organizaciénal
- . S Recursos Humanos Feria en reunion de CTEES 75%
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional).
- ) ) Los coordinadores de PE tienen juntas de|
La estructura organizacional define la autoridad S X
. - . Ma. Elena inicio del cuatrimestre con sus profesores, q P A
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj Recursos Humanos - X N ; Convocatoria de Reunion de Inicio de|
; ] L Hernandez Briones Jexisten lineamientos para cargal . . ) -
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,] Coordinaciones de AR ¥ cuatrimestre, Lista de  Asistencia, 3 75% Avanzado
L . . . - Coordinacion de [Jcuatrimestral de PTC, y en los contratos ez P
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones PE Contratacion y Carga Académica
DayCe laborales se establecen derechos |
de los procesos. S
obligaciones
Los perfiles descripciones de puestos estan| DEREHEMEND M, B En el Reglamento de Ingreso, Permanencia
p y P de  puest Recursos Humanos| Hernandez Briones 98 greso, RIPPA, Dictamenes de
actualizados conforme a las funciones y alineados af Y PN y Promocion de las UT, se contemplan los| L, 3 75% Avanzado
los procesos (Institucional) COTGEEIRED || CEUCEEGE perfiles de las categorias docentes recategorizacion.
’ DAYCE DayCe
El manual de organizacién y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los Coordinacién de PE Ma. Elena Los procedimientos del proceso educativo
procesos estd alineado a los objetivos y metas b g Hernandez Briones |se revisan constantente ya que estan|Ultima revision de los procedimientos -
. ) , Coordinacion de IS . . L P 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus DAVCE Coordinacion de |incluidos en el SGC, Procedimiento P-04-|académicos,
atribuciones y responsabilidades establecidas en laf Y DayCe 01, P-03-01, P-05-01
normatividad aplicable.
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Manual Administrativo de Aplicacién General

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Cumplimiento de Programas Educativos

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

< Persona . A
INGES Acciones que dan cumplimiento al . . . Iy L. . e
Elemento de Control involucradas Responsable Ele?nento de Coﬁtrol Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
y su cargo
. Coordinacion de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar L Ma. Elena . .
) Ny - PE, Coordinacion } Los coordinadordes supervisan en formal . .
actualizar el  control interno  (politicas Hernandez Briones ; P Planeaciones cuatrimestral con )
o PR . de desarrollo I aleatoria el cumplimiento de PE, con apego o 2 50% Intermedio
procedimientos), en cada ambito de competencia P Coordinacion de o seguimiento.
L académico y al Procedimiento P-04-01
nivel jerarquico. " 4 DayCe
calidad educativa.
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento . . . .
o o . Presidente de Se realizan reuniones cuatrimestrales para|
a las etapas para la Administracion de Riesgos, paraf X Ma. Elena PR . ; . . . o A
: SR L L S Academias, ’ la actualizacion de riesgos y cambio de|Lista de Asistencia de reunion de inicio de|
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion . Hernandez Briones . X P . N I, .
. . Ny Coordinador de PE, IS contexto, se realizan juntas académicas|cuatrimestre, minuta de reuni6n de| 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, P Coordinacion de o ;
X L ] o Coordinacion de para atender la problematica que afecta eljacademia.
estrategias para administrarlos y la implementacion| DayCe . .
h DayCe cumplimento de programas educativos
de acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan| Presidente de Ma. Elena Se realizan reuniones cuatrimestrales paral
los riesgos identificados del proceso, que pueden Academias, " ! la actualizacion de riesgos y cambio de]lLista de Asistencia de reunion de inicio de
- T i Hernandez Briones " X o . N Iy .
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y] Coordinador de PE, Coordinacion de contexto, se realizan juntas académicas|cuatrimestre, minuta de reuni6n de| 2 50% Intermedio
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Coordinacién de DayCe para atender la problematica que afecta ellacademia.
conforme a la normatividad. DayCe 4 cumplimento de programas educativos 50%
Presidente de
. . N Ma. Elena N
Existe un procedimiento formal que establezca la Academias, T A Las obligaciones del personal docente se|
obligacién de los responsables de los procesos que] Coordinador de PE, e encuentran plasmadas en el contrato]Contrato laboral de PTC y PA 2 50% Intermedio
intervienen en la administracién de riesgos. Coordinacioén de laboral
DayCe
DayCe
Se instrumentan en los procesos acciones para] .
N o . s Lic. Rodolfo
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de] Coordinacién de p . . . P
L - " Marquez Se da seguimiento a la supervision de la]Planeaciones académicas con )
corrupciéon, abusos y fraudes potenciales que] Calidad . L . . . 2 50% Intermedio
. S - Ay Coordinador de |planeacion cuatrimestral y su cumplimiento. Jobservaciones.
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos] Coordinacion de PE Calidad
institucionales.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan actividades de control Ma. Elena En el sistema integral de Formaciéon (Sll),|Captura de pantallas de un ejemplo de
n rr r ir los ri . i inici izacio i0 i
que ayudan a da e_spuesta y reducir los riesgos de| Comiliesl ale EE Hernanc_iez §r|ones se inicio con Ig automatizacion _de lajplaneacion autom_e}hzado y Formato de| 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales Coordinacion de |Planeacion Cuatrimestral y se reviso ellAcuse de planeacion cuatrmestral F-04-08|
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. DayCe formato de acuse de planeacion R2
Se encuentran claramente definidas las apthades Coordinacién de PE Wk Elen§ En su contratacion individual el director del . .
de control en cada proceso, para cumplir con las N Hernandez Briones . X Formato F-07-06 Horario Individual |
. , Coordinacién de S programa educativo asigna las horas VY| A2 Gef 3 75% Avanzado
metas comprometidas con base en el presupuesto Coordinacion de &g z q contratacion de personal académico
X L DAyCE actividades que el docente debera cubrir
asignado del ejercicio fiscal. DayCe
Se tienen en operacién los instrumentos Coordinacién de PE Ma. Elena El docente da seguimiento a su planeacion,
mecanismos del proceso, que miden su avance, R, Hernandez Briones |cuatrimestral y los coordinadores ajustan|Planeaciones académicas con|
X . , Coordinacion de I - 2 o 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el DAVCE Coordinacionde |metas o actividades en relacion allseguimiento.
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Y DayCe presupuesto
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Cumplimiento de Programas Educativos

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

. . . . Ma. Elena
Se tienen establecidos estandares de calidad, B o ’ . .
- o X L L Hernandez Briones |6 programas académicos son acreditados|Recomendaciones de los organismos|
resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon de| Coordinacion de PE A h 3 75% Avanzado
Coordinacion de [por COPAES. acreditadores
los procesos.
DayCe
Se establecen en los procesos mecanismos paraf . En el sistema de gestién de calidad se|
y o p N Lic. Rodolfo . g ~
identificar y atender la causa raiz de las|Coordinacion de PE p establecio el analsis de los 5 Por qué’s, . . .

. . " N Marquez - . Quejas y acciones correctivas para su )
observaciones determinadas por las diversas| y Coordinacion de ) con la finalidad de encoentrar las areas de - 2 50% Intermedio
N - o - X . Coordinador de ] atencion.
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar] Calidad Calidad oportunidad en los  procesos Y|
su recurrencia. procedimientos.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con N Lic. Rodolfo . ] .
.. X f Coordinacion de PE p Se atienden las quejas, no conformidades,
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de| L Marquez . . . .
. . ; y Coordinacién de " productos no conformes, metas noJNo conformidades y acciones correctivas 2 50% Intermedio
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de . Coordinador de ) ” .
. o Calidad . alcanzadas, la retroalimentacion del cliente
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Calidad
atencion. 56%
0
. . - A, Ma. Elena
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,] Coordinacién de PE . P, .y .

- h ) P Hernandez Briones v o _— Ultima revision de los procedimientos )
procedimientos, acciones, mecanismos e| y Coordinacion de IR Revision de procedimientos académicos P 2 50% Intermedio
: " Coordinacion de académicos (P-03-01, P-04-01 y P-05-01)
instrumentos de control. Calidad

DayCe
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| Roernfl2 Ma. Elena . .
L . Coordinacion de PE ; Se realizan reunines semanales de|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| N Hernandez Briones . - . . .
N N P , Coordinacién de AR Academias por PE e idiomas para verificar|[Minutas de Academias 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de Coordinacion de L .
. DAyCE las condiciones en el cumplimiento de PE.
competencia. DayCe
Ma. Elena En el sistema integral de Formacién (Sll),|Captura de pantallas de un ejemplo de|
Existen y operan en los procesos actividades de| . Hernandez Briones |se inicio con la automatizacion de la]planeacién automatizado y Formato de )
- \ Coordinador de PE I e . ) " 2 50% Intermedio
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Coordinacion de |Planeacion Cuatrimestral y se reviso ellAcuse de planeacion cuatrmestral F-04-08|
DayCe formato de acuse de planeacion R2
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar] Ma. Elena En el sistema integral de Formacién (Sll),|Captura de pantallas de un ejemplo de
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, . Hernandez Briones |se inicio con la automatizacion de lajplaneacién automatizado y Formato de| )
; - Coordinador de PE I e . ) " 2 50% Intermedio
considerando los recursos humanos, materiales, Coordinacion de |Planeacion Cuatrimestral y se reviso ellAcuse de planeacion cuatrmestral F-04-08|
financieros y tecnolégicos que se requieren. DayCe formato de acuse de planeacion R2
. . Cuando un docente concluye su contrato
En las operaciones y etapas automatizadas de los| p A
Recursos Humanos] Mtra Ma Elena  Jcuatrimestral su acceso a los sistemas ya|
procesos se cancelan oportunamente los accesos L p - .
- . . y Coordinaciones Hernandez no es renovado, sin embargo faltal 1 25% Inicial
autorizados del personal que caus6 baja, tanto 3 . N .
e . . del PE Mtra Margarita Leo Jformalizar el proceso cuando la salida es
espacios fisicos como a TIC's. .
durante el cuatrimestre
Se cumple con las politicas y disposiciones Se empatara el eje de Calidad Educatival
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los S de la estrategia Digital Nacional para]
M Soporte Técnico y | Mtro Carlos Torres | _ - P A0 .
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, P alinear las TICs en el cumplimiento de|Actualizacion de Mapas Curriculares| .
- i . Coordinaciones del | Mtra Ma. Elena . . 1 25% Inicial
relacionados con la planeacién, contratacion p : Programas Educativos, sin embargo ya se](PROCESOS)
L . . - . PE Hernandez Briones |. . .
administracién de bienes y servicios de TIC's y con laf incorporo Industria 4.0 en varios programas;
seguridad de la informacién (Institucional TIC's). educativos
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Cumplimiento de Programas Educativos

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

S,e lcuenta con acceso a tra\{es i [ Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de
. . pagina de la Universidad al Sistema de| by
Existe en cada proceso un mecanismo para generar, i . o Informacion Integral.
; - y y N Ma. Elena gestion de Calidad, donde se visualizan los
informacion relevante y de calidad (accesible,] Coordinacion de PE T S | e g v s
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida , Coordinacion de e proce ) . http://200.79.176.153/ 3 75% Avanzado
- A . o Coordinacion de |Se tiene la plataforma del Sistema de
verificable), de conformidad con las disposiciones| DAyCE DayCe T ey Smaar s SN s |
legales y administrativas aplicables. 4 - 9 e http://200.79.176.155:90/sii/
planeaciones docentes y las calificaciones;
por alumnos y grupo.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo A
. o L Para la actualizacion o apertura de|
o instrumento para verificar que la elaboracion dej A Ma. Elena X .
. . Coordinacién de PE - programas educativos se requiere un ’ . .
informes, respecto del logro del plan estratégico, —— Hernandez Briones AN . - § AST, Estudio de Oferta Educativo, Estudiol
- R , Coordinacién de IR analisis situacional de trabajo, el estudio de 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Coordinacion de : de Demanda Laboral
o . N L RV DAyCE oferta educativa y demanda laboral, lo que
politicas, lineamientos y criterios institucionales| DayCe ; . e
. evidencia la factibilidad del PE.
establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de| N Ma. Elena S.e er'!tregan fas |nf9rp1es (ITEIRIES 3 @
- X . .- | Coordinacién de PE ; situacién programatica por parte del -
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion N Hernandez Briones Correo electrénico de avance presupuestal
N S , Coordinacién de IR departamento de Presupuestos Y|, . 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacion contable Coordinacion de - p . | (&rea académica)
rogramatico-presupuestal del proceso DAyCE DayCe contabilidad al area Académica proyecto: 71%
P ) Adecuacion Curricular 0
Se cuenta con el registro de acuerdos Se realizan en tiempo y forma las|
compromisos, correspondientes a los procesos, reuniones de Direccién, donde se|,,. ha
" p h . . S Minutas de reunién, Programa de CTEES Y|
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno,| Depto Sistema de Lic. Rodolfo visualizan los acuerdos en los quef. h A
L L " A . B A P listas de asistencia. 3 75% Avanzado
de Comités Institucionales y de grupos de altaf Calidad Marquez interviene el area Académica. Ruta de mejora CTEES
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que Seguimiento de ruta de mejora 2018-2019 ] :
se cumplan en tiempo y forma. en CTEES
http://200.79.176.153/webdocs.asp?s
Se tiene implantado un mecanismo especifico para e Depto Sistema de Lic. Rodolfo El sistema de gestion de calidad cuentajesion=201902271645443963
registro, andlisis y atenciéon oportuna y suficiente de Calidad N — Y Sy — . 3 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). q quejas y sug Procedimiento P-22-03 No
conformidades y accciones correctivas
Se cuenta con un sistema de Informacién que de - .
) ) X L Ma. Elena Para el proceso académico se aplica laf
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Coordinacion de PE . I .
direccion en su caso, al Organo de Gobierno| , Coordinacién de IRICHITIG P2 IS [SYEVEED [ WS QU (ISt Evaluacion d t luacién 3602 2 50% Intermedio
h Y. en st ! 9 . ! Coordinacion de |determinar la continuidad contractual de los|=V@'4acion docente, evaluacion -
realizar  seguimientos y tomar  decisiones DAyCE B2 8 .
S DayCe docentes con evaluacion satisfactoria.
(Institucional).
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que| Digpiio Skitaiie itz Ll:/iéF:OSé);fO H) sz de gesion e el e AT S IS STl
contribuyen a la eficiencia Z\f?cacia de qIas (Gl Ma. glena con un buzén de quejas y sugerencias,|n=201902271645443963
Uy . Y Coordinacién de PE " - Reuniones de Junta académica para definir|Procedimiento P-22-03 No conformidades 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisién permanente de P Hernandez Briones oA .
: : , Coordinacion de Feyef rutas de accion derivado de las faltas dely accciones correctivas
los cinco componentes de control interno. DAVCE Coordinacion de | y
Y DayCe ENOS, Minutas de Junta Académica
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”& iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Cumplimiento de Programas Educativos

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018
INEES PRSI Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control . Responsable d P Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
involucradas Elemento de Control
y su cargo
Los resultados de las auditorias de instancias| . Lic. Rodolfo
. o . Depto Sistema de A
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| . Marquez . .
. . . Calidad, Se atienden las recomendaciones de los . e
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre| Y Ma. Elena ; . .~ .|Acta de la dltima auditoria externa, ) o
32 ; . - Coordinacion de PE A organismos acreditadores, de las auditorias . 2 50% Intermedio 50%
Tecnologias de la Informacion, se utilizan paral N Hernandez Briones recomendaciones de COPAES.
" , Coordinacion de IS externas.
retroalimentar a cada uno de los responsables DAVCE Coordinacion de
mejorar el proceso. Y DayCe
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte El pasado 11 de enero de 2019 se aprob6]Acta de la sesién
kM del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o]  Dir Planeacion Mtro Carlos Torres Jel primer Programa de Trabajo de]http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/ 2 50% Intermedio
de una instancia independiente para determinar laf Administracion de Riesgos cocodi/acta
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 60%
Firma:
Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada
Firma:

Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANCZ\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organismo Publico Descentralizada del Gobierna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Seleccion y compra de mobiliario, equipo, insumos y servicios

Objetivo General de la Asesoria:

Atender las necesidades de bienes y servicios de las areas que integran la Institucién para coadyuvar al logro de los obejtivos y metas institucionales

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
Y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta Evaluacién

Valoracion

Nivel detectado  Clas

. - A Desarrollo del Programa Anual de]Programa Anual de  Adquisiciones,
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Departamento de L : . . . N
. ) e . Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,|Arrendamientos y Servicios al Cierre del
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Recursos L.A.E. Maricela " . L
L TR X . ) a partir del Programa Operativo Anual,|Ejercicio (PAAAS) 3 75% Avanzado
metas y objetivos, vision y misién institucionales Materiales y Santuario Ortiz . ha . X . .
2 - Ejeuccién del mismo en el marco de la]http:/transparencia.utectulancingo.edu.mx/
(Institucional). Servicios Generales| = h s
normatividad aplicable adquisiciones/
Los objetivos y metas institucionales derivados dell Departamento de A, La disponibilidad del PAAAS en la pagina
- . ) . . Publicacion del Programa Anual de| .
plan estratégico estan comunicados y asignados a los Recursos L.A.E. Maricela S . .. lInstitucional o
. X . . Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios X . . 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno Materiales y Santuario Ortiz P L http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
N o s en la pagina Institucional P
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). |Servicios Generales adquisiciones/
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de|
Prevencion de Conflictos de Interés formalmente| Se tiene instalado elcomité de ética y se|]Comité de Etica y su constitucion,
es,ta_blemdo para d|fund|ryevalu§r el cumplimiento del|  Dir Planeanl:!ony Mtro Carlos Torres [cuenta con el COdIg.O de ética y de dlsp.onlble ) ) en: 4 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Evaluacion conducta de los servidores publicos de]http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion gobierno del Estado etica/
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican dos encuestas via electrénica,
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de] Dir Planeaciény La primera a traves del sistema de
clima organizacional, se identifican é&reas de Evaluacion Mtro Carlos Torres Jevaluacion institucional llamada "evaluacién|Captura del pantalla de la Encuesta en|
. . . . . - " - . - 3 75% Avanzado
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan| Departamento Lic. Mercedes Feria]360" y la segunda via formularios google]linea
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). | Recursos Humanos forms a través de encuestas via correo
electrénico
La estructura organizacional define la autoridad . .
o ) - Se mantienen reuniones semanales de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita] . L - N
) ) Dir Planeacion Mtro Carlos Torres Jcoordinacion con todos los integrantes del N
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,] . L L . C N Manual de Organizacién 3 75% Avanzado
L . N - f Dir Administracién | Mtra Margarita Leo |grupo directivo y los coordinadores de
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones| :
Programa Educativo.
de los procesos.
) Lo < ) ) Perfiles de puesto del departamento de
Los perfiles y descripciones de puestos estan Se  actualizaron los  perfiles en . -
- N N Departamento de |, . 8 . . .__|Recursos Materiales y Servicios
actualizados conforme a las funciones y alineados af Lic. Mercedes Feriajcorrespondencia con la estructura organical . ; 3 75% Avanzado
I Recursos Humanos ! Generales, (disponibles en el departamento|
los procesos (Institucional). prevalidada
de Recursos Humanos)
El manual de organizacién y de procedimientos de las| o S,
X = . . - La validacién del manual de organizacion,
unidades administrativas que intervienen en los .
P . es del 2015, en septiembre de 2018 se
procesos estd alineado a los objetivos y metas| Depto Recursos . . " ) - )
R " Lic. Mercedes Feriajactualiza la estructura y se prevalida,|Procedimiento del Proceso 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus Humanos N,
P I~ ) estamos en el proceso de actualizacion yj
atribuciones y responsabilidades establecidas en I . .
. N alineamiento de los manuales
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
actuahzlarl el control ) |ntgrn0 (pol|t|casl T — Mtra Margarita Leo JComo Rarte del proceso se realiza |la Acta de Entrega-Recepcién del Servicio 3 75% Avanzado
procedimientos), en cada ambito de competencia evaluacion correspondiente proveedores
nivel jerarquico.
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Manual Administrativo de Aplicacién General

‘Qrganismo Pablico Descentrolizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Seleccion y compra de mobiliario, equipo, insumos y servicios

Objetivo General de la Asesoria:

Atender las necesidades de bienes y servicios de las areas que integran la Institucién para coadyuvar al logro de los obejtivos y metas institucionales

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, paraf
su identificacion, descripcion, evaluacion, atencion

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Mtra Margarita Leo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Se realiza la revision periddica de riesgos|
para su inscipcion, andlisis y seguimiento a|

Evidencia que se adjunta

Inscripcion de Riesgos al Sistema de|
Gestién de Calidad para su seguimiento |

Evaluacion

Valoracion

Nivel detectado  Clas

pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control

el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Se elabor6 el Programa Anual de

ACTIVIDADES DE CONTROL

ue ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de| FeMsiEEEn @ lssges 6 i
d Y ’SP y 9 Dir administracién | Mtra Margarita Leo Jcolegiada involucrando a todos los|Mapa de Riesgos y PTAR 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales o

N . responsables de los procesos prioritarios
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. . o

identificados
Se encuentran claramente definidas las actividades Se elabor6 el Programa Anual de
de control en cadg proceso, para cumplir con las Dir administracién | Mtra Margarita Leo Adrjnllmls'trauon G0 ESERES 3 SE espera !a Programa Operativo Anual 4 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto definicion del presupuesto por subsisdio
asignado del ejercicio fiscal. federal para reprogramar el POA
Se tienen en operacion los instrumentos Departamento de
mecanismos del proceso, que miden su avance, Recursos L.A.E. Maricela |Se realiza el registo de resultados de]Registro de evaluacion de de Provedores:
" o X . . - " R 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el Materiales y Santuario Ortiz  Jevaluacién de proveedores Ejemplo del ejercicio 2018
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales |Servicios Generales
Se tienen establecidos estdndares de calidad, IDEPRIENTISAD G2 : a -
- = . L Recursos L.A.E. Maricela |Se desarroll6 el manual de Criterios parala] . . _ . -
resultados, servicios o desempefio en la ejecucién de . . . A Criterios de evaluacién de proveerdores 3 75% Avanzado
Materiales y Santuario Ortiz  Jevaluacién de Proveedores

los procesos.

Servicios Generales
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ificacion

: - > o
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, DI el ESEE través del Sistema de Gestion de Calidad y|atencién: Formato de Idetificacion de s 75% Avanzado
estrategias para administrarlos y la implementacion el Comité de Control Interno. Riesgos
de acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan| L . L L
. . - Se realizd la primer sesién del Comité de|
los riesgos identificados del proceso, que pueden Mtra Margarita Leo |Control Interno donde se present6 y aprob6
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y] Dir administracién 9 ¢ P ) Y 8probolp) - Rector de Calidad 2 50% Intermedio
. > N - el Programa de Trabajo de Administracién
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado .
g de Riesgos. 56%

conforme a la normatividad.

A . Se realiz6 la primer sesion del Comité de
Existe un procedimiento formal que establezca la} . 2 2

s . - L Mtra Margarita Leo |Control Interno donde se presenté y aprobd . )
obligacién de los responsables de los procesos que] Dir administracién ; -2 . _|Plan Rector de Calidad 2 50% Intermedio
N N o » ) el Programa de Trabajo de Administracion
intervienen en la administracion de riesgos. .

de Riesgos

Se instrumentan en los procesos acciones para] . . L L
y - . Se realizd la primer sesién del Comité de|
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de Mtra Margarita Leo |Control Interno donde se present6 y aprob6
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que] Dir administracién 9 p yap Mapa de Riesgos y PTAR 2 50% Intermedio




Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organismo Publico Descentralizada del Gobierna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Seleccion y compra de mobiliario, equipo, insumos y servicios

Objetivo General de la Asesoria:

Atender las necesidades de bienes y servicios de las areas que integran la Institucién para coadyuvar al logro de los obejtivos y metas institucionales

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracion

Clas

Nivel detectado

Se establecen en los procesos mecanismos parg|
> o . Departamento de
identificar y atender la causa raiz de las . . . p
. . ) Recursos L.A.E. Maricela |No se tiene un mecanismo todavia, pero se o .
observaciones determinadas por las diversas X . . . - 1 25% Inicial
N ; o - . Materiales y Santuario Ortiz  |desarrollar& para su seguimiento
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar] -
N Servicios Generales|
Su recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con] Departamento de
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de Recursos L.A.E. Maricela |No se tiene un mecanismo todavia, pero se| 1 25% Inicial
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Materiales y Santuario Ortiz  |desarrollaré para su seguimiento
Trabajo de Control Interno para su seguimiento y|Servicios Generales
atencion.
A partir de los resultados |
. . - Departamento de . .
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, . recomendaciones de entes fiscalizadores|
- ) ) Recursos L.A.E. Maricela i s ; . i N o .
procedimientos, acciones, mecanismos e Materiales y Santuario Ortiz se realizan las modificaciones necesarias|Memorandum de difusién de actualizacion 2 50% Intermedio
instrumentos de control. - para mejorar la metodologia  del
Servicios Generales A
procedimiento.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités] Departamento de . . .
L . ; Se analizan las observaciones y se realizan| . . a
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| Recursos L.A.E. Maricela A " » Oficio de respuesta a cédula de| o
N N P . 8 ; las adecuaciones necesarias para evitar el - 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de| Materiales y Santuario Ortiz . . X recomendaciones
X s riesgo de reincidencia
competencia. Servicios Generales
Departamento de Se desarrollan bases de datos en excel .
. - ’ H B iy Base de datos para el registro de las|
Existen y operan en los procesos actividades de| Recursos L.A.E. Maricela []para migrar la informacién a los formatos Y| L . o
- \ . . . . ] L adquisiciones, de los bienes y para la 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Materiales y Santuario Ortiz  |plataformas de las instancias requirientes| .~ : L
P A Aa emision de informes (Ofimética)
Servicios Generales de informacion
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar] Departamento de Se tienen identificadas pero no se han
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, Recursos L.A.E. Maricela Jimplementado o desarrollado, sin embargo| 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales, Materiales y Santuario Ortiz  |si se cuenta con el sistema contable para]
financieros y tecnolégicos que se requieren. Servicios Generales el registro
En las operaciones y etapas automatizadas de los] Departamento de . 5
: El proceso de baja de personal se realizal . A
procesos se cancelan oportunamente los accesos Recursos L.A.E. Maricela X o Mediante la emision de Acta Entrega-| o
: e X - B mendiante acta de entrega recepcion y su L 3 75% Avanzado
autorizados del personal que caus6 baja, tanto 3 Materiales y Santuario Ortiz . . Recepcion
X . N L debido registro
espacios fisicos como a TIC's. Servicios Generales
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los] Departamento de . » .
M : La integracion del sistema contable cumple|
procesos de gobernanza, organizacion y de entrega, Recursos L.A.E. Maricela " L . L . . o
. i . 5 5 " con las disposiciones y licenciamiento]Licencias de software 3 75% Avanzado
relacionados con la planeacién, contratacion Materiales y Santuario Ortiz "
. o : - . o correspondiente.
administracién de bienes y servicios de TIC's y con lajServicios Generales|
seguridad de la informacién (Institucional TIC's).
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organismo Publico Descentralizada del Gobierna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Seleccion y compra de mobiliario, equipo, insumos y servicios

Objetivo General de la Asesoria:

Atender las necesidades de bienes y servicios de las areas que integran la Institucién para coadyuvar al logro de los obejtivos y metas institucionales

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracion

Nivel detectado  Clas

Existe en cada proceso un mecanismo para generar,
informacién relevante y de calidad (accesible, Se cuenta con un Sistema Contable para elf ...
" . P . - ” . . ) : Sistema Contable y bases de datos de|
correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida Dir administracién | Mtra Margarita Leo |registro de operaciones, ademas se . 3 75% Avanzado
- A . - . registro (Excel)
verificable), de conformidad con las disposiciones| integran bases de datos en excel
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboraciéon de] Departamento de - . .
. . . Se realiza un informe trimestral que..
informes, respecto del logro del plan estratégico, Recursos L.A.E. Maricela Sistema Contable y bases de datos de|
- S X . ; muestra los resultados de lo planeado con| . X . 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Materiales y Santuario Ortiz [E—_ registro (Excel): Informes Trimestrales
politicas, lineamientos y criterios institucionales| Servicios Generales| 9
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de] Departamento de .
- X . ” . Se cuenta con un Sistema Contable para ell ...
manera oportuna, suficiente y confiable, informacion Recursos L.A.E. Maricela . - 2 Sistema Contable y bases de datos de o -
N L X . . registro de operaciones, ademas se| . X X 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacién contable Materiales y Santuario Ortiz | registro (Excel): Informes Trimestrales
- s integran bases de datos en excel
programatico-presupuestal del proceso. Servicios Generales
Se cuenta con el registro de acuerdos
compromisos, correspondientes a los procesos, Sl TRy Reh e EEn E
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno,|]  Dir Planeacién Mtro Carlos Torres "mpo y Acta del comité de Adquisiciones, A
o L . - L . la Ley de entidades paraestatales las| . . 4 100% Optimo
de Comités Institucionales y de grupos de altaj Dir Administracion | Mtra Margarita Leo © Arrendamientos y Servicios
) . " o X Juntas de Gobierno
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.
iene implan n mecanism ifi ra el . . . . . . .
Se_te N ”,?‘.‘ad” 1ecanismo especitico para & Depto Sistema de Lic. Rodolfo El sistema de gestion de calidad cuenta]Buzon de Quejas del Sistema de -
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de| Calidad N — Y Sy — -, N 4 100% Optimo
quejas y denuncias (Institucional). q quejas y sug Gestion de Calidad
Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaf ] . Se cuenta con un Sistema Contable para el
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierng (i BT E Viife CRles i registro de operaciones, ademas se|Sistema contable 4 100% Optimo
. ! L ! L Dir Administracién | Mtra Margarita Leo |. ! e
realizar  seguimientos y tomar  decisiones integran bases de datos en excel
(Institucional).
SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que] Departamento de Se cuenta con la supervision Y|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las Recursos L.A.E. Maricela []seguimiento, sin embargo falta integrar una 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisiéon permanente de Materiales y Santuario Ortiz  |matriz que permita visualizar los resultados
los cinco componentes de control interno. Servicios Generales para implementar mejoras.
Los resultados de las auditorias de instancias|
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] Departamento de
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre| Recursos L.A.E. Maricela |Se atienden y utilizan para evitarjCédulas de observaciones y su
; - I~ X . . o . . 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parg] Materiales y Santuario Ortiz  Jreincidencias. seguimiento
retroalimentar a cada uno de los responsables y]Servicios Generales|
mejorar el proceso.
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”a iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organismo Publico Descentralizada del Gobierna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Seleccion y compra de mobiliario, equipo, insumos y servicios

Objetivo General de la Asesoria:

Atender las necesidades de bienes y servicios de las areas que integran la Institucién para coadyuvar al logro de los obejtivos y metas institucionales

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Persona
Responsable
y su cargo

INGES
involucradas

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacion

Valoracion

Nivel detectado

Clasificacion

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de

. L . Departamento de Se realizan sesiones de Comités de
los procesos sustantivos y administrativos por parte Recursos L.A.E. Maricela JAdquisiciones para presentar las metas|
kil del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o X S ) Ada P p . Actas de Comités 3 75% Avanzado
X . X . Materiales y Santuario Ortiz  |iniciales, resultados y posibles
de una instancia independiente para determinar Ia] s L
L - X Servicios Generales| modificaciones al PAAAS.
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 71%
Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada Firma:
Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ Firma:
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado: Formacion Académica

- . Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
Objetivo General de la Asesoria:

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

Se difundio al personal académico la
Los servidores publicos de la Institucién, conocen Coordinacién de Lic. Rodolfo M|§|on, V'S'On’. Clijgives v Feliies @ Manual i (;ahdaq S
. ) . y p calidad contenidas en el Manual de]Lista de Asistencia de difusion del Manual
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Calidad Marquez ’ "
. S T ) Calidad de la UTEC, a los profesores de|de Calidad 3 75% Avanzado
metas y objetivos, visién y misién institucionales] Recursos Humanos] Coordinador de K . . . I
o Y . nuevo ingreso se les capacita en un curso]Lista de cursos de induccién al nuevo
(Institucional). Coordinacién de PE Calidad . ” . )
de induccién y el Manual esta difundido en|personal
sitio Web de la Universidad
Direcciones de
- . ar rdinacion Realizaci¢én reunion: rabaj r
Los objetivos y metas institucionales derivados del iz, CERElEE Ma. Elena €allzacico G2 FEUEAES Gl Gt para
- . ) . de PE, ’ definir el PIDE, POA 'y planeacién . . -
plan estratégico estan comunicados y asignados a los - Hernandez Briones Gt X ha Convocatorias en medios electrénicos,
. Coordinacion de e académica cuatrimestral  Reunién para],. o7 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno Coordinacion de - L Minutas de reunion.
N o desarrollo definir meta de captacién por programa
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). P DayCe .
académico y educativo y por sede.
calidad educativa.
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de|
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente| Se tiene instalado el comité de ética y se
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del] Dir Planeacién y cuenta con el Cdédigo de ética y de|Registro de asistencia de la reunion| P—
P . A ; g q 4 100% im
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Evaluacion Vi CEIEs @S conducta de los servidores publicos de|plenaria del CTEES donde se da a conocer| 00% Optimo
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion gobierno del Estado el Comité de Etica y sus Funciones
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de N Ma. Elena
. B ; . . Coordinacion de - . . .
clima organizacional, se identifican areas de . o Hernandez Briones |Se aplica en forma anual la encuesta de|lnstrumento de Convivencia Escolar Y| P—
. - A ] Tutorias y Servicios Hre : A i 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan A Coordinacion de JConvivencia Escolar a los estudiantes. Resultados 2018 75%
- . L Estudiantiles
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). DayCe
- ) - Los coordinadores de PE tienen juntas de|
La estructura organizacional define la autoridad o X
. : i Ma. Elena inicio del cuatrimestre con sus profesores, . = L
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaj Recursos Humanos . X N ; Convocatoria de Reunion de Inicio de
- ] . Hernandez Briones |existen lineamientos para cargal ; ’ " ;
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,] Coordinaciones de U X cuatrimestre, Lista de Asistencia, 3 75% Avanzado
L . . - j Coordinacion de |cuatrimestral de PTC, y en los contratos ha P
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones| PE Contratacion y Carga Académica
DayCe laborales se establecen derechos vy
de los procesos. N
obligaciones
Los perfiles descripciones de puestos estan| DERENETNEAL 2 D, (S En el Reglamento de Ingreso, Permanencia
p y P de  puesk Recursos Humanos| Hernandez Briones 9 9 ! RIPPA, Dictamenes de
actualizados conforme a las funciones y alineados A M y Promocion de las UT, se contemplan los L 3 75% Avanzado
los procesos (Institucional) Coordinaciénde | Coordinacion de |10 gioc e |as categorias docentes recategorizacion.
p : DAYCE DayCe P 9
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANCZ\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Formacion Académica

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018
Areas PRSI Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control involucradas Responsable Ele?nento de Coﬁtrol Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
y su cargo
El manual de organizacion y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los SoaaliEadineh FE Ma. Elena Los procedimientos del proceso educativo
procesos estd alineado a los objetivos y metas —— Hernandez Briones |se revisan constantente ya que estan|Ultima revision de los procedimientos )
. . , Coordinacion de o X 3 L P 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus DAVCE Coordinacion de [incluidos en el SGC, Procedimiento P-04-lacadémicos,
atribuciones y responsabilidades establecidas en I Y DayCe 01, P-03-01, P-05-01
normatividad aplicable.
. Coordinacion de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar P Ma. Elena
N ) - PE, Coordinacién . . . . . A
actualizar el control interno  (politicas Hernandez Briones |Se realizan reuniones cuatrimestrales de lajMinutas de reunién, Programa de CTEES Y| )
L - ) de desarrollo I x ) - . ; i 2 50% Intermedio
procedimientos), en cada ambito de competencia e Coordinacion de |revision por la direccion listas de asistencia.
nivel jerarquico. : f D
€l jerarquico calidad educativa. ByeE
ADMINISTRACION DE RIESGOS
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracion de Riesgos, paraf Y Lic. Rodolfo Se realizan reuniones cuatrimestrales para|

. MO L L - Coordinacion de . S . . . . . . .
su identificacién, descripcion, evaluacién, atencién Calidad Marquez la actualizacion de riesgos y cambio de]Lista de Asistencia, Minuta, Acta de junta 2 50% Intermedio
seguimiento, que incluya los factores de riesgo, N Coordinador de |contexto, se realizan juntas académicas|académica

X L . ~._'| Coordinacién de PE . o
estrategias para administrarlos y la implementacion Calidad para atender la problemética detectada
de acciones de control.
Las actividades de control interno atienden y mitigan . . . .
: . - s Lic. Rodolfo Se realizan reuniones cuatrimestrales para|
los riesgos identificados del proceso, que pueden| Coordinacién de . o . . . . . . .

L I b Marquez la actualizacion de riesgos y cambio de]lLista de Asistencia, Minuta, Acta de junta -
afectar el logro de metas y objetivos institucionales, Calidad ) . X A A 2 50% Intermedio
A ; N - N Coordinador de Jcontexto, se realizan juntas académicas|académica
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado] Coordinacion de PE 5 2o

. Calidad para atender la problematica detectada
conforme a la normatividad. 50%

. L A Lic. Rodolfo Se realizan reuniones cuatrimestrales para|
Existe un procedimiento formal que establezca laj Coordinacién de . S . . . . . . .

A " Marquez la actualizacion de riesgos y cambio de]lLista de Asistencia, Minuta, Acta de junta .
obligacién de los responsables de los procesos que Calidad " " X P P 2 50% Intermedio
X . S " . o Coordinador de |contexto, se realizan juntas académicas|académica
intervienen en la administracion de riesgos. Coordinacion de PE " e

Calidad para atender la problematica detectada
Se instrumentan en los procesos acciones para] .
N o . s Lic. Rodolfo
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de] Coordinacién de p . . . P
L - " Marquez Se da seguimiento a la supervision de la]Planeaciones académicas con )
corrupciéon, abusos y fraudes potenciales que Calidad . L . . . 2 50% Intermedio

. S - Ay Coordinador de |planeacion cuatrimestral y su cumplimiento. Jobservaciones.
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos| Coordinacién de PE Calidad
institucionales.

ACTIVIDADES DE CONTROL
Se seleccionan y desarrollan actividades de control oq Se realizaron observaciones de mejora]_ . ; 5 A
N - Servicios Mtro. Carlos Torres . ) X . |Evidencia de los cambios solicitados a|
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de ) continua a los sistemas de informacén P -
- Escolares, Soporte |Estrada, Director de|. Soporte Técnico al Sistema Intregral de| 3 75% Avanzado
cada proceso, considerando los controles manuales Af ha integral que apoya a los docentes en su 4
X . Ténico Planeacion na Fmyeref Informacioén (Sll)
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. planeacion y sus calificaciones.
Se encuentran claramente definidas las actividades Ma. Elena Se elabor6 el Programa Anual de
. Presupuestos, . L . . .
de control en cada proceso, para cumplir con las Hernandez Briones |Administraciéon de riesgos y se espera lajAnteproyecto de POA 2018, informes -
. Responsables de I . B o - 4 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto Coordinacion de |definicion del presupuesto por subsisdio|cualitativos y cuantitativos

X L proyectos (POA)

asignado del ejercicio fiscal. DayCe federal para reprogramar el POA
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado: Formacion Académica

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

< Persona . A
INGES Acciones que dan cumplimiento al . . . Iy L. . e
Elemento de Control involucradas Responsable Ele?nento de Coﬁtrol Evidencia que se adjunta Evaluacion Valoracién  Nivel detectado  Clasificacion
y su cargo
Se tienen en operacién los instrumentos Coordinacion de PE Ma. Elena El docente da seguimiento a su planeacion,
mecanismos del proceso, que miden su avance, N, Hernandez Briones Jcuatrimestral y los coordinadores ajustan|Planeaciones académicas con| o
15 X o , Coordinacion de S - 9 - 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el DAYCE Coordinacion de |metas o actividades en relacion al|seguimiento.
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales Y DayCe presupuesto
Se tienen establecidos estdndares de calidad, W E'e"? ® [EgEnEs Ceines o el Constancia de Acreditaciones,
. o . - eyt Hernandez Briones Jpor COPAES, los PTC son evaluados por| i -
u:l resultados, servicios o desempefio en la ejecucion de] Coordinacion de PE I - Reconocimiento al perfil deseable Y] 3 75% Avanzado
Coordinacionde |PRODEP, asi como los cuerpos|..
los procesos. N Dictamen de CA
DayCe academicos,
Se establecen en los procesos mecanismos para| ; En el sistema de gestion de calidad se
N - . L Lic. Rodolfo . e ~
identificar y atender la causa raiz de las|Coordinacién de PE p establecio el analsis de los 5 Por qué's, . . .
; ) f L Marquez M- P Quejas y acciones correctivas para su o .
i@l observaciones determinadas por las diversas| y Coordinacién de \ con la finalidad de encoentrar las areas de A 2 50% Intermedio
N : L - X " Coordinador de ] atencion.
instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar| Calidad Calidad oportunidad en los  procesos Y|
su recurrencia. procedimientos.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
debilidades de control interno determinadas, con A, Lic. Rodolfo . ] .
o ¥ f Coordinacién de PE p Se atienden las quejas, no conformidades,
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de P Marquez . . . )
18 N X : y Coordinacién de ) productos no conformes, metas noJNo conformidades y acciones correctivas 2 50% Intermedio
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de " Coordinador de - i "
. . Calidad . alcanzadas, la retroalimentacion del cliente
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Calidad
atencion.
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas,| Coordinacion de PE NS E'e“? A A .
L ) ) Y Hernandez Briones A - et Ultima revisibn de los procedimientos -
(sl procedimientos, acciones, mecanismos e] y Coordinacion de R Revision de procedimientos académicos 2t 2 50% Intermedio
: . Coordinacion de académicos (P-03-01, P-04-01 y P-05-01) o
instrumentos de control. Calidad DayCe 67%
. o Se realizan convocatorias de los Comites,
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Roernfl2 Ma. Elena ys oot )
L . Coordinacion de PE . Reunién de Juntas académicas, resolucion|, .. . P
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| N Hernandez Briones s AR Minutas de Academias, Junta Académica,
20 N P , Coordinacion de I de solicitudes de recategorizacion donde e AR X 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de| Coordinacion de X " . Comité de Becas, Comision Dictaminadora.
. DAyCE se visualizan acuerdos y recomendaciones
competencia. DayCe A h .
de las instancias colegiadas.
Se cuenta con el Sistema Integral de
21 Existen y operan en I0§ procesos actlvwfades de| Dpto de Sistemas Mtro Francisco |Informacion Escolarj se acs:esaatravesl de| Sistema de Informacién Integral. 2 50% Intermedio
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Ramos cuenta de correo institucional (disponible
para empleados)
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar L haT‘ SIS EreEs de”oportumdad
\ N . al Sistema de Informacién Integrall. . . A A,
TIC's en las operaciones y etapas del proceso, . Mtro Francisco L Solicitud de modificacion y actualizacion del .
22 - - Dpto de Sistemas contando con la participacion de los| . 5 " 2 50% Intermedio
considerando los recursos humanos, materiales, Ramos . . sistema, mejora continua al Sll.
: . s ) Programas Educativos y el éarea de
financieros y tecnolégicos que se requieren. R
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANC\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Formacion Académica

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

seguridad de la informacion (Institucional TIC's).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacién relevante y de calidad (accesible,

Coordinacién de PE

Ma. Elena
Hernandez Briones

Se cuenta con acceso a través de la
pagina de la Universidad al Sistema de|
gestién de Calidad, donde se visualizan los
procedimientos académicos.

INFORMAR Y COMUNICAR

Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de
Informacioén Integral.

Servicios
. . (Estlies Mtra Ma Elena |Se actualizan los catélogos del Sistema Mgm_oraf\d_u oG FEd T.IC b
En las operaciones y etapas automatizadas de los| Recursos p o= Criminalistica para reportar baja de
Hernandez Integral de Informacion Escolar, se accesal .
procesos se cancelan oportunamente los accesos] Humanos, Soporte X PR alumnos. Formatos de Bajas de los
- . . P Mtro Francisco Ja traves de cuenta de correo institucional R . 3 75% Avanzado
autorizados del personal que caus6 baja, tanto 3 Técnico, . ; alumnos. Memorandum del AEA de baja de
B | L ! Ramos (disponible para empleados) . X
espacios fisicos como a TIC's. Administracion y . - . personal, Correo electrénico del AEI bajal
L Mtra Margarita Leo |Seguimiento en las bajas de alumnos, - .
Coordinaciones del de personal administrativo.
PE
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los Mtra Margarita Leo |Se revisa de forma colegiada con el
procesos de gobernanza, organizaciéon y de entrega,| Dir administracién Cuevas personal del area que requiera bienes ojPlan Anual de Tecnologias de Ia] 3 75% Avanzado
relacionados con la planeacion, contratacion Dpto Sistemas Mtro Carlos Torres |servicios para determinar la opcién mejor|Informacion
administracién de bienes y servicios de TIC's y con laf Estrada evaluada

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida , Coordinacién de AR . . http://200.79.176.153/ 3 75% Avanzado
- . . - Coordinacion de |Se tiene la plataforma del Sistema de
verificable), de conformidad con las disposiciones| DAyCE DayCe Tainrtn litme e o e e
legales y administrativas aplicables. Y ) 9 e http://200.79.176.155:90/sii/
planeaciones docentes y las calificaciones
por alumnos y grupo.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo
o instrumento para verificar que la elaboracién de . Ma. Elena . . .
X .. __|Coordinacion de PE : Se realizan informes trimestrales de Rt et
informes, respecto del logro del plan estratégico, A3 Hernandez Briones , Informe cualitativo y cuantitativo, cuarto
- s , Coordinacion de R resultados del Programa operativo anual q 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Coordinacion de . P cuatrimestre.
o " N L R DAyCE del area Académica.
politicas, lineamientos y criterios institucionales DayCe
establecidos.
Dentro del sistema de informacién se genera de| ey Ma. Elena Se entregan los informes financieros y de|
- y . .- | Coordinacion de PE . . Py e -
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién N Hernandez Briones |situacién programatica poor parte del|Correo electrénico de avance presupuestal
N ” , Coordinacion de P P 3 75% Avanzado
sobre el estado de la situacion contable DAVCE Coordinacion de |departamento de Presupuestos  y|(&rea académica)
programatico-presupuestal del proceso. Y DayCe contabilidad al &rea Académica. 71%
Se cuenta con el registro de acuerdos Se realizan en tiempo y forma las|
compromisos, corresponwentes’ a los procesos, ) ) reuniones de Direcci6n, donde se Minutas de reunién, Programa de CTEES
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno,| Depto Sistema de Lic. Rodolfo visualizan los acuerdos en los quef. - .
L L " . . B - P listas de asistencia. 3 75% Avanzado
de Comités Institucionales y de grupos de altal Calidad Marquez interviene el area Académica.

direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.

Seguimiento de ruta de mejora 2018-2019,
en CTEES

Ruta de mejora CTEES.
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”6 iULANCZ\NGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Qrganismo Poblica Desesniralizado del Gobisrna del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Formacion Académica

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

http://200.79.176.153/webdocs.asp?s

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

realizar  seguimientos y tomar  decisiones

(Institucional).

DAYCE

Coordinacion de
DayCe

determinar la continuidad contractual de los
docentes con evaluacion satisfactoria.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

; P - gy Depto Sistema de Lic. Rodolfo  |El sistema de gestion de calidad cuenta]esion=201902271645443963
registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de Calidad T e I Sy —— . 3 75% Avanzado
quejas y denuncias (Institucional). q quejas y sug Procedimiento P-22-03 No|
conformidades y accciones correctivas

Se cuenta con un sistema de Informacién que de . .

. ) N L Ma. Elena Para el proceso académico se aplica laf
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj Coordinacion de PE Mrrerrt s | ealestin hierm] Chaae e (e
direcciéon y, en su caso, al Organo de Gobierno| , Coordinacion de g que p Evaluacién docente, evaluacién 3602 2 50% Intermedio

Clasificacion

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Dl S Lllfliéljoggfo B sk 6l gesien i @ik i P e e
contribuyen a la eficiencia Zfﬁ:acia de qlaS Cellikal Ma glena con un buzén de quejas y sugerencias,|n=201902271645443963
Uy . Y Coordinacién de PE " ; Reuniones de Junta académica para definir|Procedimiento P-22-03 No conformidades 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisién permanente de —— Hernandez Briones A .
- - , Coordinacion de I rutas de accion derivado de las faltas dely accciones correctivas
los cinco componentes de control interno. DAVCE Coordinacion de |
Y/ DayCe Gl Minutas de Junta Académica
Los resultados de las auditorias de instancias| . Lic. Rodolfo
I o " Depto Sistema de 2
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| " Marquez . .
. . N Calidad, Se atienden las recomendaciones de los o Fy—rpq

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre) Rl Ma. Elena . . .. |Acta de la dltima auditoria externa, . o,

p L - Coordinacion de PE - organismos acreditadores, de las auditorias ) 2 50% Intermedio 50%
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parg] N Hernandez Briones recomendaciones de COPAES.

" , Coordinacion de I externas.
retroalimentar a cada uno de los responsables Coordinacion de
. DAyCE
mejorar el proceso. DayCe
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte El pasado 11 de enero de 2019 se aprob6]Acta de la sesi6n
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o]  Dir Planeacion Mtro Carlos Torres Jel primer Programa de Trabajo de]http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/ 2 50% Intermedio
de una instancia independiente para determinar Ia] Administracién de Riesgos cocodi/acta
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 63%
Firma:
Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada
Firma:

Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el ”e 4"‘
ULANCING O

Manual Administrativo de Aplicacién General UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

‘Qrganismo Poblico Descentrolizodo del Gabierno del Estada de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Formacion Académica

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

Elemento de Control

i Persona . L
Areas Acciones que dan cumplimiento al

. Responsable
involucradas P Elemento de Control
y su cargo

Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado: SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

Rectoria,
Administracién,
Los servidores publicos de la Institucién, conocen PENEEEI,
Py ) T Vinculacién, . U SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de Py L.A.E. Mercedes ]Se realizan auditorias internas y externas X e o
metas y objetivos, vision y mision institucionales ST Feria Campero |del sistema de gestion de calidad M08 e Ao et milaes peesian 8 5% Avanzado
o ! Universitaria, =201902271607430809
(Institucional). At
Enlace Académico
y Desarrollo
Institucional
Rectoria,
Administracion,
Los objetivos y metas institucionales derivados del Pllaneacpn,
P . h ; Vinculacion, Ra
plan estratégico estan comunicados y asignados a los L L.A.E. Mercedes |Elaboracion del Anteproyecto del
. Extension 7 . Anteproyecto del Presupuesto de egresos 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno ) — Feria Campero |Presupuesto del capitulo 1000
de los procesos para su cumplimiento (Institucional). il Awmltes
y Desarrollo
Institucional
Rectoria,
L L - . Administracion,
II;?e\I/r:r:giL:’)Cr:m:ig uglg:fliz?:s ugec?rr:gsésdefofrt:imﬁri: PENEEEI L.A.E. Mercedes cODIGO = ETICA = A
establecido para difundir v evaluar el cumplimiento del Vinculacién, Fer'ia'C'am S Se realizo la difusién del Cédigo de ética yJADMINISTRACION PUBLICA DEL|
Py pa Y X P Extension P de conducta de los servidores publicos de]ESTADO DE HIDALGO 2 50% Intermedio
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las ] . de Recursos : X . .
. - S - Universitaria, gobierno del Estado http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
reglas de integridad para el ejercicio de la funcion| P Humanos N
iy . . S Enlace Académico etica/
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
y Desarrollo
Institucional
L.A.E. Mercedes St ?ugnta con 4d05 CUEIEEES W Correo |Institucional donde se solicita el
) o ] . . electronica, La primera a traves del Py &
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de| Dir Planeaciény [Feria Campero Jefe] ". B Pepar T llenado de la evaluacién de desempefio.
N o ) . A S sistema de evaluacion institucional llamadaj i X
clima organizacional, se identifican areas de| Evaluacion de Recursos “evaluacion 360" P http://200.79.176.155:90/360 Y| a 100% Ontimo 66%
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan] Departamento Humanos Lic. 5 q p - _|http://200.79.176.155:90/360/ P
- . S cuatrimestralmente y la segunda via
seguimiento y evalGan sus resultados (Institucional). | Recursos Humanos Carlos Torres 5 2
formularios google forms a través de
Estrada p -
encuestas via correo electrénico
o _ _ LAE. Mercedes Of|C|’o_ de prevalidacion de Estructura
La estructura organizacional define la autoridad : " o Organica
. Ny i Dir Planeaciény | Feria Campero Jefe e A PN
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaf . A, Oficio de solicitud de validacion de
) ] Evaluacion de Recursos Se encuentran en actualizacion  Ia] e .
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, B 5 5 estructura organica 2 50% Intermedio
L p N L f Departamento Humanos Lic.  |estructura organica y funcional. X L
vigila, evallia, registra o contabiliza las transacciones http://transparencia.hidalgo.gob.mx/descar
Recursos Humanos Carlos Torres -
de los procesos. gables/ENTIDADES/UT Tulancingo/estructu
Estrada ra.pdf
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Los perfiles y descripciones de puestos estan
actualizados conforme a las funciones y alineados 3
los procesos (Institucional).

Areas
involucradas

Departamento de
Recursos Humanos

Persona
Responsable
y su cargo

L.A.E. Mercedes
Feria Campero Jefe
de Recursos
Humanos

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta

http://transparencia.utectulancingo.e

Se  actualizaron los  perfiles  en
correspondencia con la estructura organical
prevalidada

du.mx/Marco-

juridico/Normatividad/atribuciones/

Evaluacién

El manual de organizacién y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los|
procesos estd alineado a los objetivos y metas
institucionales y se actualizan con base en sus
atribuciones y responsabilidades establecidas en I
normatividad aplicable.

Depto Recursos
Humanos

L.A.E. Mercedes
Feria Campero Jefe
de Recursos
Humanos

La validacion del manual de organizacion
es del 2015, en septiembre de 2018 se
actualiza la estructura y se prevalida,
estamos en el proceso de actualizacion vy
alineamiento de los manuales

Manual de organizacion.
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
Marco-juridico/Manual_organizacion.pdf

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar
actualizar el control interno  (politicas

procedimientos), en cada ambito de competencia
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, paral
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion
de acciones de control.

Dir administracién

Dir administracion

Mtra Margarita Leo
Directora de Admén
y Finanzas L.A.E.
Mercedes Feria
Campero Jefe de
Recursos Humanos

Mtra Margarita Leo

Se realizan autoditorias por parte de la
auditoria superior del Estado de Hidalgo Y]
auditor asignado por la contraloria del
Estado

Pliego de observaciones.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se realizé la primer sesién del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Acta de la sesi6n
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Las actividades de control interno atienden y mitigan|
los riesgos identificados del proceso, que pueden|
afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Dir administracion

Mtra Margarita Leo

Se realizé la primer sesién del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos

Acta de la sesi6n
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Existe un procedimiento formal que establezca la}
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracion de riesgos.

Dir administracién

Mtra Margarita Leo

Se realiz6 la primer sesi6n del Comité de
Control Interno donde se present6 y aprob6
el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos

Acta de la sesion
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

Se instrumentan en los procesos acciones paraf
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes potenciales que
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Dir administracion

Mtra Margarita Leo

Se realizé la primer sesién del Comité de
Control Interno donde se presenté y aprobd
el Programa de Trabajo de Administracién
de Riesgos

Acta de la sesion
http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
cocodi/acta

ACTIVIDADES DE CONTROL

24 de 35

Valoracién  Nivel detectado  Clasificacion
2 50% Intermedio
2 50% Intermedio
3 75% Avanzado
2 50% Intermedio
2 50% Intermedio
50%
2 50% Intermedio
2 50% Intermedio
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”e iULANCZINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

< Persona . A
INGES Acciones que dan cumplimiento al . . . Iy L. . e
Elemento de Control involucradas Responsable Ele?nento de Coﬁtrol Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
y su cargo
Se seleccionan y desarrollan actividades de control
ayudan a dar r ta y reducir los riesgo: Departamen L.A.E. Meri iliza el sistem nomina NOI para el fa q A
que ayudan a d. espuesta y reducir los riesgos de] Departamento de E. Mei cedes [Se utiliza el sistema de nomina NOI para e Impresi6n de pantalla del sistema NOI 2 100% Optimo
cada proceso, considerando los controles manuales| Recursos Humanos] Feria Campero [pago correcto del personal contratado
y/o automatizados con base en el uso de TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades
de control en cad_a proceso, para cumplir con las] Departamento de L.A.!E. Mercedes |Se compara el analitico con la plantilla) Analitico y plantilla funcional. 2 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto] Recursos Humanos| Feria Campero [funcional
asignado del ejercicio fiscal.
ienen en racion | instrumen . - L . .
Se t.e en en - operacio oS strumentos Dir Administracion | Mtra Margarita Leo |Se realiz6 el anteproyecto del Programal X . .
mecanismos del proceso, que miden su avance, . http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f| o
" o Departamento de Cuevas Operativo Anual. Y se evaluaj. . y 3 75% Avanzado
resultados y se analizan las variaciones en el - inanciera/presupuestaria/
A - L Recursos Humanos| L.A.E. Mercedes |trimestralmente por la ASEH
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales N
Feria Campero
} . . . . . " . Se realizan Auditorias por parte de la
Se tienen establecidos estandares de calidad,] Dir Administracion | Mtra Margarita Leo o Ny por parte
- o X L Auditoria Superior del Estado de Hidalgo y| . . )
resultados, servicios o desempefio en la ejecucién de] Departamento de Cuevas . . P Pliego de Observaciones 2 50% Intermedio
Auditor asignado por la Contraloria del
los procesos. Recursos Humanos| L.A.E. Mercedes
X Estado
Feria Campero
Se establecen en los procesos mecanismos para|
identificar y atender la causa raiz de las| Dir Administracién | Mtra Margarita Leo |Se elaboré el mapa de riesgos
observaciones determinadas por las diversas|] Departamento de Cuevas El Programa Anual de Administracion dejmapa de riesgos 2 50% Intermedio
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitarf Recursos Humanos] L.A.E. Mercedes [Riesgos se aprobd el 11 de enero 2019.
su recurrencia. Feria Campero
Se identifica en los procesos la causa raiz de las
delb|ll|dades de control |nt9rn0 detgrmlnadas, €N bir Administracién | Mtra Margarita Leo |Se elaboré el mapa de riesgos
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de - . . )
N : : Departamento de Cuevas El Programa Anual de Administracion dejmapa de riesgos 2 50% Intermedio o
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de| . ; 63%
. - Recursos Humanos] L.A.E. Mercedes |Riesgos se aprob6 el 11 de enero 2019.
Trabajo de Control Interno para su seguimiento N
i Feria Campero
atencion.
vallan lizan en | r I liti . . - - i A
Se e alian y actualiza £en 10s procesos 'as po ticas, Departamento de L.A.E. Mercedes [Se mantienen actualizadas las politicas en]Procedimiento de Seleccién y Contratacion -
procedimientos, acciones, mecanismos [ : - R 2 50% Intermedio
: Recursos Humanos| Feria Campero |el procedimiento respectivo de personal
instrumentos de control.
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se|] Departamento de L.A.E. Mercedes . .
N N P q No tengo recomendaciones NA 0 0% Inexistente
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de] Recursos Humanos| Feria Campero
competencia.
Existen y operan en los procesos actividades de] Departamento de L.A.E. Mercedes e genera ITREEIN Gl (2] G SE https://www.plataformadetransparencia.org.
- \ N reporta trimestralmete en el portal de| - 3 75% Avanzado
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Recursos Humanos| Feria Campero . . mx/web/guest/inicio
transparencia de Gobierno Federal
Se identifican y evallan las necesidades de utilizar|
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,] Departamento de L.A.E. Mercedes |Se ha identificado la necesidad de un N .
. - P y . - . Se realizara un estudio de mercado. 3 75% Avanzado
considerando los recursos humanos, materiales,| Soporte Técnico Feria Campero |sistema de incidencias de personal.
financieros y tecnolégicos que se requieren.
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

En las operaciones y etapas automatizadas de los|
procesos se cancelan oportunamente los accesos|

Areas
involucradas

Departamento de

Persona
Responsable
y su cargo

L.A.E. Mercedes

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Se actualizan los grupos de

institucionales cuatrimestralmente y se|

correos

Evidencia que se adjunta

Captura de pantalla de los grupos de|

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

relacionados con la planeacion, contratacion
administracién de bienes y servicios de TIC's y con laf
seguridad de la informacion (Institucional TIC's).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

Soporte Técnico

Dir Administracion

Feria Campero

Mtra Margarita Leo

elemento

Se entregan mensualmente los informes|
financieros y de situacion programatical

INFORMAR Y COMUNICAR

Publicaciéon en la pagina web de las

obligaciones de la ley de transparencia

- PR " - e A . Lo 2 50% Intermedio
autorizados del personal que caus6 baja, tanto aj Soporte Técnico Feria Campero |notifica a vigilancia de las bajas de]correos institucionales 0
espacios fisicos como a TIC's. personal.
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los
procesos de gobernanza, organizaciéon y de entrega,|] Departamento de L.A.E. Mercedes [No se solicita informacién respecto a este| 3 75% Avanzado

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, vélida Departamento de Cuevas tanto a Gobierno del Estado deHidalgo| htto://transparencia.utectulancingo.edu.mx/ 3 75% Avanzado
verificable), de conformidad con las disposiciones] Recursos Humanos| L.A.E. Mercedes |como a la Coordinaciéon General de p: p i 90-edu.
legales y administrativas aplicables. Feria Campero |Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas
Se realizan informes trimestrales de
resultados del Programa operativo anual
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo L.A.E. Mercedes ]Se registra la informacion de cumplimienyo
. = - : o o Reportes de plataformas
o instrumento para verificar que la elaboracion de] Dir Planeaciony |Feria Campero Jefe]y avance de metas en la plataforma de Ia| R . .
X - S ) - L http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/I
informes, respecto del logro del plan estratégico, Evaluacion de Recursos Unidad Técnica de Evaluacion del v
- RO . - nforme-Actividades/ 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Departamento Humanos Lic. desempefio .
. . N L R B . - Enlace a Informes trimestrales
politicas, lineamientos y criterios institucionales| Recursos Humanos Carlos Torres  |Se Registra el nivel de cumplimiento en Ia| X . B
. P http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/
establecidos. Estrada plataforma de seguimiento de los|
indicadores tacticos anexando la evidencia
fisica que respalda lo reportado.
. Publicacion en la pagina web de las|
. . ” Se entregan mensualmente los informes| =~ X
Dentro del sistema de informacion se genera de] . - e " : ; . s ... __|obligaciones de la ley de transparencia
- X ] .| Dir Administracion | Mtra Margarita Leo [financieros y de situacién programatica _ . :
manera oportuna, suficiente y confiable, informacién . . http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f| P—
N S Departamento de Cuevas tanto a Gobierno del Estado deHidalgo|. . 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacion contable R 3 inanciera/
. Recursos Humanos] L.A.E. Mercedes |como a la Coordinacion General de : . . 92%
programatico-presupuestal del proceso. N ] . P PO http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/f|
Feria Campero JUniversidades Tecnoldgicas y Politécnicas |. . X
inanciera/presupuestaria/
Se cuenta con el registro de acuerdos Iggr'eél?zzni::
compromisos, correspondientes a los procesos, q . .
aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, REEIERE CRIEEL | 2 EElEER ERUEITED i 62 SRR &) Actas registradas en el Registro Publico de| A
'l Depto Juridico L.A.E. Mercedes [la Ley de entidades paraestatales las| 4 100% Optimo

de Comités Institucionales y de grupos de altal
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma.

Feria Campero Jefe
de Recursos
Humanos

Juntas de Gobierno

OPD y seguimiento de acuerdos
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el

Areas
involucradas

Depto Sistema de

Persona
Responsable
y su cargo

Lic. Rodolfo
Mérquez L.A.E.

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

El sistema de gestion de calidad cuental

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

realizar  seguimientos y  tomar decisiones|

(Institucional).

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las|

Dir Administracién

Mtra Margarita Leo

para empleados)
Se tienen los sistemas de
programatico, financiero y contable

control

El comité de Control Interno se aprobo por|
Consejo Directivo en el mes de mayo 2018,
se envio a la Coordinacion Juridica para su
validacion para publicacién y estamos en
espera de la respuesta.

En octubre de 2018 se hace la instalacion
del Comité y se informa a la Contraloria

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

du.mx,

Acta de la sesi6n

reg|_stro, anal|5|§ y atenf:lor? oportuna y suficiente de| Calidad Mercedes Feria con un buz6n de quejas Y sugerencias http://200.79.176.155:90/sii/ 4 100% Optimo
quejas y denuncias (Institucional). Campero Jefe de
Recursos Humanos

. ” Se cuenta con el Sistema Integral de
Se cuenta con un sistema de Informacion que de )
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaf liteEEon (ESealy, S eres @ iaves 6l
1anera integra, op Y A P ' Dir Planeacion | Mtro Carlos Torres |cuenta de correo institucional (disponiblejhttp://transparencia.utectulancingo.e -
direccion y, en su caso, al Organo de Gobierno 4 100% Optimo

- . Lo Dir Planeacion Mtro Carlos Torres |sobre los integrantes. http://transparencia.utectulancingo.edu.mx/ 2 50% Intermedio
operaciones, asi como la supervisién permanente de ) ) X
- - En noviembre se definen y entregan lajcocodi/acta
los cinco componentes de control interno. A PR
seleccon de Procesos Prioritarios.
El 11 de enero de 2019
se realiz6 la primer sesiéon del COCODI
donde se presentd y aprobé el Programal
de Trabajo de Administracién de Riesgos 50%
para el ejercicio 2019
Los resultados de las auditorias de instancias| . . -
I o ) Se reciben y atienden las auditorias|
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de| . :
. . N Mtra Margarita Leo |externas, cuando hay observaciones y/o| o Fy—rpq )
funciones, evaluaciones y de seguridad sobre] . - e A Acta de la Ultima auditoria externa y pliego -
; - I~ Dir administracion Cuevas recomendaciones se hace del . 2 50% Intermedio
Tecnologias de la Informacién, se utilizan parg] o de observaciones.
- L.A.E. Mercedes [conocimiento de los responsables de los|
retroalimentar a cada uno de los responsables 7 g
. Feria Campero |procesos o procedimientos observados
mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de . -
los procesos sustantivos y administrativos por parte B _ree_lllzan Aydltonas por parte_ it ) . .
del Titular y la Administracion, Organo Fiscalizador o]  Dir Planeacion Mtro Carlos Torres Aud!tona Syperlor L) [=sikslo GE Hld’algo Y Pllggq > ClEEEEEIES @ |2 ASEN 3 2 50% Intermedio
X . ¥ ) Auditor asignado por la Contraloria delfAuditoria Externa
de una instancia independiente para determinar Ia]
L - N Estado
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 64%
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el We 4"‘
ULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ
Nombre del Proceso 1 seleccionado: SELECCION Y CONTRATACION DE PERSONAL

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

. Persona
Areas

Elemento de Control . Responsable
involucradas
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon

Firma:

Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada

Firma:
Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Manual Administrativo de Aplicacién General

Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

Elemento de Control

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

AMBIENTE DE CONTROL

Evidencia que se adjunta

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado

Clasificacion

Se dan a conocer la Mision, Vision,
Objetivos y Politica de calidad contenidas
en el Manual de Calidad de I
Los servidores publicos de la Institucién, conocen yj Dir. Administracion universidad,al personal administrativo y al Manual de Calidad
aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de y Finanzas Mtra Margarita Leo Jlos profesores de talleres de formacion, . . L
L TR . o . . . Lista de cursos de induccién al nuevo 3 75% Avanzado
metas y objetivos, visibn y misién institucionales| Dir. Planeaciény | Mtro Carlos Torres [integral (PA’s) de nuevo ingreso se les| ersonal
(Institucional). Evaluacion capacita en un curso de induccién p
La informacién estd publicada en el sitio|
Web de la Universidad
www.utectulancingo.edu.mx
Los objetivos y metas institucionales derivados del :Z:)gtilwiz tr?:;ﬁigggﬁ dzela gj;gl:f(;ﬁg'
plan estratégico estan comunicados y asignados a los| . . Se realizan auditorias internas y externas|,,. 9 . . X
. Directores de area Todos X 9 N Minutas de reunién. Planes de trabajo de| 3 75% Avanzado
encargados de las areas y responsables de cada uno del Sistema de Gesti6n de Calidad (SGC) p . s
N I cada area o Direccion.
de los procesos para su cumplimiento (Institucional).
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de|
Prevencién de Conflictos de Interés formalmente| Se tiene instalado el Comité de ética y se
establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del] Dir Planeacién y Miro Carlos Torres cuenta con el Cddigo de ética y de|Registro de asistencia a CTEES donde se| 4 100% Optimo
Cadigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las Evaluacion conducta de los servidores publicos dejda a conocer el Comité de Etica y sus P
reglas de integridad para el ejercicio de la funcién gobierno del Estado de Hidalgo. Funciones
publica y sus lineamientos generales (Institucional).
Se aplican dos encuestas via electrénica,
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de] Dir Planeaciony La primera a traves del sistema de| TS B CInhEnt Emhks
clima organizacional, se identifican areas de Evaluacion Mtro Carlos Torres Jevaluacion institucional llamada "evaluacion| Y P
. - . ] . : " . N Resultados 2018 4 100% Optimo
oportunidad, determinan acciones de mejora, dan| Departamento Lic. Mercedes Feria]360" y la segunda via formularios google EErEneh i B
seguimiento y evallan sus resultados (Institucional). | Recursos Humanos forms a través de encuestas via correo : 81%
electrénico
La estructura organizacional define la autoridad Se mantienen reuniones semanales de
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimitaf Rectoria Dr. Julio Marquez Jcoordinacién de Rectoria con todos los| VEmE o calliEel NEDE 6 (eSS
facultades entre el personal que autoriza, ejecuta,] Dir Planeacion Mtro Carlos Torres |integrantes del grupo directivo. Perfiles de uestos‘ p : 4 100% Optimo
vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones] Dir Administracién | Mtra Margarita Leo |Se cuenta con un manual de calidad y de p :
de los procesos. procesos. (SGC)
Se han hecho actualizaciones de los|
) - . | Departamento de perfiles de puestos, y del manual de]estructura organica.
Los perfiles y descripciones de puestos estan . . " . . _— .
- N N Recursos Humanos| Lic. Mercedes FeriaJcalidad. Se ha revisado en juntas de|procedimiento de contrataciones del
actualizados conforme a las funciones y alineados af ; L : L X . ) 3 75% Avanzado
los procesos (Institucional) Dir Planeaciény | Mtro Carlos Torres Jconsejo directivo de la universidad]personal (recursos humanos). Perfiles de|
’ Evaluacion propuestas de cambios en la estructurajpuestos. Manual de la organizacién
organica
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Cédula de Evaluaciéon en materia de Control Interno con base en el

Manual Administrativo de Aplicacién General

”e iULANCINGO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo

Nombre de la Institucién:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

Elemento de Control

El manual de organizacion y de procedimientos de las|
unidades administrativas que intervienen en los
procesos estd alineado a los objetivos y metas

Areas
involucradas

Depto Recursos

Persona
Responsable
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

se han hecho trabajos para alinear VY]

Evidencia que se adjunta

Ultima revisién de los procedimientos de
areas de soporte al proceso académico,

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

procedimientos), en cada dmbito de competencia
nivel jerarquico.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento
a las etapas para la Administracién de Riesgos, paral
su identificacién, descripcion, evaluacion, atencion
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
estrategias para administrarlos y la implementacion
de acciones de control.

Dir Administracion

Dir Desarrollo

Institucional

Mtra Margarita Leo

Mtra Roxana Garcial

Se analizan la administracion de riesgos
institucionales desde el SGC

*Matricula

*Evaluacion de los estudiantes sobre los
servicios 1) Cultura y Deportes 2) Servicios
Médicos

ADMINISTRACION DE RIESGOS

Sistema de Gestion de Calidad.
Evidencia de estratregias de control: Listal
de Asistencia de cada taller de formacion
integral impartido, minutas de reuniones
internas, listados de estudiantes|
acreditados o no acreditados en talleres
cada cuatrimestre.

e ) Lic. Mercedes Feriajactualizar manuales y procedimientos porj . L 2 50% Intermedio
institucionales y se actualizan con base en sus Humanos X ¥ como es el caso de la Direccién de
L - ) parte de las direcciones Py . -
atribuciones y responsabilidades establecidas en Ia| Extensi6n Universitaria. (SGC)
normatividad aplicable.
Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de
Informacioén Integral.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar a i a oo R
actu:flizar el P control  interno ’z oliticas Rectoria Dr. Julio Marquez Y los indicadores institucionales, en el caso
P Dir Planeacién Mtro Carlos Torres |Se le da seguimiento a través del SGC de Extension Universitaria: 3 75% Avanzado

75%

Avanzado

Las actividades de control interno atienden y mitigan|
los riesgos identificados del proceso, que pueden|
afectar el logro de metas y objetivos institucionales,
éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado
conforme a la normatividad.

Dir administracion

Mtra Margarita Leo

Se ha instituido un Comité de Control
Interno en la universidad.

Cada direccién aplica estrategias de
control interno.

Actas del comité de control interno.

Ejemplos de controles internos en la DEU:
Lista de Asistencia de cada taller de|
formacion integral impartido, minutas de
reuniones internas, listados de estudiantes
acreditados o no acreditados en talleres
cada cuatrimestre.reuniones de inicio de
cuatrimestre con profesores de talleres de
formacién integral.

50%

Intermedio

Existe un procedimiento formal que establezca la
obligacién de los responsables de los procesos que
intervienen en la administracién de riesgos.

Dir administracion

Mtra Margarita Leo

Se ha instituido un Comité de Control
Interno en la universidad.

Cada direccién aplica estrategias de
control interno.

Actas del comité de control interno.

Ejemplos de controles internos en la DEU:
Lista de Asistencia de cada taller de|
formacion integral impartido, minutas de
reuniones internas, listados de estudiantes|
acreditados o no acreditados en talleres
cada cuatrimestre. reuniones de inicio de
cuatrimestre con profesores de talleres de
formacioén integral

50%

56%

Intermedio
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Organisma Publica Descentrolizada del Gobisrno del Estudo de Hidalgo
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Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucién: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

5 Persona
Areas

Elemento de Control . Responsable
involucradas
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon

Acta del comité de control interno.

Se instrumentan en los procesos acciones paraf
identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de . Existe el Comité de Control Interno

L . . - L Mtra Margarita Leo . N .
corrupcién, abusos y fraudes potenciales que] Dir administracién Adicionalmente todas las direcciones
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos aplican estartegias de control interno
institucionales.

Evidencias  en DEU:Programa  de
Formacion integral del estudiantado y la|
planeacién: calendario de actividades
anual. Reuniones de seguimiento Y]
evaluacion con profesores de talleres al
inicio de cuatrimestre.
ACTIVIDADES DE CONTROL

2 50% Intermedio

Evidencia de reuniones realizadas con las
areas y el Departamento de Soporte
Técnico al Sistema Intregral de Informacion
(Sll), donde se han solicitado los cambios|
para que sea tomada en cuenta I3 3 75% Avanzado
formacién integral para poder subir la
calificacion (AC/ NA) cada cuatrimestre,
ademas de poder reflejar en electrénico las
listas de asistencia a talleres.

Se seleccionan y desarrollan actividades de control, . Se realizaron solicitaron ajustes en el
N - Servicios Mtro. Carlos Torres | ™. . Py .
que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de sistema de informacién integral que
- Escolares, Depto. Estrada, Mtro. PO i
cada proceso, considerando los controles manuales . . permita integrar el tema de Formacion,
N . Soporte Ténico Francisco Ramos
y/o automatizados con base en el uso de TIC's. Integral (talleres)

Se encuentran claramente definidas las actividades

de control en cad@ proceso, para cumplir con las| D ., Tk Se elabor6 el POA y se trabaj6 en Anteproyecto POA 2018 a 100% Optimo
metas comprometidas con base en el presupuesto propuesta de reprogracion del POA
asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacion los instrumentos Se da seguimiento a POA, a las metas| .

N . e Anteproyecto de POA, informes
mecanismos del proceso, que miden su avance| . . establecidas; y en el caso de la DEU, las|, . o o

" . Directores de area Todos v i trimestrales cualitativos y cuantitativos. 3 75% Avanzado

resultados y se analizan las variaciones en el actividades y metas se ajustan de acuerdo X

L L L - o Plan de Trabajo de la DEU.
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales a la situacién presupuestal
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Nombre del Titular de la Institucion:

JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Objetivo General de la Asesoria:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los
recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion:

31/01/2019

Afio a evaluar:

2018

< Persona . A
INGES Acciones que dan cumplimiento al . . . Iy L. . e
Elemento de Control involucradas Responsable Ele?nento de Coﬁtrol Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
y su cargo
El sistema de gestion de calidad realizal
evaluaciones de revision por la altal
direccién y auditorias internas y externas.
De igual manera organismos externos|
determinan la calidad académica de Ia]
Universidad (CACECA; CONAIC; CACEI),
Dir Planeacion Mtro Carlos Torres |donde la DEU también es evaluada en los .
. . . . ] " Plan Rector de la Calidad
Se tienen establecidos estandares de calidad, Dir Desarrollo Mtra. Roxana aspectos de Formacion Integral del| .. N "
. = : ” o 5 " Dictamenes de organismos acreditadores o

il resultados, servicios o desempefio en la ejecuciéon de Institucional Garcia estudiante de PE 3 75% Avanzado

los procesos. Coordinacién de Lic. Rodolfo Ya que la DEU es un area de soporte al L .
" a el Encuesta de evaluacion de servicios
Calidad Marquez proceso académico de acuerdo al plan

rector de la calidad, es muy importante|

medir la calidad del servicio otorgado, esto|

se hace mediante el instrumento de

percepcion que realiza el estudiante,

evaluando talleres culturales y deportivos,

asi como servicios médicos
Se establecen en los procesos mecanismos paraf ] Sistema de Gestion de la Calidad (acciones;
N i . Dir Desarrollo Mtra. Roxana . . . -
identificar y atender la causa raiz de las - p El SGC tiene los mecanismos parajcorrectivas, revisiones a los

; . ) Institucional Garcia . o 5 - s .

i@l observaciones determinadas por las diversas A . identificar y atender la causa raiz de las|procedimientos, atencién a oportunidades 3 75% Avanzado
X : L - X Coordinacion de Lic. Rodolfo A A . R, . 63%
instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar| Calidad N — observaciones que puedan surgir de mejora, actualizacion de matrices de
Su recurrencia. q riesgos)

identifi n | r | raiz I . P ) .
Se _t_:ie tfica en los p 0cesos la causa ra de las . Sistema de Gestion de la Calidad (acciones;
debilidades de control interno determinadas, con Dir Desarrollo Mtra. Roxana 5 . N L
- X ; A 5 El SGC tiene los mecanismos parajcorrectivas, revisiones a los
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de Institucional Garcia . " P - L .
18 . X ; L . identificar y atender la causa raiz de las|procedimientos, atenciéon a oportunidades 3 75% Avanzado
evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de] Coordinacion de Lic. Rodolfo . . . A X
. . . 2 observaciones que puedan surgir de mejora, actualizacion de matrices de
Trabajo de Control Interno para su seguimiento Calidad Marquez riesgos)
atencion. 9
Ultima revisién de los procedimientos
Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, asignados al area (Captacion del alumnado
uK*Bl procedimientos, acciones, mecanismos e| Directores de area Todos Revision de los procedimientos del SGC P-13-01, Servicios Médicos P-15-01, 3 75% Avanzado
instrumentos de control. Comunicacién Social P-14-01, Talleres
Culturales y Deportivos P-15-02)
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités| El SGC tiene los mecanismos para que las|, ,. . .
L . - . ) Minutas. Planes de mejora de los servicios|
Institucionales, relacionados con cada proceso, se| . a recomendaciones  surgidas ahi sean s
20 N N P Directores de area Todos ; ; q (tanto de actividades culturales Y] 3 75% Avanzado
atienden en tiempo y forma, conforme a su &mbito de atendidas de forma efectiva y en tiempo Y| . . o
X deportivas como de servicios médicos).
competencia. forma.
= Cuem,a con ¢ SeiEng lisgel Sistema Integral de Informacién (SIl). En el
Informacion Escolar, se accesa a traves de 3
) - . N " . _|caso de la DEU se va a migrar de la base|
Existen y operan en los procesos actividades de| . Mtro Francisco [Jcuenta de correo institucional (disponible| P X .
21 - \ Dpto de Sistemas de datos Unica, manual, donde se registra| 0 0% Inexistente
control desarrolladas mediante el uso de TIC's. Ramos para empleados) 5 R B f
. . la informacién de la formacién integral
Se tienen los sistemas de control
P - . (talleres) al SlI.
programatico, financiero y contable
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Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Objetivo General de la Asesoria:
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2018

Elemento de Control

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar|
TIC's en las operaciones y etapas del proceso,

Areas
involucradas

Persona
Responsable
y su cargo

Mtro Francisco

Acciones que dan cumplimiento al
Elemento de Control

Existe los

registros en

la necesidad de mejorar
relacion a la Formacion

Evidencia que se adjunta

Solicitud de modificacion y actualizacion del

Evaluacién

Valoracién

Nivel detectado  Clasificacion

relacionados con la planeacion, contratacion
administracién de bienes y servicios de TIC's y con laf
seguridad de la informacion (Institucional TIC's).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar
informacion relevante y de calidad (accesible,

Dir Desarrollo

Ramos

Mtra. Roxana

cuanto los requerimientos a cubrir

AUn cuando la DEU lleva la informacién de

INFORMAR Y COMUNICAR

Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de

: - Dpto de Sistemas p sistema (SIl) en reunién con las areas y el 1 25% Inicial
considerando los recursos humanos, materiales, Ramos Integral, para ello se hara uso de Ia] A
: . P ) i J- departamento de Soporte Técnico.
financieros y tecnolégicos que se requieren. herramienta tecnolégica
En las operaciones y etapas automatizadas de los| e .
. es una revisibn continua la que debe
procesos se cancelan oportunamente los accesos . Mtro Francisco . N . L o .
- . . Dpto de Sistemas hacerse en el sentido de ser muy estrictos|Sistema de Informacién Integral (SlI) 2 50% Intermedio
autorizados del personal que caus6 baja, tanto 3 Ramos X P
e | en los accesos a la informacion del Sl
espacios fisicos como a TIC's.
Se cumple con las politicas y disposiciones
establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los . .
procesos de gobernanza, organizacién y de entrega, Mtro Francisco o i@ de ol el @ ¢
i 'l Dpto de Sistemas personal de las diferentes direcciones en|Sistema de Informacion Integral (SII) 2 50% Intermedio

correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida lns".t ueton & .Garua la formacion integral del estudiante de TifarEsin (gl 3 75% Avanzado
- ; . - Coordinacion de Lic. Rodolfo 2 2 ~(f
verificable), de conformidad con las disposiciones| N p forma manual, ésta esté alineada al SGC
L . - Calidad Mérquez
legales y administrativas aplicables.
. . ) Informe trimestral cualitativo y cuantitativo
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo X " - ,
f o L . . . Hojas de liberacién de estadia para los|
o instrumento para verificar que la elaboracion de Se realizan informes trimestrales de . y .
X - ] . . estudiantes (50. y 11o. cuatrimestre) si se
informes, respecto del logro del plan estratégico,| Dir Planeaciony resultados del Programa operativo anual ;
- RO i Mtro Carlos Torres ] R - acreditaron talleres. 3 75% Avanzado
objetivos y metas institucionales, cumplan con las Evaluacion Se registra el nivel de cumplimiento en .
o . N - RIS e - Acuse de enterado del estudiante en su
politicas, lineamientos y criterios institucionales seguimiento de los indicadores A Py
. curso de induccion sobre talleres de
establecidos. A2
formacioén integral.
Dentro del sistema de informacién se genera de|
maner rtun ficien nfiable, informacion| . A i i - P
anera oportuna, suficiente y co _a,b €, Informacio Directores de area todos e ef‘"e.g"‘“ tnme_strglmente lBs Mieiines Seguimiento al POA 4 100% Optimo
sobre el estado de la situacion contable cuantitativos y cualitativos
programatico-presupuestal del proceso. 92%
Se cuenta con el registro de acuerdos Se tiene una agenda del SGC que nos|Revisiones por la Direccién (Sistema de
compromisos, correspondientes a los procesos, permite dar seguimniento a acuerdos y|Gestion de la Calidad)
aprobado's,en las reuniones del Organo de Gobierno, Bheses (b e - COmMpromisos. Qe igual manera a traves‘del Mgmor|§s de los CTEES y sus registros de a 100% Optimo
de Comités Institucionales y de grupos de altal CTEES se han implantado rutas de mejorajasistencia.
direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que que incluyen compromisos y su respectivo|[Minutas de seguimientos de acuerdos|
se cumplan en tiempo y forma. seguimiento. generadas desde los comités.
. . . . Dir Desarrollo Mtra. Roxana
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el L 5 . . )
. . L . Institucional Garcia El sistema de gestion de calidad cuental A
registro, andlisis y atencién oportuna y suficiente de A3 . . . . 4 100% Optimo
uejas y denuncias (Institucional) Coordinacion de Lic. Rodolfo con un buzén de quejas y sugerencias i .
d : Calidad Mérquez buzén de quejas SGC
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Nombre de la Instituciéon: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO

Nombre del Titular de la Institucion: JULIO MARQUEZ RODRIGUEZ

Nombre del Proceso 1 seleccionado:

Fortalecer el Sistema de Control Interno en los Entes Publicos para proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de las metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los

Objetivo General de la Asesoria: B~ P N . . .
) recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la integridad.

Fecha de la evaluacion: 31/01/2019 Afio a evaluar: 2018

5 Persona
Areas

Elemento de Control . Responsable
involucradas
y su cargo

Acciones que dan cumplimiento al

Evidencia que se adjunta Evaluacién Valoraciéon  Nivel detectado  Clasificaciéon
Elemento de Control

Se tienen instrumentos que permiten medir|
efectividad en la calidad del servicio ., -
brindado; una evaluacion que incluye laf Evaluacién de servicios
informacion del superior y una coevaluacion|Evaluaciéon  de  desempefio (360
sobre el desempefio y finalmente esta lalgrados)
Revision por la Direccion que permite|
tomar las decisiones institucionales|
necesarias.

SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA

El SGC considera el poder realizar|
actividades correctivas a partir de no|
conforrjn,ldades; asl mismo despuesl it [ Procedimiento P-22-03 No conformidades
deteccion de riesgos y oportunidades CEEIES GRS 3 75% Avanzado
brinda la oportunidad de determinar ell’

tratamiento que debe darse a esto para]
atenderlos adecuadamente.

Los resultados de las auditorias de instancias| Dir Se reciben y atienden las auditorias|

S o ! . ... | Mtra Margarita Leo 4 -
fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de] administracionDir Mtra. Roxana externas, asi como revisiones de

Se cuenta con un sistema de Informacién que de
manera integral, oportuna y confiable permite a la altaj  Dir Planeacién Mtro Carlos Torres
direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno| Dir Administracién | Mtra Margarita Leo
realizar ~ seguimientos y tomar  decisiones Rectoria Dr. Julio Marquez
(Institucional).

4 100% Optimo

Revision por la Direccién

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que Dir Desarrollo Mtra. Roxana
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las Institucional Garcia
operaciones, asi como la supervision permanente de] Coordinacién de Lic. Rodolfo
los cinco componentes de control interno. Calidad Marquez

Auditorias externas (financieras-fiscales)
Auditorias al SGC

funciones, evaluaciones y de seguridad sobre| Desarrollo p organismos; y cuando hay observaciones| . .. . 67%
M L - P Garcia " Dictamenes de organismos evaluadores 3 75% Avanzado
Tecnologias de la Informacién, se utilizan paral Institucional . y/lo recomendaciones se hace del X
- s Lic. Rodolfo e externos, tales como CACEI; CONAIC Y|
retroalimentar a cada uno de los responsables Coordinacion de p conocimiento de los responsables de los
. N Marquez S CACECA.
mejorar el proceso. Calidad procesos o procedimientos observados
Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de
los procesos sustantivos y administrativos por parte
del Titular y la Administracién, Organo Fiscalizador o]  Dir Planeacion Mtro Carlos Torres |Comité de control interno Portal de transparencia de la universidad 2 50% Intermedio
de una instancia independiente para determinar Ia|
suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
TOTAL 72%
Firma:
Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada
Firma:

Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ
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Universidad Tecnoldgica de Tulancingo
Evaluacién Global en materia de Control Interno con base en el Manual Administrativo de Aplicacidon General

Selecciony
., L ., Compra de Cumplimiento
Prgramacion, ejerciciosy |Seleccidony o ., .,
Componente o moviliario, Formacion de planesy |Gestion
control de los recursos contratacion . . TOTAL
s de control . equipo, academica programas de |Escolar
autorizados docente . .
insumos y estudio
servicios
AMBIENTE 69% 75% 75% 75% 66% 81%
DE CONTROL 73%
ADMINISTRA 56% 50% 56% 50% 50% 56%
CION DE 53%
RIESGOS
ACTIVIDADE 69% 56% 67% 67% 63% 63%
S DE 64%
CONTROL
INFORMAR 'Y 92% 71% 92% 71% 92% 92%
MUNICAR
COMUNIC 85%
SUPERVISIO 50% 50% 67% 50% 50% 67%
NY MEJORA
10 56%
CONTINUA
67% 60% 71% 63% 64% 72% 66%
Coordinador de Control Interno: Carlos Alberto Torres Estrada |Firma:
Enlace de Control Interno: MARTHA ROCIO VEGA RAMIREZ Firma:




