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Sistema de Informacion Integral (Sll)
Introduccién

La Universidad Tecnoldgica de Tulancingo se enfrenta actualmente a desafios
significativos en la gestion de sus procesos académicos y administrativos para la atencion
de aspirantes, estudiantes, académicos y administrativos, debido a que los sistemas
actuales presentan problemas como la obsolescencia de los sistemas, el uso de
diferentes plataformas y el tiempo que se lleva en el desarrollo de un sistema nuevo. La
necesidad de optimizar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia del usuario y
adaptarse a las demandas cambiantes del entorno educativo es mds apremiante que
nunca.

En este contexto, se propone el servicio para el desarrollo de un Sistema de Informacién
Integral como una solucién estratégica para superar estos obstaculos. La falta de
recursos humanos y herramientas de desarrollo propias hace que la opcién de adquirir
un sistema ya desarrollado sea no solo una alternativa viable, sino también una
oportunidad para impulsar la innovacién y la excelencia en la gestion institucional.

Esta iniciativa busca no solo llenar las brechas existentes, sino también elevar la
eficiencia y efectividad de los procesos internos. La implementacién de un Sistema de
Informacién Integral no solo permitird consolidar y centralizar la gestién de la
informacidn, sino que también posibilitard una rapida adaptacién a las demandas del
entorno educativo actual y futuro.

A través de esta propuesta, se busca no solo abordar las limitaciones actuales, sino
también sentar las bases para una gestidn institucional mas agil, transparente y centrada
en los aspirantes y estudiantes. La introduccion de un Sistema de Informacién Integral
permitird a la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo avanzar hacia una era de eficiencia
digital, mejorando la calidad de sus servicios, fortaleciendo la toma de decisiones y
garantizando una experiencia educativa mds fluida para aspirantes, estudiantes,
profesores y personal administrativo.

Antecedentes

Actualmente la Universidad utiliza sistemas que datan de 2004, como es el Sistema
Automatizado de informacidn Integral para la Universidad Tecnolégica (SAIIUT), que se
utiliza por la academia para asignacién de materias y tutores, para el departamento de
Servicios Escolares para la preparacion de cada cuatrimestre, para el departamento de
Recursos Humanos para dar de alta al personas académico y administrativo.

Por otro lado, se desarrollé el Sistema Escolar (SIES) en dos afios, que data de 2017, que
es utilizado por los maestros y alumnos.
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Cabe destacar que la Direccidon de Administracién y Finanzas se utilizan todavia archivos
de Excel para el manejo de la informacion.

La situacion que respaldan la necesidad de adquirir un servicio para el desarrollo de un
Sistema de Informacién Integral para la Universidad Tecnolégica de Tulancingo es
multifacética y reflejan desafios operativos y tecnolégicos que actualmente enfrenta la
institucion. Algunos de los antecedentes clave incluyen:

e Tiempo de desarrollo:

La Universidad experimenta una necesidad por contar con un Sll, el departamento de
Desarrollo de Sistemas y Soporte Técnico tardaria aproximadamente dos afios en el
desarrollo de un Sll. Esto se traduce en una carga de trabajo excesiva, dificultades para
mantener y mejorar los sistemas existentes, y una limitada capacidad para innovar en
procesos y servicios.

e Sistemas Separados en Plataformas Distintas:

La existencia de sistemas fragmentados como el SAIIUT y el SIES que estan desarrollados
en plataformas diferentes genera problemas de integracion, redundancias de datos y
dificultades en la gestidn centralizada de la informacién. Esto complica la coordinacién
eficiente entre departamentos y afecta la consistencia de los datos.

e Desarrollo Tecnoldgico Obsoleto:

Los sistemas actuales han quedado obsoletos en términos de tecnologia y capacidades.
Esto no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también limita la capacidad de
aprovechar avances tecnoldgicos modernos, tales como andlisis de datos avanzados,
inteligencia artificial y funcionalidades colaborativas.

e Ineficiencias en la Gestién Académica y Administrativa:

La falta de una solucién integral contribuye a ineficiencias en la gestiéon académica y
administrativa. La Universidad enfrenta dificultades para realizar un seguimiento
efectivo a las trayectorias educativas de cada estudiante, gestionar recursos de manera
eficiente y garantizar la coherencia en la toma de decisiones.

e Dificultades en la Adaptabilidad a Cambios Normativos:

La falta de flexibilidad en los sistemas actuales dificulta la adaptacion a cambios
normativos y legales en el ambito educativo. Esto puede resultar en desafios de
cumplimiento y requerir ajustes manuales que consumen tiempo y recursos.
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En funcidon de lo anterior se plantea la necesidad y la importancia de adquirir un Sistema
de Informacién Integral para la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo. La
implementacidon de una solucién integral abordaria estos desafios, permitiendo una
gestion mas eficiente, adaptabilidad a cambios normativos, y mejoras significativas en la
experiencia del usuario y la calidad de los servicios ofrecidos por la institucién, reduccién
de tiempos en los procesos y la toma de decisiones para el quehacer académico.

Planteamiento del problema

Justificacion

La adquisicién de un servicio para el desarrollo de un Sistema Integral de Informacion Sli
para la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, beneficiaria en funcién de los siguiente:

e Rapidez en la Implementacion:
La adquisicion de un sistema integral proporciona una solucién en un lapso
menor. La Universidad necesita mejorar sus operaciones de manera inmediata.

e Funcionalidad Inmediata:
Un sistema integral proporciona funcionalidades probadas y listas para usar
desde el principio. Esto significa que la Universidad puede beneficiarse de
caracteristicas avanzadas y soluciones eficientes de inmediato, en lugar de
esperar a que se desarrolle internamente.

e Mejora en la Eficiencia Operativa:
La implementacién de un sistema integral simplifica y optimiza los procesos
operativos, mejorando la eficiencia en la gestiéon académica y administrativa.

e Acceso a Tecnologia Avanzada:
Adquirir un sistema integral brinda acceso a tecnologias avanzadas vy
actualizaciones continlas proporcionadas por el proveedor. Esto asegura que la
Universidad esté al dia con las ultimas innovaciones tecnoldgicas sin tener que
invertir tiempo y recursos en el desarrollo.

e Apoyo Técnico y Mantenimiento:
Los proveedores de servicio ofrecen soporte técnico continuo y actualizaciones
regulares. Esto garantiza un funcionamiento sin problemas y la capacidad de
abordar cualquier problema técnico de manera oportuna.

e Costos Transparentes y Predecibles:
La adquisicion de un sistema integral generalmente implica costos transparentes
y predecibles en comparacién con el desarrollo interno, donde los costos pueden
aumentar debido a imprevistos y cambios en el alcance del proyecto.
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Objetivo

Mejorar y optimizar la gestidon global de la Universidad a través de la implementacion de
un Sistema Integral de Informacidon. Esto implica la eficientizacion de procesos
académicos y administrativos, la consolidacién de informacién y la creaciéon de una
plataforma uUnica que facilite la toma de decisiones y el funcionamiento general de la
institucidon para la mejor atencién de aspirantes, alumnos, padres de familia y publico en
general.

Recursos Financieros

Derivado de las economias obtenidas en el periodo fiscal 2023, se analizé diferentes
escenarios para la obtener un Sistema Integral de Informacion.

Se realizé una investigacion con todas las instituciones publicas de educacién superior,
para verificar una adquisicién de un Sll, a través de un convenio o compra del sistema,
esto nos arrojé la siguiente tabla:

Cuadro comparativo de las Instituciones de Educacién Superior que tienen

Sistematizados todos sus procesos administrativos y démi
Institucion Numero Ext Contacto 1 Correo Contacto 2 Cutanta con Notas
Sistema
Ing. Ivan L
111, Lic. Angel
1 ITSOEH 738 735 4000 ’ | Rodriguez soporte_tecnico@itsoeh.edu.mx c 'nge Si No lo tienen completo
114 . Hernandez Cabrera
Hernéndez
2 ITESHU 7489124450 128 Si No lo tienen completo
01 748-912- . .
3 ITESA 4450 Si No lo tienen completo
(759) Ing. Carolina . .
4 uTvVM 7239100 9128 Retana Castro cretana@utvm.edu.mx Si No lo tienen completo
Mtro. Rafael
5 UTHH 7898933130 122 Martinez redes@uthh.edu.mx Si No lo tienen completo
Casanova
Si, se tiene El Mtro. Miguel Angel Téllez, nos
Hugo Daniel que solicitar | comentd que no entregan los
6 UTTT 73-2-91-00 237 Martinez sistemas@uttt.edu.mx formalmente | cddigos fuentes y se depende
Zamora y realizarun | mucho de la UTTT, para
convenio actualizaciones
7 UTVAM 7712474028 5058 Si No lo tienen completo
8 UTMIR 471(7)1 30287 Si No lo tienen completo
9 UTmz 772 166 0867 Si No lo tienen completo
Mtro. Miguel
10 UTSH Mtro llgue Si No lo tienen completo
Angel Téllez
En meses pasados ya se tuvo una
1 UPT (01775) 755 Venden el reunion con la Universidad y no
8202 sistema entregan codigo fuente y bases
de datos
No se
12 uPP (771)5477510 contact, no
contestan en
sistemas
738-724- ) )
13 UPFIM 1174 Si No lo tienen completo
No se
(01 789) 855 contactd, no
14
A 0001 contestan en
sistemas
No se
15 UPMH 771247 40 contactd, no
14 contestan en
sistemas
16 Enl:rgia 3;;358) 942 Si No lo tienen completo
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En el andlisis realizado se contacto a 16 Instituciones de educacion superior, de las cuales
solo 2 tienen un Sistema de Informacion ( UTTT y UPT), en ambos casos los venden, cabe
destacar que no nos proporcionan el cédigo fuente y las bases de datos permanecen en
sus Instituciones.

Por otro lado, se contacto con 4 Instituciones dedicadas al desarrollo de software y se
obtuvo la siguiente tabla:

Empresa Costo Tiempo Observaciones
1 0,
1 MV-Line $ 253565560 lafo | Cnzanuns0delo
solicitado

Entregan todos los

2 AntTechnology S 301,600.00 6 meses médulos solicitados

Se entregan e instalan los

Amin/M la Marti
il el L e S 2,500,000.00 1 afio maddulos conforme se

Quiroga vayan terminando
UTEZ POA S 291,275.00 7 meses
5 UTEZ SISE S 1,271,153.00 | 1 afio 3 meses

De acuerdo a los costos y el tiempo de entrega se contacto a la empresa AntTechnology,
para que presentaran una demostracién del sistema y verificar los detalles de la contratacion.

Se anexa Propuesta técnica y econdmica de la Empresa

Beneficios

Al tener un SlI, se unifica la operacién de todas las areas de la institucion y disminuye el
tiempo de espera, ya que se tendria una plataforma digital integral y no se tiene que
navegar en diferentes ventanas o diferentes paginas, a su vez se simplifica y se elimina
la duplicidad de informacidn debido a que todos los procesos y datos estan concentrados
en el mismo lugar y todos los usuarios del sistema pueden observar los cambios al
instante.

La implementacion del sistema integral de informacién generara beneficios significativos
para toda la comunidad universitaria, incluyendo a los 2,452 estudiantes y un
aproximado de 2000 egresados de bachillerato interesados en ingresar a la Universidad,
personal académico y administrativo, padres de familia, empresarios, sector gobiernos
para la obtencion de reportes como el 911, la MIR y la estadistica bdsica. Estos beneficios
incluyen una gestion mas eficiente de operaciones académicas y administrativas, acceso
instantdneo a informacién actualizada para todos los usuarios, simplificacién de
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procesos y eliminacidon de duplicidad de datos. La plataforma integral promovera una

mayor colaboracion, transparencia y agilidad en la toma de decisiones, contribuyendo a
un entorno universitario mas cohesionado y eficaz.



