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El ingreso de los estudiantes a las Universidades, representa el enfrentamiento

a diversos factores estresantes para adaptarse a los cambios multifactoriales; como un
su momento lo fue el factor inédito y abrupto de la contingencia por la pandemia de
covid-19, que ha impacto considerablemente en los escenarios de la educacion
superior en México y en el mundo, de tal forma que los estudiantes tuvieron que
adaptarse a situaciones inesperadas en todos los &mbitos de su vida, como
consecuencia de esto, se reactivaron o intensificaron las alteraciones emocionales y
trastornos mentales, particularmente en los jovenes universitarios, incrementando
significativamente los sintomas de ansiedad, estrés, angustia, e incertidumbre, asi

como sintomas depresivos y problemas de adaptacion social, entre otros.

El retorno de los jévenes universitarios a la educacion presencial post-pandemia,
resulto evidencio desafios en su aprendizaje, alterando sus destrezas, habilidades y
su interacciéon en el entorno, pudiendo provocar efectos negativos en aspectos
académicos y personales, por ello se implementan medidas de preservacion de la

salud.

Aunado a estos escenarios, se suman la adaptacion a la modalidad de la Nueva
Escuela Mexicana, un proyecto integral y humanista que representa cambios
significativos en las condiciones de equidad, de inclusion, excelencia académica vy
mejora continua, con la intencion de que los estudiantes desarrollen pensamientos
mucho mas reflexivos y analiticos sustentados en la realidad de sus contextos
(Pearson, 2022).

Asi mismo, en el presente afio, la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, se
encuentra en proceso de actualizacion de los planes y programas educativos y dentro
del sistema de calidad institucional se ha transitado a la norma 1SO 21001:2018 cuyo
proceso facilita a un mayor niumero de estudiantes la disponibilidad, accesibilidad y

equidad de los servicios educativos.



Propicia la incorporacion de distintos estilos de aprendizaje para necesidades y

entornos diferentes, promoviendo su implicacion e inclusién en el @mbito educativo.

Derivado de los cambios multifactoriales en los contextos de la vida estudiantil, la
Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, a través de los servicios de apoyo al
estudiante, incluida la atencidn psicolégica, identifican, canaliza, dan seguimiento y
atienden a estudiantes con necesidades especiales de educaciéon (déficit atencional,
cognitivo, emocional y/o mental) o en situacion de riesgo (adicciones, violencia,
trastornos mentales, emocionales, alimenticios, socioecondémicos, entre otros), con la
finalidad de potenciar su trayecto escolar, su rendimiento académico y su bienestar
integral. Y establecer lazos de colaboracion entre la institucion, estudiantes, familia y

la sociedad, en congruencia con la normatividad aplicable.

Contribuir en la formacién integral de los estudiantes, a través estrategias
psicoeducativas, atencion psicolégica, desarrollo de habilidades, integraciéon
grupal y promocion de los valores, para optimizar su proceso educativo, asi como

potenciar capacidades.
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