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De: Dra. Dulce M. Barberena Serrano 
Directora de Planeación y Evaluación 
 
 
 

Fecha: 19/08/2024 
No. de referencia: DPyE/316/2024 
Asunto: Resultados de la encuesta de servicios 
                Mayo-agosto 2024. 
  

 
 

 
 
 
Por este medio envío a usted los resultados de la Encuesta de Servicios correspondiente al periodo mayo-agosto 
2024: 
 

 Servicios   Calificación  

1 APOYO PSICOPEDAGÓGICO 8.72 

2 ACTIVIDADES CULTURALES Y DEPORTIVAS 8.08 

3 SERVICIO MÉDICO 8.18 

4 TUTORÍAS 8.71 

5 ASESORÍAS ACADÉMICAS 9.01 

6 CAFETERÍA 7.74 

7 ACTIVIDADES EXTRA-CLASE PARA EL DESARROLLO 8.29 

8 BIBLIOTECA 8.43 

9 INFRAESTRUCTURA Y LABORATORIOS 7.53 

10 TRANSPORTE 8.08 

11 BECAS 7.11 

12 BOLSA DE EMPLEO 8.00 

13  SERVICIOS ESCOLARES 8.36 

14 CAJA 8.34 

15 VIGILANCIA 7.44 

16 LABORATORIO DE IDIOMAS 8.40 

17 PROGRAMA DE EMPRENDEDORES 8.12 

18 LIMPIEZA 8.15 

 Promedio General 8.15 

 
 
Cabe mencionar que se tuvo una participación de 676 estudiantes, lo que representa el 67% de la población 
estudiantil, quedando la participación por Programa Educativo de la siguiente manera: 
 
 

 




