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ORI RSO A TSRO SGIEA GF TOLATIS TGS COMPROBATORIA Y JUSTIFICATIVA PARA POLIZA.

F-16-36-R3,140823

1. Numero de folio de solicitud de recursos econdmicos (F-19-04)

2. Numero de contrato y/o pedido: (justifique en caso de no incluirlo): NJ/A por No rebasar las 300 UMAS
3. Fuente de Financiamiento:]  CuSTS U 'TQTT{: a3 2.
4. Verificacién de documentos <«
[ RECURSOSMATERIALES | CONTABILIDAD
B | PRIMERA REVISION [SEGUNDA REVISION REVISION
A0 | 11T =

A.- Solicitud de recursos economicos (F-19-04 ), firmada. Lo\ e \ | P [ -

Revision nimero de contrato o pedido o justificacion. /., Xz \ | YA [ |

Revisién de concepto ~ 1/ 2 \’ L i [ |

Oy < Y e

o Facu X P T v 1 [faiel

Validacion de CFDI: comprobantes fiscales y/o factura\—| I~ _/ /

(cumplir con todos los requisitos fiscales y archivos X \V.PRF). "*;
C.- Constancia de Situacion Fiscal por el SAT del proveedor. > .. Y [~ | -~ | <= ]
D.- Estado de Cta. del proveedor (datos bancarios). 245 [ [ ¢« ] C~Z— ]
E.- Requisicion de bienes ylo servicios ( F-16-09), firmada. [~ [ ] 7]
F.- Contrato ylo Pedido (cuando aplique). C /A T um ]
G.- Evidencia debidamente firmada (fotografias, informes, resquardo del bien, etc.). [ i | P |
H.- Comprobante de pago (transferencia). :’
I.- Pago en parcialidades o diferido (PPD), complemento de pago (cuando aplique). | [ ] = ]
J.- Pliego de comision (Debidamente requisitado y sellado) |:I
K.- Reporte de actividades en electronico

A 5. Vo. Bo. de tramite sin CFDI (cuando aplique). Pl
1valu. ':Ft"marr!a Hﬁvrlcélck% l"‘t‘du.’\d . .‘-/.,.,, cela 9“"7/‘Jﬂrf& Of A‘Z
Nombre y firma Nombre y firma
Solicitante de tramite Jefe inmediato

OE‘) ‘) ll\C; i \—E)Pﬁ = ?2)
7. Nombre del Proveedor o beneficiario: C\) eaures lobirsa 8 A
8. Importe a pagar: = “4,075.00
9. Importe de retencion:

10. Observaciones:| 29;1 S

6. Fecha de entrega a Presupuesto:

11. Presupuesto:
Poliza
Poliza Origen....| Poiiza Cancelada | ~ Vigente 12. Contabilidad:
Poliza
Orden de Compra 438 Poiiza Origen | Cancelada | Poliza Vigente
Poliza DEP o282 Ordende Pago | 393
Compra 56 Poliza FPo 28237
. |Poliza £02220 Proveedor 833
- [Comprobacion de gastos Poliza CONS 2
' Fecha =D (cicwlore- 23
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DATOS GENERALES CoSTUS < | -C!‘E;@ S 2023
56
2 PROYECTO: 62 | P 3 PARTIDA: 34501 + REQUISICION NO.
s SOLICITANTE: L.A.E. MARICELA SANTUARIO ORTIZ
s AREA SOLICITANTE: RECURSOS MATERIALES
7. PUESTO: JEFA DEL DEPARTAMENTO
2 CONTRATO O PEDIDO No. N/A POR NO REBASAR LAS 300 UMAS
(JUSTIFIQUE EN CASO DE NO INCLUIRLO) I
« SOLICITUD DE
N/A POR NO REBASAR LAS 300 UMAS
VIATICOS [ Juwexortsox0 PAGO A PROVEEDORES
[cASTOS A COMPROBAR [ Juwexortsox REPOSICIONDE GAsTOS [ |
REEMB. DE FONDO REV. BECAS [ ]
$4,075.00
0. IMPORTE SOLICITADO:
11. CON LETRA: (Cuatro mil setenta y cinco pesos 00/100 M:N.)
12. CONCEPTO:
Pago de deducible de vehiculo AVEQ 865, por incidente que tuvo en la Cd de' Pachuca Hgo. El 14 de noviembre
OBSERVACIONES
FORMA DE PAGO
CHEQUE
13, ANOMBRE DE
11« CHEQUE PARA EL DIA:
15, DOCUMENTO COMPROBATORIO: ) *FACTURA ﬂ *RECIBO H
TRASFERENCIA
% NOMBRE DE Seguros Inbursa, S.A.
0361 8011 0001 7006 45 FAVOR DE VERIFICAR EL NUM. EN HOJA ANEXA
1« NOMBRE DEL BANCO: BANAMEX
1. TRASFERENCIA PARA EL DIA: 05/12/2023
». DOCUMENTO COMPROBATORIO: [:l *RECIBO ‘I
2 FIRMAS
SOLICITA: SUFICIENCIA PRESUPUESTAL AUTORIZA:
LAE. Maricela Santuario Ortiz Mtro® amora Guido
Jefa del Depto. De Rec. Materiales Rector




Fecha : Martes 14 de Noviembre del 2023

Estimado(a) - Zapata Flores Alma Rosa

Tu Cliente - Universidad Tecnologica De Tulancingo quien cuenta con la Pdliza, Emisor : 14202, Carpeta : 20943730,
Poliza : 20935641, CIS : 21019988 y Contratante : Universidad Tecnologica De Tulancingo, que corresponde al
Vehiculo : CHEVROLET 2012 CHEVROLET AVEO A/B 4CIL.STD. Serie - 3G1TASAF5CL160630 Placas - HRJ865C,

tuvo Siniestro el dia 14/11/2023 con el Numero de Aviso - 14202 Mlﬁpone que recibié Inbursa el dia 14/11/2023
02:56.

El Siniestro lo Reporta : Guisel Vargas Norato, el Vehiculo es conducido por : Guissel Vargas Norato el Teléfono de
contacto es : 7751075147, y lo atiende nuestro Ajustador - Hernandez Vazquez Jesus

= Tipo Siniestro : Por Colisién

= Lugar de Siniestro : C. FRANCISCO DIAZ COBARRUBIA Esq. CUAUHTEMOC Col. CENTRO CP PACHUCA DE
SOTO HIDALGO MEXICOA UNA CUADRA DEL PALACIODE GOBIERNO

ATENTAMENTE

SEGUROS INBURSA, S.A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA



CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL
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Forh
{@ HACIENDA

SIN9408027L7
Registro Federal de Contribuyentes

SEGUROS INBURSA, S.A.,
GRUPO FINANCIERO INBURSA
Nombre, denominacién o razon
social

idCIF: 14111035886
VALIDA TU INFORMAGION
FISCAL

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emisi6n
TLALPAN , CIUDAD DE MEXICO A 01 DE MARZO DE
2023

SIN9408027L7

Datos de Identificacién del Contribuyente:

RFC: SINS408027L7

Denomlinacién/Razén Soclal:

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

Régimen Capltal:

SIN TIPO DE SOCIEDAD

Nombre Comerclal:

Fecha Iniclo de operaclones:

14 DE NOVIEMBRE DE 1957

Estatus en el padrén: ACTIVO

Fecha de tltimo camblo de estado:

03 DE AGOSTO DE 1984

Datos del domicilio registrado

Cédlgo Postal: 14060

Tipo de Vialldad: AVENIDA (AV.)

Nombre de Vialldad: AVENIDA INSURGENTES SUR

Niimero Exterlor: 3500

Namero Interlor:

Nombre de la Colonla: PENA POBRE

Nombre de la Localldad:

Nombre del Municlplo o Demarcacién Territorlal: TLALPAN

Nombre de la Entidad Federativa: CIUDAD DE MEXICO

Entre Calle: AVENIDA PERIFERICO SUR

Y Calle: AVENIDA SAN FERNANDO

Acfividades Econdomicas:
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Contacto
Av. Hidalgo 77, col. Guarrero, CP. 06300, Cludad de México.
Atencidn telefdnica desde cualguier parte del paiz
MarcaSAT 55 627 22 728 y para €l exterior daf pals

(+52) 55 627 22728




Orden | Actividad Econémica - Porcentaje Fecha Inicio Fecha Fin

1 ‘Compaﬁlas de seguros no especializadas en seguros de vida 70 01/02/2020
2 Compaﬁfas especializadas en seguros de vida 130 ' 14/11/1957
Regimenes:
Régimen ' Fechalnicio  Fecha Fin
Régimen General de Ley Personas Morales 31/03/2002

Obligaciones:

Descfi_l;cién de la Obligacién | Descripciéon Vencimiento Fecha Inicio ' Fecha Fin

Declaracién informativa anual de pagos por concepto de A més tardar el 15 de febrero del afio siguiente 14/11/1957
dividendos o utilidades distribuidos a personas fisicas y morales.
Personas morales. Impuesto sobre la renta.

Declaracién informativa de IVA con la anual de ISR ;'Conjuntamente con la declaracién anual del  01/01/1990
\ejercicio.

declaracién informativa anual de retenciones de ISR por |A més tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/01/1990

arrendamiento de inmuebles

Declaracion informativa anual de pagos y retenciones de /A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/01/1990

servicios profesionales. Personas Morales. Impuesto Sobre la

Renta | |

Declaracion informativa anual de retenciones del impuesto sobre A mas tardar el 15 de febrero del afio siguiente 01/01/1990

la renta y pagos efectuados a residentes en el extranjero.

Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios A maés tardar el dia 17 del mes inmediato 01/01/1990
posterior al periodo que corresponda.

Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato]  31/03/2002

general posterior al periodo que corresponda.

Declaracion anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los tres meses siguientes al cierre del  31/03/2002
|ejercicio.

Pago definitivo mensual de IVA. A méas tardar el dia 17 del mes inmediato  31/03/2002
posterior al periodo que corresponda.

Entero de retenciones de ISR por intereses. MENSUAL A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 01/06/2002

posterior al periodo que corresponda.
Entero de retenciones mensuales de ISR por ingresos asimilados A mas tardar el dia 17 del mes inmediato,  01/07/2002

a salarios posterior al periodo que corresponda.

Declaracién de proveedores de IVA /A mas tardar el (ltimo dia del mes inmediato  01/09/2006
posterior al periodo que corresponda.

Declaracién anual informativa sobre depésitos en efectivo A mas tardar el dia 15 de Febrero del siguiente' 01/02/2020

mensuales superiores a quince mil pesos. Sistema Financiero ejercicio.

Retenci6n Intereses. Sistema Financiero A mas tardar el dia 17 del mes inmediato  01/02/2020
posterior al periodo que corresponda.

Informacién sobre intereses y beneficiarios de los mismos. /A mas tardar el dia 15 de Febrero del siguiente 01/02/2020

Sistema Financiero. ejercicio.

Pago provisional trimestral de ISR de personas morales por inicio /A mas tardar el dia 17 del mes inmediatol  01/02/2020

de segundo ejercicio. Régimen General. lposterior al periodo que corresponda.
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Contacto

Av.Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300, Ciucad de México
HACIENDA :: SAT Atencidon teleronnca\;&e'.oe cualquier part:oen paic
PRERECANIN R AC A Y RS MO RS N S TS ST MarcaSAT 55 627 22 728 y para el exterior cel pais

(+52) S5 627 22728




Sus datos personales son incorporados y protegldos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamlentos de Protecclén de Datos
Personales y con diversas disposiclones fiscales y legales sobre confidenclalldad y protecclén de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Sl desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Médulo de Serviclos Tributarlos yi/o a través de la direcclén
http://sat.gob.mx

"La corrupclén tiene consecuenclas jdeninclalal SI conoces algiin posible acto de corrupclén o dellto presenta una queja o denuncla a través
de: www.sat.qob.mx, denunclas@sat.gob.mx, desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT mévil o www.gob.mx/sfp".

Cadena Original Sello: 112023/03/01[SIN9408027L7|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000031||
Sello Digital: fkhTWsIZwleynOfS:iUchhLBfquijquOwjufprVNyOMNoIrvaakCQHj7cLenD3u2LNBSLVUchHPBw5yQa
83kd/el/OdtcPbtFK/BNtmWNQDxnn/IMXRRNherelk8zC1ilkrOWnc15T.JqdIgBJ56dT7+BT7viTNtA=

[ A0
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Contacto
SN Av. Hidalgo 77, ¢ol. Guerrero, CIP. 05300, Ciudad de México.
"Tf‘ (xva HACIENDA :: SAT Atencidn telefdnica decde cualquier parte del pais
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(+52) 55 62722728



i PLAZA: 180 CIUDAD DE MEXICO

'/ NUMERO DE CUENTA: 11000170064

“NUMERO DE CLABE INTERBANCARIA: 036180110001700646 .

Para pago de deducible con cargo a Tasjeta por medio del Portal Inbursa

E 1.- Ingresar a la pagina https://www.inbursa.com

2.- Buscar la pestafia “Pago de deducibles”

-mrm«myWMMdm«mmmtm

: Mhsﬂd‘giudlmlﬁuﬂﬂbﬁouoﬂtnd.ldm&iﬁn(?d’g&m}pordﬁtminwhl
- &-Dmisdehmmdubsnmpmduhmhop&n(mmmlﬁndeqmvdikme
: los datos son correctos, una vez revisados dar clic en “Confirmar”,

4 5.~ Capturar datos de la tarjeta y por ultimo pagar.
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! Me indican que la unidad se entregarl’a el dia de mafiana al medio dia. en cuanto al monto de
decubile es de $4,035.00

deducible, agradeciendo de antemano guarde usted boucher o nimero de referencia del
movimiento para cualquier aclaracién, mismo que me puede hacer llegar via correo electrénico, es
importante que siga las instrucciones e ingrese los datos como se le explican a continuaci6n:

+ Para Pago de Deducible en Ventanilla Banco Inbursa ( Es de suma importancia contar con su
r.‘g nimero de siniestro a 12 digitos, folio u orden de admisién a 7 digites y por ultimo importe a
. pagar; ya que estara efectuando como referencia y el cual proporcionars cuando esté realizando el

pago).

Para Pago de Deducible por Trasferencia Bancaria. ( Es necesario que en el concepto del pago

& ig i indique "Pago de Deducible” y su referencia sean los 12 digitos de su nimero de siniestro, esto es
=== de suma importancia para que el pago se aplique de manera correcta). (Se requiere un tiempo de
" validacion de 48 a 72 hrs . Es necesario el envio de su comprobante para su correcta aplicacién al
siniestro).

z..a-;m \
ey k ueanmbsdatosdelawenu: al Yt o et prp— .
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B AN 1ot REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO
Drganama e ontiabrsds de L Admint s on Pobic s Friatal

F-24-004/R1;300415

. B.Codigo/Revi

5] F-16-09-R10;120922

AT ~ Datos para la Rﬁgi}.‘tms,’( Viden “C. Pégina 1 | L | 1
D. Fecha de elaboracid miércoles, 1 de febrero de 2023 o al que se aplica: 2023
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES. | 1. Folio: O56
2. Fecha que se requiere el OO 20D & Hiario 2004 3. Lugar de entrega 4. Prioridad:
bien o servicio: (dd/mm/aaaa) Urgente

. Nombre y Firma del solicitante X E a MOniz %/,("112/;&/ Normal: X

6. Nombre y Firma del Jefe &
inmediato del solicitante

7. Proyecto: /(:/ 8. Nombre y Firma del lider del prey®cto:

62 Admén Central L.C. José Humberto Angeles Hernan:

‘C. José Humberto Angeles Hernindez

2 M

o

9. JUSTIFICACION: R

Se requiere el servicio de aseguramiento de bienes patrimoniales a fin de proveer la garantia contra robos y el resguardo de bienes que afectan el
patrimonio institucional, dar cumplimiento a la meta de administracién central y controlada de los servicios basicos y operacién institucional.

‘ | ; i { ' 17.Precio |
10 vel 11.Clave 12, Partida 18. | 14. Unidad ' 16. Especificaciones Tﬁcnqus-(para i i
ar ) (ID) (Progr. Y Pres). Cantidad = de Medida s servicios, integrar ficha descriptiva) | p(: ';:':\If :)d L
1] 17| 34501 | 1 |servicio Seguro Péliza anual para el ejercicio 2023 | $355,355.00/ $355,355.00
! V| .
{ | | | 5 S
AUTORIZACION DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO 24. OBSERVACIONES:
20, Maximo S J 22. Fuente de
19. Total del Gasto: Autorizado: | Proyecto: financiamiento:
Federal
$ 355,355.00 Flscal

23. FIRMA DE

T e e R
REQUERIDOS MEDIANTE COTIZACION ADJUNTA
proveedor (RFC), forma de pago y datos bancarios, en su caso.

h
P P
S /
28. FIRMA DE B ‘
CONFORMIDAD, (gleeef DL’

FECHAY EVALUE EL SERVICIO '
EVALUACION DEL | PROPORCIONADO POR |Muy satisfecho(10-8) @Salisfecho (8-6) O Poco Satisfecho (6-0) O
SERVICIO : REC. MAT.

(Favor de marcar con EVALUE EL SERVICO

una X la satisfaccién del|] PROPORCIONADO POR  |muy satisfecho(10- - ;i Poco Satisfecho (6- No
oaridic) EL PROVEEDOR(S!  [8) @ Seehchy (9-5) O 0 aplica
APLICA)

NOTA:
En caso de ser monto mayores de 300 veces la UMA se debera de verificar el procedimiento de adjudicacién: DIRECTA, INVITACION O LICITACION,

dependiendo de ello serd el tiempo de entrega, conforme lo estipula la Ley en la materia, y el 4rea usuaria debera requisitar ADICIONALMENTE, los formatos F-
16-11, F-16-13 y/o F-16-18 cuando apliquen




0mo DIRECCION DE

e e I NS S SR ADMINISTRACION Y
FINANZAS

RECURSOS MATERIALES

EVIDENCIAS

AVEOQ 865: Siniestro robo de computadora a la unidad en la ciudad de
Pachuca Hgo. (14-11-2023)

& 100 \ \j&m A0 Ao

OPERADOR
(nombre y firma)




= . ULANCINGO
UNWERSIDAD oL D& TULANCINGO

bt Car st

BEGIRSGioal 1 [ided 3
Septiembre - Diciembre
2023

Siendo las® 13:30 horas, del dia* 16 de noviembre de 2023, en las oficinas que ocupa el
departamento juridico de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, ubicada en Camino a
Ahuehuetitla, No. 301, Colonia Las Presas, Cédigo Postal, 43645, en Tulancingo, Hidalgo, estando
presentes los funcionarios®: LIC. MARICELA SANTUARIO ORTIZ; Jefa del Departamento de
Recursos Materiales, la LIC. MARIA FERNANDA HERNANDEZ MEDINA; Encargada de parque
vehicular y oficialia de partes y la_LIC. ALEJANDRA PEREZ ROQUE: Jefa del 4rea del
departamento Juridico, todos de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo, ante la presencia de
estos funcionarios, comparece la siguiente persona* Lic. Gisel Vargas Norato; identificandose
con credencial para votar expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral No®. 1826229626
la cual muestra en este acto coincidiendo con los rasgos fisicos de quien la presenta y en ese
mismo acto se le devuelve, dejando copia simple de la misma, la cual se anexa a la presente. Para
los efectos legales y administrativos a que haya lugar, se procede a levantar la presente acta de
hBCROS. = = = = e e e e e e e iiiiicaaa
----- Acto seguido, y en uso de la voz la® Lic. Gisel Vargas Norato; manifiesta lo siguiente’: El
dia 14 de noviembre de 2023, realice mi solicitud electrénica al departamento de recursos
materiales, para la asignacion de un vehiculo .institucional, a fin de atender la comisién de
Seguimiento a Certificaciones, posterior a dicha solicitud, me contacto la Mtra. Verénica Robledo
Pérez; Jefa del Departamento de Practicas. Estadias y Servicio Social, via telefénica, para
comentarme que también tenia una comision a la Ciudad de Pachuca, Hidalgo, por lo que, para
optimizar el recurso vehicular, acordamos salir juntas a Pachuca, para atender las respectivas
comisiones. Primero nos dirigimos a la comisién de Mtra. Verénica Robledo Pérez con la empresa

“Productora Audiovisual Llaga®, ubicada en la Calle Ignacio Trigueros, no. 303, Col. Centro, &

Pachuca de Soto, Hidalgo, a las 11:00 a.m. con la finalidad de tratar asuntos relacionados con la
vinculacion y estadias de los alumnos, el vehiculo institucional en el que nos trasladamos es un
Aveo Modelo 2012, con placas HRJB65C, color gris, propiedad de la Universidad Tecnolbgica de
Tulancingo. Me detuve en doble fila, para que la Mtra. Verénica Robledo Pérez pudiera descender
del vehiculo y entrevistarse con la persona que la recibia de la empresa, ya que no habia un lugar
para estacionar el coche en ese lugar, unos metros adelante fue estacionado en la misma calle
Ignacio Trigueros esquina con Manuel Fernando Soto, se hizo contacto con unas personas que
se encontraban en un carro adelante a los cuales se les pregunté si era zona de parquimetros,
pero ellos refirieron que en ese momento los parquimetros estaban clausurados por tal motivo,
una vez cerrado el vehiculo, regresé a la empresa para cumplir con la comisién por la cual se
habia acudido, entramos a la empresa y salimos aproximadamente a las 12:18 horas dirigiéndonos
al vehiculo para continuar nuestro trayecto. Al momento de intentar arrancarlo este no funcionaba,
a las 12:21 horas se dio aviso por llamada telefénica de una posible falla mecanica del vehiculo a
la Lic. Maria Fernanda Hernandez Medina, Responsable de parque vehicular de la Universidad
Tecnolégica de Tulancingo. A espera de indicaciones se solicitd apoyo a dos hombres que
transitaban por la calle para poder empujar y tratar de arrancar el vehiculo a lo cual accedieron y




; ; P— : . E. Perlodo al gue ". . Sep!iembra-befB
16-11-2023 . S el s e 2023

fue empujado una cuadra en la misma calle Ignacio Trigueros, al no funcionar y con el afan de no
estorbar el transito vehicular, se decidié intentar de nuevo, pero ahora dando vuelta a la derecha
en direccién a la calle Francisco Diaz Covarrubias en la cual se avanzé hasta llegar a la esquina
de la calle Cuauhtémoc, no fue posible echar a andar el vehiculo por lo cual, me detuve en esta
zona y regresé la llamada a la Lic. Maria Fernanda Hermnandez Medina, Responsable de parque
vehicular a las 12:23 horas para pedir indicaciones, ella comenté que un compariero se encontraba
de comision en Pachuca y solicitaria su apoyo para auxiliamos, a las 12:29 horas recibi la llamada
del Sr. Gilberto Mufioz Guzman donde se explicé la situacién y comenté que asistiria a donde nos
encontrabamos. A |as 12:49 se hablé nuevamente con el Sr. Gilberto Mufioz Guzman y fue enviada
la ubicacién para que pudiera llegar, arribé al lugar a las 13:16 horas e hizo una revisién del
vehiculo, el indicador de la gasolina no subia como si no tuviera, motivo por el cual, la Mtra.
Verénica Robledo Pérez solicité apoyo del duefio de la Productora antes visitada para conseguir
un garrafén y poder llevar gasolina al vehiculo, la Mtra. Verénica Robledo Pérez y el Sr. Gilberto
Mufioz Guzman se dirigieron a la Productora Audiovisual Llaga y yo me quedé en el vehiculo. A
las 14:02 horas regresaron con el combustible el cual fue suministrado y después de varios
intentos no funciond, se decidié pasar corriente pero este intento tampoco lo hizo arrancar, el Sr.
Gilberto Mufioz Guzman comenzé a revisar los fusibles y se percaté de que faltaba una pieza del
vehiculo y refiri6 un posible robo de la computadora.Se dio aviso a la Lic. Maria Fernanda
Hernandez Medina para que pudiera compartir indicaciones sobre lo sucedido y posterior di aviso
a mi jefa la Lic. Jackeline Aldrete Océdiz. La indicacién de la Lic. Maria Fernanda Hernandez
Medina fue reportar el siniestro a la compaiila de seguros Inbursa y este reporte fue realizado a
las 14:49 horas con una duracién de 10 minutos, brinddndome un nimero de reporte que es el
siguiente 142027045492 mismo que fue enviado a la Lic. Maria Fernanda Hernandez Medina de
inmediato. El ajustador Jesus Hernandez Vézquez, llego al lugar a las 15:20 horas y determiné el
robo de la computadora, me fue enviada por correo electrénico la Orden de Admisién y Valuacién
Dafios con folio 7662050 y se llevo a cabo el inventario del vehiculo con el ajustador, una vez
concluida la revisién, se mandé pedir la graa la cual llegé a las 16:35 horas y se realizd la revisién
del vehiculo y el traslado al taller ReyKar. En el taller me fue entregada una hoja con las
especificaciones de contacto y proceso a seguir dejando el vehiculo con las llaves para su
reparacion. A las 17:57 horas me llegé un correo electrénico con la Declaracién Universal de
Accidente con folio 7864285. Y por Uitimo el dia de hoy 15 de noviembre de 2023 a las 12:21 horas
llegé otro correo de la notificacion de tiempo de reparacion. = - - - - = - =« =« - oo oo e ee e
Finalmente comparece la® LIC. MARIA FERNANDA HERNANDEZ MEDINA, Encargada de
parque vehicular y oficialia de partes de la Universidad, quien manifiesta lo siguiente®; el dia 16 de
noviembre de 2023, previa emisién del memorandum DV/1123/234 de fecha™ 15 de noviembre de
2023, y recibido el 16 de noviembre del mismo afio, signado por™ Lic. Gisel Vargas Norato acudi
al area™ del Edificio A, cubiculo designado para la Jefatura de Juridico, con la finalidad de
corroborar la informacién que describe la Lic. Gisel Vargas Norato, constatando que todo lo
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asentado es correcto, agregando que dicha salida corresponde a una Comision Institucional, como
consta en el resguardo interno de vehiculo. En relaciéon a los hechos y de acuerdo con la
descripcion del ajustador de la Compafiia aseguradora la causa por la que no arrancoé el vehiculo,
corresponde a la desaparicion de la computadora de la unidad asignada; por lo que de acuerdo
con la documentacion anexa, se procedera a dar continuidad al proceso correspondiente.- - - - - -
Asimismo, y de acuerdo con la documentacién adjunta, se resuelve que la presente desaparicion
queda clasificado como™ ROBO, por lo que debera darse parte al Ministerio Publico, de acuerdo
al procedimiento citado en el referido documento.- = - === === - e cmm o m i m e

Leida que fue la presente acta, ratificandola por quienes en la misma intervinieron en todas y cada

una de sus partes y no habiendo otro asunto mas que hacer constar, se da por terminada la
presente a las™ 13:55 horas de esta misma fecha y en el mismo lugar de su inicio, firmando al
| calceyalmargenparadarfe.--------c-commmmocm e et e

.......................................................................

Nombres, cargos y firmas™:

Lic.-Gisel Vargas Norato L.A.E. Maricela Santuario Ortiz
Jefe de Oficina Jefa del Departamento de Recursos
Encargada de la Entidad de Certificacion y Materiales
Evaluacion

Lic. Alejangd / Erez Roque Lic. Maria Fernandh Hernandez Medina
Jefa del Depar@pénito Juridico Encargada del Parque Vehicular y

Oficialia de Partes

Nota: adjuntar copias de identificacién de las personas que intervienen en el acta.
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De': Lic. Gisel Vargas Norato No. de referenciaz DV/1123/234
Jefa de oficina Asunto®: Resumen de hechos.
Contenido*:

En respuesta al memorandum DAF/RM/126/2023, hago de su conocimiento el resumen de los hechos ocurridos
el 14 de noviembre de 2023 referente al robo de computadora del vehiculo AVEO placas HRJ865C:

El dia 14 de noviembre de 2023, la Mtra. Veronica Robledo Pérez y su servidora Lic. Gisel Vargas Norato, nos
presentamos a la Productora Audiovisual Llaga, ubicada en la calle Ignacio Trigueros, no. 303, Col. Centro,
Pachuca de Soto, Hidalgo a las 11:00 a.m. a una cita que se tenia con el duefio de la empresa para tratar
asuntos relacionados con la vinculacién y estadias de los alumnos, el vehiculo en el que nos trasladamos fue un
Aveo modelo 2012 con placas HRJ865C color gris propiedad de la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo.

Me detuve en doble fila para que la Mtra. Verdnica Robledo Pérez pudiera descender del vehiculo y
entrevistarse con la persona que nos recibla de la empresa ya que no habia un lugar para estacionar el coche
en ese lugar, unos metros adelante fue estacionado en la misma calle Ignacio Trigueros esquina con Manuel
Fernando Soto, se hizo contacto con unas personas que se encontraban en un carro adelante a los cuales se
les pregunt6 si era zona de parquimetros, pero ellos refirieron que en ese momento los parquimetros estaban
clausurados por tal motivo, una vez cerrado el vehiculo, regresé a la empresa para cumplir con la comision por
la cual se habia acudido, entramos a la empresa y salimos aproximadamente a las 12:18 horas dirigiéndonos al
vehiculo para continuar nuestro trayecto.

Al momento de intentar arrancarlo este no funcionaba, a las 12:21 horas se dio aviso por llamada telefénica de
una posible falla mecanica del vehiculo a la Lic. Marila Fernanda Hernandez Medina, Responsable de parque
vehicular de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo.

A espera de indicaciones se solicité apoyo a dos hombres que transitaban por la calle para poder empujar y
tratar de arrancar el vehicule a lo cual accedieron y fue empujado una cuadra en la misma calle Ignacio
Trigueros, al no funcionar y con el afan de no estorbar el transito vehicular, se decidié intentar de nuevo, pero
ahora dando vuelta a la derecha en direccion a la calle Francisco Diaz Covarrubias en la cual se avanzé hasta
llegar a la esquina de la calle Cuauhtémoc, no fue posible echar a andar el vehiculo por lo cual, me detuve en
esta zona y regresé la llamada a la Lic. Maria Fernanda Hernandez Medina, Responsable de parque vehicular a
las 12:23 horas para pedir indicaciones, ella comenté que un compafiero se encontraba de comisién en Pachuca
y solicitaria su apoyo para auxiliamos, a las 12:29 horas recibl la llamada del Sr. Gilberto Mufioz Guzman donde
se explico la situacion y comenté que asistirla a donde nos encontrabamos.

A las 12:49 se hablé nuevamente con el Sr. Gilberto Mufioz Guzman y fue enviada la ubicacién para que pudiera
llegar, arrib6 al lugar a las 13:16 horas e hizo una revisién del vehiculo, el indicador de la gasolina no subia
como si no tuviera, motivo por el cual, la Mtra. Verénica Robledo Pérez solicitd apoyo del duefio de la Productora
antes visitada para conseguir un garrafén y poder llevar gasolina al vehiculo, la Mtra. Verénica Robledo Pérez y
el Sr. Gilberto Mufioz Guzman se dirigieron a la Productora Audiovisual Llaga y yo me quedé en el vehiculo.

A las 14:02 horas regresaron con el combustible el cual fue suministrado y después de varios intentos no
funciono, se decidié pasar corriente pero este intento tampoco lo hizo arrancar, el Sr. Gilberto Mufioz Guzman
comenzo a revisar los fusibles y se percaté de que faltaba una pieza del vehiculo y refirié un posible robo de la
computadora.

Se dio aviso a la Lic. Maria Fernanda Hernandez Medina para que pudiera compartir indicaciones sobre lo
sucedido y posterior di aviso a mi jefa la Lic. Jackeline Aldrete Ocadiz.

La indicacién de la Lic. Maria Fernanda Hernandez Medina fue reportar el siniestro a la compafiia de seguros
Inbursa y este reporte fue realizado a las 14:49 horas con una duracién de 10 minutos, brindandome un nimero
de reporte que es el siguiente 142027045492 mismo que fue enviado a la Lic. Maria Fernanda Hernandez
Medina de inmediato.

El ajustador JesUs Hernandez Vazquez, llegé al lugar a las 15:20 horas y determind el robo de la computadora,
me fue enviada por correo electrénico la Orden de Admision y Valuacién Dafios con folio 7662050 y se llevé a
cabo el inventario del vehiculo con el ajustador, una vez concluida la revisién, se mandé pedir la graa la cual
llegé a las 16:35 horas y se realizé la revision del vehiculo y el traslado al taller ReyKar.
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En el taller me fue entregada una hoja con las especificaciones de contacto Y proceso a seguir dejando el

vehiculo con las llaves para su reparacion.
A las 17:57 horas me liegd un correo electrénico con la Declaracién Universal de Accidente con folio 7864285. Y

por dltimo el dia de hoy 15 de noviembre de 2023 a las 12:21 horas llegé otro correo de la notificacién de tiempo

de reparacién. :
Adjunto al presente escrito los documentos referidos y envio por correo electrénico este documento en formato
editable atendiendo lo solicitado.

Sin mas por el momento, quedo pendiente de cualquier duda o comentario.

SATENTAMENTE

L.C. José Humberto Ang Director de Administracién y Finanzas

Hernandez
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De': L.C. José Humberto Angeles Hernandez [| No. de referencia: DAF/RM/126/2023
Director de Administracién y Finanzas Asunto®: Solicitud de Informacién sobre Siniestro.

Derivado del siniestro suscitado el dia 14 de noviembre del presente afo en la ciudad de
Pachuca de Soto, Hgo., referente al robo de la computadora del vehiculo AVEO HRJ865C
bajo su resguardo interno, solicito su amable apoyo para que pueda remitir a esta Direccién
en un lapso no mayor a 24 hrs, el resumen de los hechos en formato editable con el fin de
levantar el acta administrativa correspondiente de acuerdo a la Norma 20 de las Normas
Generales sobre Bienes Muebles Propiedad de la Universidad Tecnolégica de Tulancingo:
asi mismo se coordine en con la Lic. Alejandra Pérez Roque, Juridico de esta Institucion,
para proceder a levantar la denuncia ante el Ministerio Ptblico.

Una vez concluido dicho tramite, agradeceré remita la informacién en original para que se dé
seguimiento al procesq de reparacion de la unidad y del siniestro, junto con la compaiiia de

seguros.

Adjunto acuse de Resguardo Interno de Uso de Vehiculo, Orden de Admisién y valuacién de
dafos emitida por el Ajustador y copia de la normativa citada.

Lo
L.C. Jo umberto eles Hernandez
Diregtor de Administracion y Finanzas

" Encargada de la Entidad de
Certificacién y Evaluacion

- EDUCACION

; . Directora de Vinculacién y WECHIFMPEN HEAE NI RE )

Lic. Jackeline Aldrete Océdiz Comuricackn Sooial . Lé@
Lic. Alejandra Pérez Roque Juridico LTI, 3

2 Jefa de Departamento de Recursos %j 7
L.A.E. Maricela Santuario Ortiz i HIBIES
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| 14 de noviembre de 2023 se aplica: _ | SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2023
1. FOLIO:
DATOS DEL USUARIO DATOS DEL VEHICULO
2. NOMBRE DEL USUARIO: GISEL VARGAS NORATO 7. MARCA: CHEVROLET 8. TIPO: AVEO
3. DEPENDENCIA: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO 9. MODELO: 2012 10. PLACAS: HRJ865C
4. DEPARTAMENTO: ENTIDAD DE CERTIFIACION Y EVALUACION 11. No DE INV. 201207002
. PUESTO: JEFE DE OFICINA 12. No. SERIE: 3G1TASAF5CL160630
. LICENCIA No. WBF120711 04/08/2025 13. N. MOTOR: F16D31706052
14. CONDICIONES DEL V| 0
CARROCERIA MOTOR INTERIOR Y ACCESORIOS
Toldo: Tallon lado deracho . INTERIOR
Faclas: Raspones pequefios. Del lado trasera zquierdo un rayon. Tapetes: Un poco de desgaste por uso.
Rines: faltan 2 tapas de rines. Las &reas no mencionadas se encuentran en buen estado.
Faros: En buen estado un poco amarillos. ACCESORIOS
Las dreas no mencionadas se encuentran en buen estado. Autoestéreo, flanta de refaccién, gato y maneral, sefales de emergencia,
Ipe en puerta trasera izquierda arriba de manija. llave de L, caja de herramienta (20 pzas), un juego de cables pasacorriente y
in estereo. un parasol vehicular con rétulo institucional,
a unidad es para 5 pasajeros considerando el conductor. DOCUMENTOS(vigentes dentro de la unidad)
ECUERDA BAJAR OBJETOS PERSONALES Y BASURA CON EL FIN Tarjeta de circulacién.
MANTENER LIMPIA LA UNIDAD. Péliza y manual de Seguro de la Universidad.
Se lo informa que la Universidad no es responsable por robo total o parcial Tarjeta de verificacién.
objetos ajenos a la unidad. Placas de circulacion,

15. FAVOR DE ANOTAR CUALQUIER INCIDENCIA O DESPERFECTO QUE TENGA EL VEHICULO:

Bmammummmmmasmmmm
omitirta serd responsable de cualquier dafio en la unidad, no registrado Vigilancia es responsabie de realizar la revision al término de la comisién, en caso de omisién

sera responsable de u_:_dﬂludﬁmlaurﬁded,mm!vmgugggaﬁo.

16. Comisién y actividad: REUNION DE SEGUIMIENTO EN SEMSYS A LAS 10:30. SEGUIMIENTO A CERTIFICACIONES EN ESTANDARES DE COMPETENGIA LABORAL

17. Lugar de la Comisién: Ex Haclenda Concepci6n Lote17, San Juan Tilcualtia, 42160 San Agustin Tlaxiaca, Hgo.

8. KILOMETRAJE: INICIAL -, 7 ~ O FINAL 20. Marcar cantidad de gasolina al Inicio(x) y al termino ( v ) de comisién:
4 w4 )
19.HORADE: SalidaUTEC [ | ) Llegada UTEC , s l 1y 1 |
—_— — v /4 1/2 3/4 w
SOLO EN CASO SOLICITAR VEHICULO EN DIA(S) Y HORARIO INHABIL
21. Se autoriza la salida del vehiculo a las del dia

22. Se autoriza la entrada del vehicub a las

123. Nombre y firma del Director de Administracién y Finanzas.

Por el presente documento me obligo que durante el tiempo que tenga a mi servicio este vehiculo, queda bajo mi estricta responsabilidad el uso, custodia, cuidado, asl como a|
mnhnodomeluladoenquelorncbl,repaurlubhﬂdaddebdaﬁosqueocaslomoncasodeaermsponsabiedeIosmhmos.asleomnpomrypagarhshﬂmcmsdcﬂnsm:m
queimmlqmlmenhmewrrpmmobanoﬂharuporhnamenlqwencasodenccidamoeolsldn. dar aviso a la Compaffila de Seguros para su asistencia ylo en su caso a las,
autoridades de trdnsito; presantar la denuncia ante el Ministerio Piiblico en caso de robo parcial o total de la unidad; y observar el reglamento interno para conductores de vehiculos)

"FAVOR DE MANTENER LIMPIO EL VEHICULO, EVITA COMER DENTRO DE EL Y EN SU CASO NO DEJ
COMIDA™
GRACIAS POR TU APOYO

ES BASURA O RESIDUOS DE
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+ NOMBRE: GISEL VARGAS NORATO 2. No. DE NOMINA: 480

aAREA: VINCULACION Y COMUNICACIGN SOCIAL )
4. PER]ODO DE LA COMISION: DEL 14 AL 14 DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2023
s. LUGAR Y MOTIVO DE iLA COMISION: SEMSYS

SEGUIMIENTO A CERTIFICACIONES D(_\

L] f
| 7. POR HORAS /\ :!f:,: ';A: —\ﬁ—

s. DIA COMPLETO

HORAS
HORAS

CIA EN LA COMISION

Vgl

'ALDRETE QCADIZ

«. FIR . VISIO\ADO

NOTA: EN CASO DE QUE EL LUGAR DE LACOMISIC)N NO CUENTE CON SELLO, DEBERA D
AUTORIZA LA COMISION.

" N RE 'Y FIRMA DB\ JEFE INMEDIATO SUPERIOR
P QUE AUTORYZA LA COMISION
L

ICITAR LA FIRMA DEL JEF = INMEDIATC SUPERIOR QUE




%‘. e T
T Swmraas 5 e e s o S PO

 5de¥
Sep-ch 2023

mFech%éIélabcmcm“m
1.NOMBRE: Verénica Robledo Pérez

3AREA: e —_ Secretaria Académica
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T 1
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Declaracién Universal de Accidente 7864285

VEHICULO A  (ver péliza del seguro) CIRCUNSTANCIAS
_Fecha ocurido _Hora ocurrido Fecha de atencitn Marque con una "X" la accién que realizd
HAI12023° HEBe T 14/11/23 A y que mejor describe el acggente:

FRANC’SCO DW COB_ARRUB'A 1 Circulaba sobre la via principal 1 |

a4 | Glorieta

746960001

PACHUCADESOTO (7, L@O s L 2 Circulaba sobre la via secundaria 2
——— JSEGUROS iNBURSA:. SA, RERET '3 Circulaba a !a |zqu1erd§ en crucero 3 |
R e — e e de igual amplitud
No. Péliza 20935647 2 B Inc 855 |14 Circulaba a fa derecha en crucero 4 E
No. Siniestro 14202 = 7.045492 e kit [LJ5 Choquéenlapartedeatrasal 5 [7]
No. de Reporte 14262.;!?6&54‘92 2 ', ". r oy ; 7_: 6 01rnh;reh|culo (Alcbanoe) 6
, _ P - - . | e incorporaba
Ve da3u03j.29i3“: o o 31':03l2624 7 Dabawvuelta / izquierda / derecha 7 [
Cobertura ;75 B0 il 8 Cobranza oo e . : -
' 8 Circulaba en reversa 8 [
Asegurado (ver pdliza del seguro) - ) ’ . o
e e e e e — 9 Circulaba en sentido contrarioc 9 [
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANGINGO / rebasando
: : [Z110 Circulaba sobre caril exclusivo de 10
™ . contraflujo -
( : 1 Cambiaba de carril 1]
Conductor (ver licencia de conducir) 12 Salfa de cochera 121
Gisel : 28 13 Tenia puerta abierta / abria puerta 13/
Vargas ! Norato:, 114  Circulaba sobre via con mayor 14
Vicente Riva Palacios 102 Felipe Angeles 43640 Tulancingo de Brave Hidalgo amplitud
oo - " 115 " Colisioné con vehiculo de 15771
; : emergencia con codigos abiertos |
7751075147 & » (sirena y torreta)

116 Me pasé la sefial restrictiva 160_]

gisnorato.gvh@gmail.com _ '
; : 17 Me pasé la sefial preventiva 17

Licencia

001 3 Hidalgo' 18 No tomé el extremo 18(7]
Tipo TipoB: Automovilista Valida hasta 2973-11:14T17:53:31 correspondiente 7
Vehiculo (ver péliza del seguro y/o tarjeta de circulacion) 19 Di vuelta en "U* 19l
Marca GENERAL MOTORS (AU) Tipo AVEO NOTA: La firma de los conductores

es obligatoria

Modelo 2012 Color GRIS u
Placas [HRJB65C" Uso Particular

s 3G1TASAF5CL160630 |-/ EStationado o)

Breve narracion del accidente S ? 4
Estaba estacionada en la calle Ignacio Trigueros, cuando

traté de arrancarlo ya no fue posible, se movié del lugar
pensando que era la bateria pero al percatarnos que no era :
posible'se busco gasolina'y selié puso, como no funciono sé
abre el cofre y fiie ahi cuando fios di,os cuenta que tenia
cables rotos 'y no estaba la computadora.

Hora de arribo del ajustador 15:22:00 M
Hora de término de Ia atencién 17 :55:4 3 Firfrerdel Conductor A _
Indi | punto de ch del vehicul | Indi |
- pu°°?‘_9?'.:_ﬂﬁg e (Croquis del accidente N ) T Tm?n;m:m o

LLL

BILLL

Descripcién de Dafios apreciables al ve
J e

Desc!ipclén de Dafios apreciables al vehiculo A

- Otros, Otros




REYKAR (TELS. 771-71-899-30 & 771-71-939-18)

HORARIQS:
LUNES A VIERNES

09:00 AM - 02:00 PM
03:30 A 06:30 PM

J SABADO

' 09:00 AM - 02:00 PM

*LIC. CLAUDIA MUNOZ

WHATSAPP

771-254-0962(3 Llamadas/WhatsApp sobre proceso)

servicioreykar@yahoo.com.mx

***EN CASO DE QUE LA **PROCESO A SEGUIR REPARACIONES ASEGURADORA

UNIDAD UNA VEZ
REALIZADA VALORACION SE H 1) REVISION Y TOMA DE EVIDENCIA POR MEDIO DE

ENCUENTRE EN FOTOGRAFIAS
E CIRCULACIGN EN TANTO 2) ENVIO DEINFORMACIONAASEGURADORA

LLEGAN REFACCIONES, UNA CORRESPONDIENTE POR MEDIO DE PORTAL

VEZ TENGAMOS PROVEEDOR j’ :‘éTOR'ZﬁEf”PDE "Aw’:g":"
ASIGNADO SE PROCEDERA A ) PIEZAS A MPLAZO ENTRA A PORTAL COTIZADOR PARA

ASIGNACION DE PROVEEDOR
PROGRAMAR FECHA DE

5) SE CONTACTA A PROVEEDOR PARA VERIFICAR FECHA DE
REINGRESO, CON BASE A )

LLEGADA EN PIEZAS
LA ORDEN DE LLEGADA DE 6) SE PROGRAMA INICIO DE REPARACION
LAS MISMAS. 7) SE NOTIFICA SOBRE FECHA ESTIMADA DE ENTREGA CON
BASE A LLEGADA DE REFACCIONES INDICADA POR
PROVEEDORES
De ser necesaria una reprogramacién de 8) LLEGADA DE REFACCIONES
ingreso una vez llegada su fecha de 9) SE INICIO REPARACION DE LLENO Y SE NOTIFICA FECHA DE
ingreso, favor de notificar para poderle ENTREGA

apoyar. 10) SE EFECTUA ENTREGA DE UNIDAD
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15/11/23, 15:50 Gmail - Declaracion Accidente, Folio: 7864285

M Gmall “ Gisel Vargas <gisnorato.gvn@gmail.com>
Declaracion Accidente, Folio: 7864285

1 mensaje

gfi@inbursa.com <gfi@inbursa.com> 14 de noviembre de 2023, 17:57

Para: gisnorato.gvn@gmail.com

&“ INBURSA

Grupo Flnanclero

ESTIMADO (A): Gisel Vargas Norato

, @ POR ESTE MEDIO LE ENVIARMOS SU DECLARACION DE ACCIDENTE PARA CUALQUIER ACLARACION.

* ESTE MENSAJE HA SIDO ENVIADO DE FORMA AUTOMATICA, POR FAVOR NC LO RESPONDA.,
* ESTE MENSAJE HA SIDO ESCRITO INTENCIONALMENTE SIN ACENTOS,

* COPYRIGHT 2013
GRUPO FINANCIERO INBURSA | TODCS LOS DERECHOS RESERVADOS POLITICAS Y CONDICIONES DE USO

-@ DUA-7864285.pdf
1921K




F-397-5 Noviembre 2012

| DESCRIPCION:

INBURSA ORDEN DE ADMISION Y VALUACION DAR

Seguros

Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa 7662050
rﬁ‘i’fson No. DE CARPETA No. DE POLIZA No. DE CIS No. DE SINIESTRO No.DE REPORTE
14202 20943730 I 20935641 21019988 14202 - 7045492 14202 - 7045492
ESTADO DE COBRANZA DES0E ENCIA HASTA FECHA DE SINIESTRO CLAVE AJUSTADOR | NOMBRE DEL AJUSTADOR

06 COBRADO |3%1032023*" |#1/04%024* | f4/11/b23 “ |537282 JESUS HERNANDEZ VAZQUEZ

DAROS DEL ASEGURADO otercero [ ] roso [ ] PROPIEDADDELA COMPARIA [ |
"**** UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO rEe
DIRECCION ‘ CP
43640
POBLACION TEL. PARTICULAR TEL. OFICINA
SR 7751075147 SRR IR gisnorato.gvn@gmail.com

MARCA NUMERO DE MOTOR NUMERO DE SERIE

GENERAL MOTORS (AU) F16D31706052 3G1TA5AF5CL 160630
PLACAS TRANSMISION PUERTAS uUso
HRJ865C ESTANDAR 2] 4 X | Particular

"Robo de Computadora

OBSERVACIONES Y PREEXISTENTES

FIRMA DE CONFORMIDAD ASEGURADO O TERCERO FIRMA DE CONFORMIDAD ASEGURADO O TERCERO
DARIOS POR SINIESTRO DANOS PREEXISTENTES
DEDUCIBLE: OBSERVACIONES O DANOS PREEXISTENTES:
mJsiX] 5 %vesO mporre: s 0 A% = n

Paquete plus

RECUPERACION:

EFecTivo[] 6 x 6 [] sipac[] TraDICIONAL[ ] cia:

CUENTACON:  LLAVEDEBRLOSDE SEGURIDAD st [ ] no [X] PLACADELANTERA 51 [X ] wo [ ] PLACATRASERA  sI[X ] wo[ ]

ESTIMADO ASEGURADO Y/O TERCERO:
- EL AJUSTADOR NO ESTA FACULTADO PARA DETERMINAR CAMBIO O REPARACION DE PIEZAS Y/O REFACCIONES DEL
VEHICULO, ASI COMO TAMPOCO PUEDE DETERMINAR LA PERDIDA TOTAL DEL MISMO.

- QUEDA CONVENIDO Y ACEPTADO POR LAS PARTES, QUE S/ POR CUALQUIER CAUSA NO ESTUVIERA VIGENTE EL CONTRATO IMPORTANTE:

DE SEGUROS, NI CUBIERTA LA PRIMA DEL MISMO, SEGUROS INBURSA QUEDA LIBERADO DE TODA RESPONSABILIDAD DE

ESTA ORDEN DE ADMISION, POR LO QUE LA REPARACION DE LOS DARIOS A LOS VEHICULOS QUEDARA A CARGO DEL AL INGRESAR TUAUTO AL TALLER.
ASEGURADO.

- LA GARANTIA DE LA REPARACION DEL VEHICULO QUEDA A CARGO DEL TALLER O AGENCIA QUE USTED SELECCIONE LLAMA AL 01800 911 9000
PREVIAMENTE Y QUE SE MENCIONA EN ESTA ORDEN. YACELERA LA ENTREGA.

-EL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD AS! COMO EL IMPORTE DEL DEDUCIBLE A PAGAR PUEDAN VARIAR, SEGUN
CONDICIONES DE LA POLIZA CONTRATADA.

AUTORIZOEL ENVIO Y REPARACIONAL TALLER 0 AGENcI aueeLecl: TMT REY KAR 24500115 I
NOMBRE CLAVE
BLVD FELIPE ANGELES 1525 CUESCO PACHUCA DE SOTO 42080 HIDALGO 17189930, 17193918
DIRECCION TELEFONO

—

Gise as Norato 53728 SUS HERNANDEZ VAZQUEZ 14/11/2023 03:45:15 p. m.




15M1/23, 15:50 Gmail - Notificacion del tiempo de reparacién, siniestro 14202-7045492

M Gmail Gisel Vargas <gisnorato.gvn@gmail.com>

Notificacién del tiempo de reparacion, siniestro 14202-7045492
1 mensaje

15 de noviembre de 2023, 12:19

Gerencia Convenios <gerencia_convenios@inbursa.com>
Para: "gisnorato.gvn@gmail.com" <gisnorato.gvn@gmail.com>
CC: Carlos Cesar Galvan Aguirre <cargalvana@inbursa.com>

Apreciable cliente UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULANCINGO:

En relacidn a su siniestro con nimero: 14202-7045492
Con nimero de orden: 7662050

Le hacemos llegar un comunicado en referencia al tiempo que podria tardar la reparacién de su vehiculo.
_Esperando que se encuentre con la menor afectacién posible agradecemos de antemano su comprension.

* Nota: el presente mensaje es informativo por favor no lo responda, ya que el mismo fue enviado mediante un proceso
automatizado.

Atentamente:

SEGUROS INBURSA, S.A.
GRUPO FINANCIERO INBURSA

Comunicado.jpg
76K




15/11/23, 15:50

Comunicado.jpg

Apreciable cliente:

B
‘.“ INBUF?sA

Para Seguros Inbursa nuestro primordial compromiso es la satisfaccién de nuestros clientes, lamenta-
blemente el desabasto de productos que existe a nivel mundial, que incluye alimentos, medicamentos y
otros bienes ha afectado también la disponibilidad de partes y refacciones automotrices. Si bien no
impacta de la misma forma a todas las marcas y modelos, es posible que se extienda el tiempo de repa-

racion de su vehiculo.

Derivado de lo anterior, estamos revisando las implicaciones de cada caso en conjunto con nuestra red
decemrosdewﬁcloyprmedoresdepartesmnlaﬁ\ahdaddedmmronihganenlamedidadeln
posible, las afectaciones que puedan implicarle, considerando inclusive pagarie el valor de las partes si

usted las pudiera obtener por otro medio.

Agradecemos de antemano su comprension

Atentamente
Seguros Inbursa

f , I’ Al asegurar tu auto,
M cvidas de todos y nosotros de ti.




Al ocurrir el siniestro tienes derecho a:

¥ Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcién a la suma asegurada aunque la prima del contrato de
seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya vencido el perfodo de gracia para realizar el pago;
dicho periodo estd indicado en la carétula de la péliza.

¥  Saber que en los seguros de dafios, toda indemnizacién que la aseguradora pague, reduce en igual cantidad la
suma asegurada, pero ésta puede ser reinstalada previa aceptacién de la aseguradoraq, y a solicitud del asegurado,
debiéndose pagar la prima correspondiente.

v’ Saber que en los seguros de automéviles, segin se haya establecido en la péliza, la aseguradora puede optar
por reparar el vehiculo asegurado o cubrir la indemnizacién, haciendo del conocimiento expreso del asegurado o
beneficiario, las bases, los criterios a seguir y las opciones del asegurado.

v Cobrar una indemnizacién por mora a la aseguradora, en caso de retraso en el pago de la
suma asegurada o en el pago de la indemnizacién que resulte procedente.

( Conocer a través de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros (CONDUSEF), si se es beneficiario en una péliza de
seguro de vida a través del Sistema de Informacién sobre Asegurados y Bene-
ficiarios de Seguros de Vida (SIAB-Vida).

Para cualquier duda, aclaracién o seguimiento de ulggno solicitud puedes comunicarte a nuestro centro de atencién

a los siguientes teléfonos, en la Ciudad de México y Area Metropolitana al 5447-8000 y desde el Interior de la Re-

publica al 01-800-90-90000 (lada sin costo), o bien acudir a cualquiera de nuestras sucursales, las cuales puedes
ubicar en www.inbursa.com

Si el resultado proporcionado por esta aseguradora no es de tu entera satisfaccién puedes recurrir a nuestra
Unidad Especializada de Atencién al Piblico, ubicada en Avenida Insurgentes Sur 3500, P.B., Colonia Pefia Po-
bre, Delegacién Tlalpan, C.P. 14060, Civdad de Meéxico, o comunicarte a sus teléfonos, en la Ciudad de México
y Area Metropolitana al 5238 06 49 y desde el Interior de la Republica al 01 800 849 1000, o escribenos @

uniesp@inbursa.com, con un horario de atencién de lunes a viernes de 8:30 @ 17:30 horas, donde con gusto te
atenderemos.

Si presentaste queja ante CONDUSEF, puedes solicitar la emisién de un dictamen técnico, si las partes
no se sometieron a su arbifraje.

Consulta a nuestro Asesor Financiero F

54 47 8000 6 01 800 90 90000 l.‘ INBURSA

Siguenos en: n w @ inbursa.com ‘ Seguros




15/11/23, 15:50 Gmail - Admision Taller, Folio: 7662050

M Gmail Gisel Vargas <gisnorato.gvn@gmail.com>
| Admision Taller, Folio: 7662050
2 mensajes
| gfi@inbursa.com <gfi@inbursa.com> 14 de noviembre de 2023, 15:46
| Para: gisnorato.gvn@gmail.com

? é‘maunsA
Grupo Financiero

ESTIMADO (A): Gisel Vargas Norato

(' POR ESTE MEDIO LE ENVIAMOS ORDEN DE ADMISION, LA DOCUMENTACION SE ENVIO A LA UNIDAD
REPARADORA DE SU ELECCION, PARA SEGIMIENTO COMUNICARSE AL 01 800 911 9000.

* ESTE MENSAJE HA SIDO ENVIADO DE FORMA AUTOMATICA, POR FAVOR NO LO RESPONDA.
* ESTE MENSAJE HA SIDO ESCRITO INTENCIONALMENTE SIN ACENTOS.

COPYRIGHT 2013
GRUPQO FINANCIERO INBURSA | TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS POLITICAS Y CONDICIONES DE USO

b OA-7662050.pdf
902K

gfi@inbursa.com <gfi@inbursa.com> 14 de noviembre de 2023, 15:46
Para: gisnorato.gvn@gmail.com

{
} ' ".“ INBURSA

Fecha : Martes 14 de Noviembre del 2023

ESTIMADO (A) : Gisel Vargas Norato

POR ESTE MEDIO LE ENVIAMOS ORDEN DE ADMISION, LA DOCUMENTACION SE
ENVIO A LA UNIDAD REPARADORA DE SU ELECCION, PARA SEGUIMIENTO
COMUNICARSE A LOS TELEFONOS 55 54 47 80 80 EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
800 911 9000 EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA.

ES MUY IMPORTANTE QUE AL MOMENTO DE INGRESAR SU VEHICULO AL
TALLER ACTIVE SU ORDEN PARA INICIAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA




15/11/23, 15:50 Gmail - Admision Taller, Folio: 7662050
Atentamente

Seguros Inbursa, S.A.
Grupo Financiero Inbursa

Aviso de confidencialidad:
La informacion contenida en este mensaje es confidencial, restringida y esta destinada Gnicamente para el uso de la persona a quien se le

dirige, se notifica que se encuentra prohibida cualquier difusioén, distribucién o copia de este mensaje. Si ha recibido esta comunicacién o
copia por error, bérrelo. Este correo tiene fines meramente informativos, por lo que no es fuente de obligaciones para el remitente.

Duvida al 5447 8000 | 01 800 9090000

Descarga iMovil App para: iPhone | Android

Este correo es enviado de forma automatica, favor de no responder.
Nos interesa el medio ambiente y nuestro planeta, esperamos contribuir con esta solucién ahorrando en papel, envié de

documentos y otros consumibles.

Copyright 2021 | Grupo Financiero Inbursa | Todos los Derechos Reservados | Politicas y Condiciones de Uso.

) OA_14202_7045492_1044_ORDENADMIN-7662050.PDF
941K




Cerrar

BBVA

Fecha y hora de consulta

11/12/23, 16:27

Comprobante Pago Interbancario

11/12/2023 4:27:34 PM

BBVA Net Cash - Pagos Interbancarios

Transferencia en proceso de validacion y aplicacién.

Datos del firmante

Usuario:

Datos de la operacion
Tipo de operacién:

Descripcién:

Cuenta de retiro:
Divisa de la cuenta:
Titular de la cuenta:

Nombre banco destino:

Fecha de creacién:

Concepto de pago:

Instrumento de seguridad:

Datos de confirmacién de la transferencia

Folio interbancario:
Folio de firma:

Estado operacién

Porcentaje Firmado:

865

ADMIN1

Pago Interbancario

INBURSA
0119801502

MXP

UNIVERSIDAD TECNOLOG ICA
DE TULANCINGO

INBURSA

11/12/2023

DEDUCIBLE VEHICULO AVEO

ASD 1856803838

0000557185

0057325243

Guardar Imprimir
Contrato 00088633
" UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
Nombre del Cliente TULANCINGO

Operacion autorizada

Poder: 100%

Importe de la operacién: 4,075.00 MXP

Cuenta de depésito: 036180110001700646

Divisa de la cuenta: MXP

BANCO INBURSA GRUPO

Titular de la cuenta: FINANCIERO

Fecha de aplicacién: 11/12/2023

Referencia numérica: 111223

Hora de captura en el canal: 16:27:31

Clave de rastreo: 002601002312110000557185

Folio tnico:  1401202312111627310057325249

Estado: Operado

Detalle de firmas
o Ul L N e L S i e . i L A SR LS I S N T
Accién Usuario Porcentaje aportado T Fecha
A== e - S —— e — == — e S —_— —— J
CREO ADMIN1 — % 11/12/2023
FIRMO ADMIN1 100 % 11/12/2023

BBVA México, S.A., Institucién de Banca Miltiple, Grupo_l?ln-ncloru BBVA México

www.bbvanetcash.mx

hltps:!fww.bbvanetcash.mfoMXBDNTBSImexIconetpiboe_v?lsewlethperncionCBTFServlet?proceso=ﬁnnas _pibee_pr&operacion=firmas_pibee o... m




