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Contrato Institucional de Afiliacion como Centro Oficial de Aplicacion de los Examenes (Institutional Testing
Center ITC)
TOEFL® ITP (Level 1), Pre-TOEFL® (Level 2, TOEFL® Junior™y TOEFL® Primary™
Este Contrato no tiene costo alguno

Considerando que, la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, desea afiliarse al programa TOEFL®
Institucional formado por los examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
de Educational Testing Service (ETS); siendo que el Institute of International Education Inc. (IIE), en lo sucesivo
IIE, es una Empresa sin fines de lucro, legalmente constituida con oficinas centrales ubicadas en la Ciudad de
Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica y con una oficina de representacién en la Ciudad de México
autorizada por ETS como Country Master Distribuidor (CMD) del TOEFL® Institucional para Meéxico.

Ahora, por lo mutuamente convenido en este contrato, ambas partes acuerdan lo siguiente:

1. INFORMACION GENERAL

La Institucion acepta leer y llenar cuidadosamente este contrato en todos los espacios requeridos. En la
pagina 14 sera necesario que la Institucién complete toda la informacién requerida. Las partes reconocen y
convienen que este contrato es institucional, mas no un contrato directo con los candidatos y que no es para
beneficio de terceros.

Una vez que lo haya llenado, debera regresar este documento firmado digitalmente a la oficina de IIE a la
siguiente direccion examenes@iie.org.

Después de que se haya firmado el contrato y el IIE haya determinado, a su absoluta discrecion, que la
Institucion cumplié con los requisitos establecidos, la Institucién recibira un correo electronico con su cédigo
anual de registro “Institutional Number Code” (INC), ademas del formato oficial de solicitud de materiales que
estara vigente el mismo periodo que el presente contrato. El INC servira como prueba de que la Institucién
fue autorizada como centro oficial de examenes TOEFL® Institucional en México y podra solicitar materiales
de la familia TOEFL® Institucional acorde a las necesidades de la Institucion, excepto por la primera aplicacion
que debera ser coordinada con anticipacién y de acuerdo con los lineamientos indicados en el presente
contrato (véase seccion 2).

Para cualquier solicitud de materiales, la Institucién notificara al IIE por escrito, utilizando el formato oficial de
solicitud de materiales (Ver Adjunto 19.5) de acuerdo con los tiempos establecidos en el presente. Este
formato se requiere para procesar cualquier solicitud de materiales. El IIE no procesara ninguna solicitud de
materiales que no cumpla con lo establecido en este contrato (véase seccion 3).

Una vez que la Institucion reciba el material solicitado, podra utilizarlo el dia y hora que mas le convenga,
dentro del periodo de validez de este. Todos los formatos de examenes TOEFL Institucional caducan el 31 de
diciembre del afio en curso.

Cada que concluya la aplicacion de un examen TOEFL® Institucional, la Institucion se obljga@-\:\a\

Administraciéon de examenes Impresos .
a) Recopilar cada uno de los libros de examenes, CD y hojas de respuestawg}* /
b) Llenar el formato de devolucién de materiales adjunto y prellenado en cada paquete de examenes que
se le envie, dependiendo del tipo de examen solicitado.

c) Enviar todos los materiales utilizados a la oficina de IIE en un periodo no mayor ay‘15 dias después de

que se haya aplicado el examen.
/ >< .



d) Las hojas de respuestas deberan colocarse en un sobre/folder para evitar cualquier dafio. La Institucion
reconoce y acepta que, si alguna hoja de respuestas presentara un deterioro, el proceso de calificacion
pudiera demorarse una semana o mas. En caso de que la Institucién usara copias en lugar de hojas de

respuestas originales, le seran cancelados los examenes y los resultados, tanto en reporte de Excel como
impresos.

Administracion de examenes Digitales

a) Informar al IIE por correo electrénico al concluir la aplicacion del examen:
1. Nombre de la institucion.
2. Fecha de administracion.
3. Numero de Pedido.
4. Formato administrado.
5. Numero de administracion que inicia como RP 2023.

. SUPERVISION DE LA INSTITUCION

2.1 Primera Aplicacién y/o Supervisiones
La Institucion que aplique cualquier examen TOEFL® Institucional por primera vez o que solicite una
supervision para la aplicacién de un examen en su Institucion sera visitada por personal del IIE en sus

instalaciones para verificar la correcta implementacién/administracion del programa en su Institucién, por
lo que la institucién debera:

2.1.1 Presentar solicitud de visita con un lapso no menor a 15 dias habiles, de su fecha estimada de
aplicacion.

2.1.2 EI lIE confirmara la fecha de acuerdo con la disponibilidad del personal del IIE.

2.1.3 Si el traslado del Supervisor del lIE desde la Ciudad de México a la Institucion toma mas de 4 horas
por via terrestre, utilizando lineas de transporte comercial, sera necesario el traslado via aérea comercial.

2.1.4 La institucion cubrird los gastos de transportacién y hospedaje de nuestro Supervisor. El itinerario y
arreglos de viaje deberan contar con la autorizacion por escrito en un email del Supervisor.

2.2 La Institucion reconoce y acepta que el IIE no tendra obligacion alguna de proporcionar la Supervision
del Examen en caso de no contar con una fecha disponible.

SOLICITUD DE MATERIALES

3.1 Todos los Formatos de Solicitud de Examen deberan enviarse por correo electronico a examenes@iie.org
con al menos 10 dias habiles de antelacion con respecto a su fecha de aplicacion.

3.2 Llene y envie el Formato Oficial de Solicitud de Materiales y su constancia de situacion fiscal actualizada
al IIE antes de las 13:00 horas para que su solicitud sea considerada con fecha de recepcion del mismo
dia. N
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3.3 La solicitud minima por pedido es de 20 examenes.

3.4 Las solicitudes de materiales de 100 examenes o mas requeriran notificacionianticipada de 10 d[gs ala
fecha propuesta del examen, independientemente de la zona donde se ubique la r"InstituciéQ‘.\ Las
solicitudes mayores a 201 o mas examenes, requeriran notificacion de 15 ql,i'as de antelacion

independientemente de la zona donde se ubique la Institucion.
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3.5 La solicitud de numero de administracion para poder aplicar examenes digitales debera de ser con un
minimo de dos dias habiles previos a su fecha de aplicacién, debera de proporcionar su numero de pedido
y fecha de aplicacion.

3.6 Para examenes digitales TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, se debera enviar la informacién de los
alumnos en el formato de Excel previamente solicitado, con un minimo de una semana previa a su fecha
de aplicacion, adjuntar su calendario de aplicacion, con fechas, horarios, cantidad de examenes a aplicar
por dia y formato del examen solicitados.

4 CONFIRMACION DE SOLICITUDES

4.1 Después de enviada la solicitud de materiales y si este cumple con los requisitos antes mencionados la
institucion recibira, via correo electronico, la confirmacién de su pedido; en un plazo no mayor a 48 horas
habiles. Dicha confirmacion contendra la siguiente informacion:

a) Datos de la institucion.

b) Numero de registro del pedido; este debe de incluirse en cualquier comunicacién entre la institucion y
el IIE con respecto al pedido, asi como incluirlo al momento de realizar el pago.

d) Desglose de material solicitado, con costo unitario.

e) Costo total.

4.2 Es responsabilidad del contacto principal revisar cuidadosamente la informacién contenida en su
confirmacién de solicitud y notificar al IIlE de cualquier discrepancia en un plazo no mayor a 48 horas
después de recibida.

4.3 Modificaciones
Entiéndase por modificacién a un pedido cualquiera de las siguientes: aumento o disminucion en el
numero de material solicitado, cambio de formato, cambio de tipo de examen, cambio en fecha de envio.

No se recibiran modificaciones con menos de 2 dias habiles antes de la fecha de envio/entregas
previamente confirmadas por el IIE via email. En el caso de las reducciones estas no deberan de dejar
un total de material menor al minimo permitido de 20 examenes.

4.4 La fecha de envio-entrega de los materiales, sera confirmado 48 horas habiles, después de la
confirmaciéon de su pago.

5 OBLIGACIONES DE LA INSTITUCION.
5.1 La institucion debera designar:

5.1.1 Un Contacto Principal o persona a cargo de los formatos de solicitud de material y/o de manejo
de examenes. Esta persona sera quien exclusivamente pueda solicitar, recibir y enviar material
TOEFL® Institucional, asi como distribuir los listados de calificaciones y boletas a los maestros
y estudiantes. \.,\:‘

5.1.2 Un Representante Legal, quien sera el responsable de atender cualquler /é'Sﬁon legal,
administrativa y financiera que surja referente al manejo y aplicacién de Io amenes TOEFL ®

Institucional establecido en este contrato. 4//,/ /

," \\\ /'
5.1.3  Un administrador TOEFL Institucional #1 y/o Profesor a cargo de la administracion del exameﬁ/.x

5.1.4  Un administrador TOEFL Institucional #2 y/o Profesor a cargo de la admini/stracién del examen.



5.2 La Institucion debera pagar todos los materiales por anticipado. Los resultados TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ no seran entregados hasta recibir el pago
correspondiente.

5.2.1 El envio minimo, sin costo, por mensajeria es de 20 unidades. Por lo tanto, en el caso que una
Institucion envie menos de 20 examenes a calificar, sera necesario que incluya una guia
prepagada con recoleccion para enviar sus boletas.

5.2.2 El Representante o Contacto Principal y el “Institutional Number Code” (INC) de la Institucién
deberan incluirse en cualquier comunicaciéon con el lIE, ya sea via telefénica o por correo
electrénico, para facilitar la respuesta de todas las preguntas o comentarios. En caso de que el
IIE no reciba esta informacién, no podra establecerse comunicacion alguna

5.2.3 Se prohibe a la Institucion aplicar el mismo formato del examen TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®,
TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ a un mismo candidato en un periodo minimo de seis
meses de la aplicacién previa del examen. Si un candidato requiere una segunda aplicacion
TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, es responsabilidad de la
Institucion solicitar un formato diferente al examen aplicado anteriormente.

5.2.4  Si el examen se ofrece a los estudiantes en un paquete, por ejemplo, que incluya un curso, la
Institucion debera informar al estudiante por escrito el costo individual del examen, los
materiales, el curso y otros elementos incluidos en el paquete.

5.3 La Institucion solicitara una identificacion oficial vigente con fotografia y conservara una copia de los
documentos presentados por dos afos; las identificaciones oficiales se limitan a las siguientes:

1) Credencial Oficial para Votar (INE)

2) Pasaporte Vigente

3) Visa Vigente

4) Licencia de Manejo Vigente

5) Credencial Oficial de su Institucion (Aplica solo TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™)

*** Para instituciones que apliquen TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ a candidatos que, por su
edad, no cuenten con alguna de las identificaciones mencionadas anteriormente, se podra usar la
credencial de su escuela o cartilla de vacunacion.

5.4 La Institucion reconoce y acepta que la seguridad y el uso adecuado del examen es responsabilidad
exclusiva de la Instituciéon. La Institucion debera cumplir con los requisitos de seguridad detallados en la
clausula 8 de este contrato y pedira a sus empleados (incluyendo el Representante/Contacto Principal,
Administrador TOEFL Institucional #1 y Administrador TOEFL Institucional #2 que cumplan con todos los
lineamientos descritos en el contrato.

5.5 La Institucién acuerda permitir al IIE o ETS, al momento que se les envie notificacion y en todo momento
solicitado, inspeccionar las instalaciones y/o materiales que la Institucién utilice para la aplicacion de los
examenes TOEFL Institucionales.

5.6 Todos los Administradores TOEFL Institucional deberan:

Impreso
Revisar cuidadosamente que las hojas de respuestas sean completadas debldamente por los candldatos

que contengan toda la informacion requerida en las mismas, en virtud de que® o sera pOSIbIe realizar
cambios una vez que se reciban en las oficinas del IIE.



Digital

Revisar cuidadosamente que los datos de los candidatos que se capturen en el formato oficial de Excel
contengan toda la informacién requerida, en virtud de que no sera posible realizar cambios una vez que
se suba esta informacion a la plataforma Digital.

6. COSTOS

La Institucion se obliga a pagar al IIE los costos que se detallan en el anexo 19.2 Lista de precios vigentes
mas el 16% de IVA que sera indicado en su factura.

7. FORMAS DE PAGO
1. PayPal.
Se le enviara un enlace para que pueda realizar el pago de su solicitud de material, este enlace lo
puede solicitar por correo electronico una vez que reciba su numero de confirmacion de solicitud de
material.

2. Transferencias Electrénicas

Nombre de la Institucion: Institute of International Education, Inc.

Direccién: One World Trade Center, 36th Floor
New York, NY 10017

Banco: JP Morgan Chase

Direccién: 270 Park Avenue
New York, NY 10017

Cuenta: 886510841

ABA: 021000021

Codigo Swift: CHAS US33

8. FACTURACION
8.1 Las formas de pago deberan hacerse a nombre de “Institute of International Education, Inc.”

8.2 Por disposicion oficial, las facturas emitidas deberan ser liquidadas durante el mes en que hayan sido
recibidas por la Institucion.

8.3 Debera indicar en la referencia el nimero de registro de pedido al que corresponde el pago que realiza.
8.4 Las refacturaciones en el mismo mes no generaran cargo alguno. Pasado el mes en que fue emitida la

factura, las refacturaciones generaran un cargo de $50.00 USD + IVA por factura, por evento,
independientemente de la razén por la que sean solicitadas.




8.5 DATOS PARA FACTURACION

Derivado de la Nueva Disposicién Fiscal vigente para 2023 emitida por el SAT, se hicieron publicos los
cambios de la facturacion electronica CFDI version 4.0 a partir del 2022.

Por lo anterior, les solicitamos llenar cuidadosamente la siguiente informacion requerida, con la finalidad
de que sus facturas sean emitidas correctamente, y evitar las cancelaciones.

Correo electronico: | facturas utec@utectulancingo.edu.mx
Nombre de contacto: | Rosalba Barranco Cadena

Razoén Social: | Universidad Tecnoldgica de Tulancingo
NO USAR ABREVIATURAS

RFC: | UTT9507201E7 | Uso CFDI: | Gastos en General
Forma de Pago: | Paypal Transferencia x
Cédigo Postal: | 43645 | Alcaldia o Municipio: | Tulancingo
Colonia: | Las Presas | Estado: | Hidalgo, México

Calle y Numero: | Camino a Ahuehuetitla 301
Régimen Fiscal: | Persona moral

Adicionalmente solicitamos nos envié su Constancia de Situacion Fiscal (nho mayor a un mes) en los
siguientes escenarios, el que ocurra primero:

1. Al solicitar su factura anticipada
2. Al hacer el pago de su pedido

8.6 DATOS PARA CANCELACION DE FACTURAS

De acuerdo con la nueva disposicion del SAT respecto a los requisitos de cancelaciones, en caso de
tener que solicitar alguna cancelacion, se debera proporcionar el soporte documental que ampare dicha
cancelacion, asi mismo, es necesario proporcionar los datos de contacto de la persona/departamento
responsable de aprobar las cancelaciones.

Correo electrénico: | csantos@utectulancingo.edu.mx
Nombre de contacto: | Carmela Santos Hurtado
Teléfono/Celular: | 7712474026 (ext. 1120)

9 APLICACION DEL EXAMEN

9.1 La Institucion proporcionara las instalaciones, equipo y supervisores correspondientes para la aplicacion
de los examenes. Los cuales deberan cumplir con los siguientes lineamientos:

9.1.1 Se debe de destinar un espacio para uso exclusivo de la aplicacion del examen durante la duracion
de este, este espacio debe de encontrarse dentro de las instalaciones de la institucién, en caso
contrario se debe de informar por escrito al IIE y esperar su aprobacion.

e
o

9.1.2 Eltamafio del recinto se elegira en funcién de la cantidad de candidatos y la comodldéd de estos.
Los candidatos deben de estar sentados en la misma direccién y con un mlnlmo de"1.5 metros de

separacion. &% r \\\
" . » . . \‘\
9.1.3 Latemperatura y ventilacion deberan ser apropiados para la temporada. \
9.1.4 Lailuminacién debe ser adecuada para ia lectura y el llenado de las hojas de re_"s'puesta.:f_ s \

.
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9.1.5 Cada espacio destinado a la aplicacién del examen debe de contar con un reloj visible para todos
los candidatos en cualquier momento.

9.1.6 Se debe de contar con facil y rapido acceso a bafios y otras instalaciones sanitarias.

9.1.7 Debe evitarse la cercania a fuentes de ruido tales como: construcciones, eventos sociales, eventos
deportivos, trafico, etc.

9.1.8 La Institucion y los Administradores TOEFL Institucional aplicaran el examen de acuerdo con las
politicas y procedimientos sefialados en el Manual del Supervisor publicado por ETS
correspondiente al tipo de examen por aplicar.

9.1.9 La Institucion podra hacer uso de cualquier material de la familia TOEFL® Institucional cualquier
dia del aflo dependiendo de sus necesidades.

Impreso

9.1.10 Se debe de contar con equipo de audio de alta calidad y se debe asegurar la correcta acustica
desde todas las areas del espacio destinado a la aplicacion del examen.

9.1.11 De acuerdo con las instrucciones sefialadas en los manuales de aplicacion, las hojas de
respuestas deberan llenarse con lapiz 2B o 2HB. De no ser asi, seran canceladas.

9.1.12 La Institucion debera enviar digitalmente un Manual del Estudiante (Handbook) a todos los
candidatos por lo menos 2 dias antes de su fecha de examen.

9.1.13 El Administrador TOEFL Institucional debera recoger el Formato de Admision (Admission Form)
llenado por cada candidato (incluido en el Manual del Estudiante) y conservar los formatos en
archivo por un minimo de 2 afios.

Digital
9.1.14 Conexién a internet de alta velocidad.

9.1.15 Audifonos/Micréfono por equipo (verificados antes de cada examen).

10 DEVOLUCION DE MATERIALES

10.1 El Administrador TOEFL Institucional debera llenar el formato de devolucion de materiales pre llenado y
adjunto en cada paquete de examenes que se le envie, e incluirlo en todos los paquetes de examenes
que devuelva al lIE para ser calificados.

10.2 La institucion debera cubrir los cargos de envio de todos los materiales que se devuelvan al lIE y por cada
paquete adicional devuelto (Materiales de Examenes Aplicados). Solo el material utilizado debera
devolverse para calificacion al IIE en un maximo de 15 dias calendario después de que se apllquen los
examenes.

11 SEGURIDAD Y RESGUARDO DE LOS MATERIALES

11.1 La Institucién reconoce y acepta que es el Unico responsable de la seguridad dejexamen y vdé#los\
Materiales de Examen utilizados antes, durante y después de la apllcamo e un examen.

2 X



12

11.2

1.3

1.4

11.5

11.6

11.7

La Institucion conservara todos los materiales de evaluacion y contrasefias de las plataformas digitales
en un lugar seguro, con acceso restringido y/o bajo llave. Las Unicas personas autorizadas para
manipular los materiales y/o contrasefias son el Representante o Contacto Principal, el Administrador
de TOEFL Institucional #1 y el Administrador de TOEFL Institucional #2, antes y después de su
distribucion.

La Institucién pedira a los candidatos que utilicen sélo las hojas de respuestas proporcionadas por ETS.
Las hojas de respuestas deberan devolverse a la oficina del IIE en la Ciudad de México en perfectas
condiciones para poder ser calificadas. (Deberan ir por separado en un sobre para evitar dafio y por
formato de examen, en caso de ser necesario).

La Institucion debera notificar a la oficina de IIE por escrito, tan pronto como sea posible, si ocurre alguna
irregularidad que pueda afectar la seguridad del examen.

Se prohibe que la Institucion utilice los materiales de examen en cualquier forma no establecida en este
contrato.

La Institucion debera respetar los derechos de Autor de ETS. Se prohibe estrictamente la reproduccién
no autorizada de cualquier material y/o logotipo de TOEFL® Institucional o ETS. Su incumplimiento
derivara en la cancelacién automatica de este contrato.

En caso de que la Institucién no cumpla con todos los requisitos de seguridad, el |IE se reserva el
derecho a detener los resultados de la Institucién y/o a dar por terminado el presente contrato con la
Institucion.

CALIFICACION / ENTREGA DE RESULTADOS / CERTIFICADOS

121

12.2

12.3

El IIE haréa todo lo administrativamente posible por calificar y entregar los resultados de los examenes
después de haber recibido los materiales de la siguiente forma:

Impreso
(a) Reporte en Excel, de 2 a 4 dias habiles.
(b) Formato fisico, de 5 a 8 dias habiles. (ver punto 5.3 “Obligaciones de la Institucion”)

Digital

(a) Reporte en Excel, inmediato en la plataforma.

(b) Formato fisico, de 5 a 8 dias habiles. (ver punto 5.3 “Obligaciones de la Institucion”)

Para el envid de resultados de la plataforma digital es necesario enviar por correo electronico a
examenes@iie.org indicando la clave de administracion de los resultados que necesite, (esta clave se
encuentra en su plataforma digital) Esta clave de administracion ya no podra ser usada para
administraciones posteriores, por o que sera necesario solicitar una nueva.

La entrega de resultados en situaciones de emergencia sanitaria sera de acuerdo con las regulaciones
/ permisos que otorgue el gobierno federal y de la CDMX, la entrega de resultados podra ser de 4 a
dias habiles.

No obstante, a lo anterior, IIE se reserva el derecho a calificar los examenes y propormoné i
hasta 2 semanas después de recibir los Materiales de Examenes Aplicados. - '

El Administrador de TOEFL Institucional que aplica el examen debera entrega"r'l,a‘Bbléta_ée‘ Resultados

(Student’s File Copy) de forma individual a los candidatos y conservar la Copia para la Institucion
(Administering Institution’s File Copy) y el Reporte General de Resultados, en caso de solicitar cualqufej

aclaracion. Q’/ FE T At
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

La Institucion debera explicar cuidadosamente a los estudiantes el uso de sus resultados TOEFL®
Institucional.

El lIE no podra hacer ninguna correccién a las hojas de respuesta o la plataforma digital por errores u
omisiones del estudiante o institucion.

Los resultados Express en reporte en Excel seran enviados en menos de 24 horas (de acuerdo con el
Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato) después de que las hojas de respuesta sean
recibidas en nuestra oficina, teniendo un costo adicional de USD $11.00 +IVA por cada hoja de
respuestas calificada.

a) El envio de los resultados impresos se hara al dia siguiente del envio de los resultados en Excel.

b) La Institucion debera notificar al IIE por correo electronico y una carta dentro de su paquete
especificando que hojas de respuesta requieren servicio exprés. La recepcion de examenes para
calificacion inmediata sera unicamente hasta las 13:00hrs.

Unicamente el Contacto Principal de |a Institucién podra solicitar la reimpresion de boletas, por lo menos
con 5 dias habiles de anticipacién a la fecha que las requiera, por un costo de USD $21 +IVA por boleta.
Para solicitar la reimpresion de boletas, el administrador debera proporcionar la siguiente informacién
por correo electrénico:

Impreso
Nombre completo del evaluado
Fecha de nacimiento (MM/DD/AA)

ol

|

7 Fecha en que presento el examen

7 Tipo de examen presentado (Impreso o Digital)

n Cuando la Institucién se ubique fuera del area metropolitana, sera necesario enviar una guia
prepagada con recoleccion o esperar hasta que se envie un paquete regular a la Institucion.

Digital

| Nombre completo del evaluado
O Nombre de la institucién
0 Fecha de administracion
Nombre de la administracion
Cuando la Institucion se ubique fuera del area metropolitana, sera necesario enviar una guia

prepagada con recoleccion o esperar hasta que se envie un paquete regular a la Institucion.

I

Los certificados TOEFL ITP cubren los niveles del Marco Comun de Referencia Europeo y los niveles
CENNI de la siguiente manera:

Calificacion Certificado | MCER CENNI

ETS
627 - 677 Oro C1 14 - 15
543 - 626 Plata B2 11-13
460 - 542 Bronce Bl 08 -10

310-459 Recognition

X "
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13 HORARIO DE ATENCION

14

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

El horario de atencion telefénica sera de 09:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes hora de la Ciudad de
México.

El horario exclusivo para la entrega y recoleccién de material sera de 12:00 a 4:00 pm de lunes a viernes
hora de la Ciudad de México.

El horario de atencion telefonica para plataforma Digital sera de 09:00 am a 5:00 pm de lunes a viernes
hora de la Ciudad de México.

Este horario de atencion observa el Calendario de Dias Festivos incluido en este contrato y a la
notificacion de periodo vacacional decembrino que se enviara por email al Contacto Principal.

El horario de atencion podra verse afectado por casos fortuitos o de fuerza mayor.

SERVICIOS Y OBLIGACIONES DEL IIE

141

14.2

Provision de Materiales

IIE México proporcionara el siguiente material/servicio para toda solicitud oficial de material presentada,
procesada y pagada, de acuerdo con este contrato:

lmpreso
] Libros de examen
O Hojas de Respuestas
CD de Audio
Manual del Supervisor
Manual del Estudiante (PDF via email contacto principal)
Calificacion de Examenes
| Envio de resultados en Excel
0 Impresion de Reporte general de Resultados
| Impresién de Boleta para el Estudiante (Student’s File Copy)
Impresion de Boleta para la Institucion (Administering Institution’s File Copy)

I

Dlgltal

Manual de Supervisor

Manual del Estudiante

Calificacion de Examenes

Resultados en Excel en plataforma

Impresion de Reporte general de Resultados

Impresion de Boleta para el Estudiante (Student’s File Copy)

Impresion de Boleta para la Institucion (Administering Institution’s File Copy)

O O OO O O

ah
‘_\

Confidencialidad y Privacidad e

B IIE proveera la informacién relacionada con los resultados de los examenes Callflcadas“y la
informacién personal del Estudiante, exclusivamente al Representante/Contacto RﬂﬁClpal de la
Institucion.

| IIE archivara las hojas de respuesta utilizadas por un periodo maximo de 3 meses a partir de Ia
fecha en que sean recibidas en nuestras oficinas.

lIE calificara y destruira todo el materiai utilizado y no utilizado en sus instalaciones, por medio \

de personal certificado y de acuerdo con los reglamentos de seguridad de ETS.

La Institucién debera utilizar las medidas de seguridad apropiadas al enviar los examenes y toda

la informacion relacionada para su calificacion. ]
\\ 1
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CONV

"ONV/RM/AD/IP.1/23
La Institucién debera mantener los examenes y cualquier informacion personal recabada, de
manera estrictamente confidencial, que sea transferida a IIE en relacién con los examenes.

La Institucién no debera utilizar la informacion relacionada con los examenes o los Estudiantes
bajo ningin motivo no especificado en este Contrato.

14.3 Pactos Restrictivos para la Instituciéon

14.3.1 EI'lIE y la Institucion convienen y acuerdan que ETS es, y en todo momento continuara siendo, el
propietario unico y exclusivo de todos los Datos de los Examenes. Para efectos de este contrato,
“Datos del Examen” significaran las respuestas de los examinados a las preguntas realizadas en
los examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, los
resultados del examinado y los datos recopilados o bien obtenidos de cada examinado por parte
de IIE o la Institucién con relacion a la aplicacion de los examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®,
TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ de acuerdo con este contrato.

14.3.2 La Institucién acepta cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables que afecten a este
contrato y su cumplimiento en este acto, incluyendo todas las leyes locales de privacidad.

15 RENUNCIAS DE ETS

El lIE por este acto notifica a la Institucion que: (I) ETS renuncia a toda garantia relacionada con los
examenes TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y otros materiales de
ETS; (Il) ETS renuncia a toda implicacion de que el uso de TOEFL® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL®
Junior™ y TOEFL® Primary™ garantiza cualquier nivel de desempefio en los examenes oficiales
TOEFL® en papel y/o internet; (lll) ETS no garantiza que el acceso o el uso de TOEFL ® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ estara disponible inmediatamente, sera continuo o
no contendra errores; (V) ETS no sera responsable frente a la Institucion ni a ninglin examinando por los
dafios que resulten, o supuestamente hayan resultado de un error u omision en los Resultados TOEFL®
ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ o cualquier accion tomada o no tomada por
la Institucion o un examinando con base en los resultados del examinando del TOEFL® ITP, Pre-
TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; y (V) el internet es una red publica no regulada,
sobre la que ETS no tiene control, y ETS no realiza declaraciéon o manifestacion alguna, ni tendra
responsabilidad alguna respecto a la precisién, confiabilidad, privacidad, seguridad, autenticidad o
integridad de los datos transmitidos usando internet, o cualquier intrusion, virus, interrupcion, pérdida de
comunicacion, pérdida o corrupcion de datos, u otro error o suceso causado o permitido por o introducido
a través del uso de internet.

16 INDEMNIZACION

La Institucion indemnizara y mantendra a IIE, sus filiales, sus respectivos consejeros, funcicnarios,
empleados, agentes y sus respectivos sucesores y cesionarios (mas no los defendera) contra todos los
costos de terceros, responsabilidades, pérdidas, dafios, penalizaciones, multas y gastos (incluyendo los
honorarios de abogado razonables), conciliaciones, reclamaciones, alegatos, acciones o juicios incurridos
por ese indemnizado o hechos valer en su contra con relaciéon a o que surjan de: (a) el incumplimiento
por parte de la Institucion o de los Administradores TOEFL® Institucional de este contrato o violacion los
procedimientos para asegurar y aplicar los examenes TOEFL® Institucional; (b) la neghgenma o“actos
ilicitos intencionales de la Institucién, sus empleados, funcionarios, directivos o agentes (mssLuyendo los
Administradores TOEFL® Institucional); o (c) la violacién de cualquier patente, derechos de' autor decreto
comercial, marca registrada, informacién confidencial u otros derechos registrados: de aIgUn tercero
(incluyendo a ETS). La Institucién no esta de acuerdo en dirimir la reclamacion sifi consentlryento escrito
de IIE. A



17 VIGENCIA DEL CONTRATO

Este contrato sera valido desde el momento de su firma y recepcion en las oficinas del I|IE México durante
un afio calendario.

18 TERMINACION

Este contrato podra ser cancelado por cualquiera de las partes en un periodo de hasta 90 dias a partir de
la notificacion escrita a la contraparte. Todos los aspectos del contrato seran validos hasta la fecha de
terminacion de este.

La institucién esta de acuerdo en que, si el IIE determina a su discrecion, que la institucién no cumplié
con los lineamientos de seguridad y/o administracion establecidos, se dara por cancelado el presente
contrato de forma inmediata.

La Institucion esta de acuerdo en detener de inmediato toda aplicacién autorizada de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™ y devolver todos los materiales
de examen en su posesioén a IIE al momento de la terminacién o vencimiento de los derechos de IIE a
revender y aplicar los examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
de acuerdo con el contrato de IIE en ETS.

Cualquier disposicién de este contrato que razonablemente pudiera sobrevivir a la terminacién o
vencimiento del presente, incluyendo las obligaciones de confidencialidad e indemnizacién, prevaleceran
a la terminacion o vencimiento del presente. La terminacion de este contrato no exonerara a ninguna de
las partes de ninguna reclamacion en su contra que surja de este contrato antes de que termine el mismo.

19 DOCUMENTOS ADICIONALES

19.1 Carta Compromiso

19.2 Lista de precios vigentes 2023

19.3 Calendario de Dias Festivos 2023

19.4 Logos oficiales TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™
19.5 Formato de Solicitud de Materiales

19.6 Aviso de Privacidad

19.7 Solicitud de datos personales

La informacidon de contacto de la oficina de IIE en la Ciudad de México es:

Institute of International Education, INC
Berlin 18, 5° Piso, Col. Juarez
México, Ciudad de México 06600
TEL. (52-55) 5703-3232
E-mail: jrojas@iie.org

13



DATOS DE LA INSTITUCION Y FIRMAS

Numero de Incorporacion de Estudios/Reconocimiento Oficial o Registro: _ 130074
Tipo de Institucién:

EMPRESA: ESCUELA DE INGLES: OFICINA DE CARRERA
GOBIERNO: TECNICA:
PRIMARIA: SECUNDARIA: PREPARATORIA: UNIVERSIDAD:
Publica Publica Publica Publica | x
Privada Privada Privada Privada
TIPO DE EXAMEN TOEFL® QUE ADMINISTRARA
TOEFL® Primary™ | | TOEFL® Junior™ | | Pre-TOEFL® | | TOEFL® ITP | x

DATOS DE LA INSTITUCION PARA ENVIO DE MATERIALES

Nombre de la Institucién: | Universidad Tecnoldgica de Tulancingo

Direccion:

Camino a Ahuehuetitla No. 301

| Col.: | Las Presas

Ciudad:

Tulancingo de Bravo

| Estado: | Hidalgo, México | C.P.: [ 43645

NOMBRE DE LA INSTITUCION QUE SE IMPRIMIRAN EN SUS BOLETAS Y RESULTADOS

Nombre de la Institucién: | Universidad Tecnolégica de Tulancingo

(Maximo 42 Caracteres)

INFORMACION QUE SE PRESENTARA EN NUESTRA PAGINA WEB

LLENE ESTA SECCION S| APRUEBA QUE ESTA INFORMACION SE PUBLIQUE EN NUESTRA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES OFICIALES

Nombre de la Institucién: | Universidad Tecnolégica de Tulancingo

(Ext. 1300)

Direccion: | Camino a Ahuehuetitla No. 301 | Col.: | Las Presas

Ciudad: Tulancingo de Bravo | Estado: | Hidalgo, México | C.P.: [ 43645

Nombre de contacto: | Mtra. Maria Elena Hernandez Briones Cargo: Encargada de la
Secretaria Académica

E-mail: elena.hernandez@utectulancingo.edu.mx | Teléfono: | 7712474026 Celular:

Pagina Web: [ http://www.utectulancingo.edu.mx/

CONTACTO PRINCIPAL

Nombre: | Martha Silvia Vera Alvarez Cargo: | Coordinadora de
Idiomas
E-mail: martha.vera@utectulancingo.edu.mx Teléfono: | 7712474026 Celular: | 7751064604
) (Ext. 1360)
Firma:

Administrador TOEFL Institucional #1 (Persona que aplique los exdmenes a los alumnos)

Nombre:

Teresa de JesuUs Zarco Mendoza |

Cargo: | Profesor de asignatura

E-mail:

teresa.zarco@utectulancingo.edu.mx Teléfono: | 7712474026

(Ext. 1360)

Celular: | 7751903598

Firma:

Administrador TOEFL Institucional #2 (Persona que aplique los examenes a los alumnos)

Nombre: | Paloma de Jesus Luqueio Falcon | Cargo: |
E-mail: paloma.falcon@utectulancingo.edu.mx Teléfono: | 7712474026 Celular: | 7757712275 )
— (Ext. 1360) we”
Firma: N ) | )
\ ) ,/"‘ .
=R

C.P. Jesus Rojas

Lead, Global Assessment Services
Instituté of International Education (lIE)
Ee{ha de Registro:

Para uso exclusivo del IIE

Al firmar este documento acepta los términos y condiciones descritos en el mismo

%
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19.1 Carta Compromiso

Fecha de emision: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Garcia Diaz Adriana Berenice-identificandome credencial de
elector folio -GRDZAD77050619M500-1534048323976-, me comprometo a
respetar y cumplir los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos
indicados en los manuales de supervision establecidos por ETS vy el Institute of
International Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucién -Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

A "
Garcia Diaz Adridna Berenice

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacigs.o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aphque los
examenes a los alumnos).



CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Soto Aguilar Alex Emanuel-identificandome credencial de elector
folio -STAGAL66071813H200-1521053106095-, me comprometo a respetar y
cumplir los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en los
manuales de supervision establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion o.
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los.
examenes a los alumnos). P\




CONV/RM/AD/1P.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Arroyo Rodriguez Edgar Remigio-identificandome credencial de
elector folio -ARRDED77102513H800-1534064392935-, me comprometo a
respetar y cumplir los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos
indicados en los manuales de supervision establecidos por ETS y el Institute of
International Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™, entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

7 -
>

Arroyo Rodﬁgu%o

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion o
asignacién de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los
examenes a los alumnos).




CONV/RM/AD/1P.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Aparicio Ramirez David-identificandome credencial de elector folio
-APRMDV82030213H700-2012529652-, me comprometo a respetar y cumplir los
lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en los manuales
de supervision establecidos por ETSy el Institute of International Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucién -Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio 0 ser actualizado cada que tenga rotacion o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los %‘
examenes a los alumnos). P




CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emision: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Corral Islas David-identificandome credencial de elector folio -
CRISDV83112909H200-1525053804268-, me comprometo a respetar y cumplir los
lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en los manuales
de supervisidon establecidos por ETS y el Institute of International Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucién -Universidad
Tecnolbgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

Corral Islas David

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afo o ser actualizado cada que tenga rotacion o A
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aphque 10S o %
examenes a los alumnos). 4



CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Ortega Vega Héctor Oscar-identificandome credencial de elector
folio -ORVGHC71093013H500-1537043497788-, me comprometo a respetar y
cumplir los lineamientos de seguridad Y protocolos administrativos indicados en los

manuales de supervisign establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo

examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin ofro particular Y para constancia establezco mi firma.

AT et

———

\. /_‘ .

Ortega Vega Héctor Oscar

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser ac

asignacion de nuevos Administradores TOEFL In
examenes a los alumnos).



CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Rosales Gutiérrez José Oscar-identificandome Credencial de
elector folio -RSGTOSS4092013H900-1549065590354-, me comprometo 2
respetar y cumplir los lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos
indicados en los Manuales de supervision establecidos por ETS y el Institute of
International Education.

Asimismo
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnol6gica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: entiendo

que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular Y para constancia establezco mi firma.

D .//"““V
7 e i

LV

2

Rosales Gutiérrez José Oscar

A

Nombre / Firma




CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Dominguez Riveros Mario Enrique-identificandome credencial de
elector folio -DRMVMR79011913H301-2571 03762670-, me comprometo a respetar
y cumplir los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en
los manuales de supervisién establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucién -Universidad
Tecnolbgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

\ ,/'
Dominguez\R«ivéros Mario Enrique
A
-\ Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotaciéon o .
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique fos. =
examenes a los alumnos). .




CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Garcia Solis Maria Luisa-identificandome credencial de elector folio
-GRSLLS77012021M700-1537071894926-, me comprometo a respetar y cumplir
los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en los
manuales de supervisién establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucién -Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ ¥y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular y para constancia establezco mi firma.

Garcia Solis Maria Luisa

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los. =,
examenes a los alumnos). &

B




CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Luquefio Falcén Paloma de Jesus-identificandome credencial de
elector folio -LQFLP84062809M200-1 515033637467~ me Ccomprometo a respetar y
cumplir los lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos indicados en los

Education.

SMoO, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
enes que se lleven a cabo bajo el nombre de Ia institucion -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL Por un minimo de 6 meses. :

Asimi
exam

Sin ofro particular Y para constancia establezco mi firma.

Luqueiio Falcon Paloma de Jestis

Nombre / Firma
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19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisioén: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Zarco Mendoza Teresa de Jesus-identiﬁcéndome credencial de
elector folio -ZRMNTR72101413M000-1509037959499-, me comprometo g
respetar y cumplir los lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos
indicados en los Mmanuales de supervision establecidos por ETS y el Institute of
International Education.

Asimismo, me résponsabilizo por |a integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a capo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnoldgica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de Iog examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ®ITP, Pre- TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin ofro particular Y para constancia establezco mi firma.

.-’VI"’“.-
1L S

(/c‘ (f\ '“»‘ 53. [:v \ R

RESRRZN Kg:?‘i e
Zarco Mendoza Tere a'de Jesus

Nombre / Firma

Este formato deber Ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los
examenes a los alumnos).
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19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Gutiérrez Villegas Yazmin-identificandome credencial de elector
folio -GTVLY281082009M600-1548032416940-, me comprometo a respetar y
cumplir los lineamientos de seguridad y protocolos administrativos indicados en los

manuales de supervisién establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo, me responsabilizo por la integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de Ia instituciéon -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™: entiendo
que deberé video grabar Y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular Y para constancia establezco mi firma.

/

Lol l{}} .
Gutiérrez Villegas Yazmin

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacién o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los
examenes a los alumnos). :

5 |
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19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisisn: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -Hernandez Lima José-identiﬁcéndome Credencial de elector folio -
HRLMJS720531 29H500-1 538035431 776-, me comprometo a respetar y cumplir los
lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos indicados en los manuales
de supervision establecidos por ETS y el Institute of International Education.

Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ Y TOEFL® Primary™: entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL POr un minimo de 6 meses.

Sin otro particular Y para constancia establezco mi firma.

. A\
) \h

e
-C: =4
Herndndez Lima José

Nombre / Firma

Este formato deber Ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacién o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los
examenes a los alumnos).




CONV/RM/AD/IP.1/23

19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 DE MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

-

Quien suscribe -Vera Alvarez Martha Silvia-identiﬁcéndome Credencial de elector
folio -VRALMR68060213M200-1113008791366-, me comprometo g3 respetar y
cumplir los lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos indicados en los
manuales de Supervisién establecidos por ETS y el Institute of Internationaj
Education.

Asimismo, me responsabilizo por Ia integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Junior™ y TOEFL® Primary™; entiendo
que deberé video grabar y guardar todas [as administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL Por un minimo de 6 meses.

Sin otro particular Y para constancia establezco mi firma.

P

Y 470, i
A & e

Veré'/\lvarez l{/lartha Silvia

Nombre / Firma

Este formato deber ser una vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion Oz 7
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique lgs .
examenes a los alumnos). .
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19.1 Carta Compromiso

Fecha de emisién: 22 pg MARZO DE 2023

Carta Compromiso de aplicadores TOEFL Institucionales

Quien suscribe -de Ledn Pefig y Silva Alfonso-identiﬁcéndome Credencial de elector
folio -LNSLAL62121809H700-1523050258533-, me comprometo gz respetar y
cumplir los lineamientos de Seguridad y protocolos administrativos indicados en los
manuales de supervision establecidos por ETS y el Institute of International
Education.

Asimismo, me reésponsabilizo por |3 integridad de todas las administraciones de
examenes que se lleven a cabo bajo el nombre de la institucion -Universidad
Tecnolégica de Tulancingo-

en el que figuro como Administrador TOEFL Institucional de los examenes
TOEFL ® ITP, Pre- TOEFL®, TOEFL® Juniorm™ Y TOEFL® Primary™- entiendo
que deberé video grabar y guardar todas las administraciones virtuales de
examenes TOEFL ® ITP, Pre-TOEFL POr un minimo de 6 meses

Sin ofro particular Y para constancia establezco mi firma.

Peiia y Silva Alfonso

Nombre / Firma

Este formato deber ser yna vez al afio o ser actualizado cada que tenga rotacion o
asignacion de nuevos Administradores TOEFL Institucional # (Persona que aplique los
examenes 3 los alumnos).




